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INTRODUCCION

En el presente Informe se muestra las actividades realizadas durante la vigencia 2022
relacionadas con la revision que realiza la Direccion a los procesos de la Inspeccion de
Transito y Transporte de Barrancabermeja - ITTB, buscando con esto identificar y
generar acciones para la mejora continua de todos los procesos de la entidad.

Ademas de los anterior, este informe busca orientar el desarrollo de las actividades en
la ITTB para generar acciones de mejoramiento necesarias para el cumplimiento de la
eficacia, eficiencia y efectividad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.




INSPECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE BARRANCABERMEJA

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION AL MIPG

Codigo:DES-OT-011

Version: 1.0 Fecha: Diciembre de 2022 Péagina 5 de 101

1. MAPA DE PROCESOS

A continuacién se presenta el mapa de procesos:

MAPADEPROCESOS
DES OO0 . YRANSI70 ¥ TRANSPORTE
linos )

3

- Sequridad
Vialy
- Transporte

Gestion
Administrativa

]
(%)

(»
_

Usuarios y Ciudadania Usuarios y Ciudadania

con necesidades y expectativas 0 SatiSfeChos

De las novedades realizadas a los procesos, se tiene la caracterizaciéon, indicadores,
riesgos de los procesos: Direccionamiento Estratégico, Planeacion, Calidad y Mejora
continua, Tramites, Seguridad Vial y Transporte, Contravenciones, Gestion Documental
y Control y Evaluacion.

Carrera 2 #50 - 25, Sector Comercial | (7) 622 8685
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2. MEDICION DEL DESEMPENO DEL MIPG.

2.1. Resultados:

Para la medicion de la Gestién y Desempefio de la Inspeccién de Transito y Transporte
de Barrancabermeja — ITTB, se realiz6 el reporte a través del Formulario Unico de
Reporte y Avance de Gestion- FURAG, y se implementaron acciones a las
recomendaciones recibidas para fortalecer los resultados.

Respecto a los resultados obtenidos por la ITTB en el Informe de Gestion y Desempefio
Institucional para la medicion del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG,
durante la vigencia 2021, se obtuvieron los siguientes resultados, que fueron
socializados por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP:

Resultados generales:

[ = . . .
n] Resultados desempeiio institucional ENTIDAD
Territo rlO, VigEHCIa 2021 Inspeccion De Transito Y Transporte De Barrancabermeja v

MUNICIPIO
Sefior usuario, tenga en cuenta que: 1. La informacion que visualiza antes de cualquier blsqueda

corresponde a los resultados generales de la Rama Ejecutiva -orden territorial. 2. Adicionalmente, podréa Barrancabermeja v
efectuar consultas a fravés de cinco filiros: entidad, departamento, municipio, municipios PDET, ¥
naturaleza juridica. Para generar una nueva consulta asegurese de borrar la anterior.

DEPARTAMENTO
El reporte se visualizara en 4 secciones: |. Resultados generales del desempeno institucional del filtro Todas v
seleccionado; Il. Resultados de las siete dimensiones de MIPG; |ll. Resultados de las dieciséis politicas de
gestion y desempenio; [V. Resultados de los indices detallados de cada polica; y V. Nuevas politicas de -
MIFG. MUNICIPIOS PDET NATURALEZA JURIDICA
~ Todas Vo Todas v
Indice de desempefio institucional Universo aplicacion MIPG entidades Nimero de entidades segun fitro

entidades termitoriales territoriales . .
Lista de entidades que

60,8 3366 1 de 1 loiiomiam
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indice de desempefio institucional
s Promedio grupo par I Punize consuitado

624

|
595

19.6

minime puntaje
grupe par

Notz 1: El promedio de grupo par comesponde al promedio de puntajes de las
enfidades que hacen parte de dicho grupo (més informacién ver archivo
Descripcion Grupos Pares). Este valor solo s visualiza cuando se filtra o

consulta una sola enfidad.

Por Dimensiones:

Dimension
Fs

D1: Talento Humano

D2: Direccionamiento y
Planeacion

D3: Gestion para Resultados
D4: Evaluacion de Resultados

D5: Informacion y
Comunicacion

D6: Gestion del conocimiento

D7: Control Interno

Ranking (quintil}

0

maximo puntae

5

Nota 1: La informacian de este gréfico solo s valida cuando se fitra o consulta

una sola enfidad. No aplica para ofros filfros.
Nota 2: Las enfidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quinil 5; las

enidades conmenores puntajes estan ubicadas en el quinti 1.
Nota 3: Los quintlles son los cuatro valores (cuantiles 0.2, 0.4,0.6y 0.8) que
pemiten dividir una distribucién en cinco partes del mismo (o aproximadamente

Puntaje Valor maximo de
consultado referencia
601 97,7
642 98,8
541 97,2
633 98,2
548 97,9
69,3 98,7
56,6 97.6

Carrera 2 #50 - 25, Sector Comercial | (7) 622 8685
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indices de las Dimensiones de gestion y desempefio:

#Valor maximo de referencia @Puntaje consultado
D1
D7

D2

981

D5 D4

Dimensién Puntaje
consuttado

-~

D1: Talento Humano 625 |
D2: Direccionamiento y 649
Planeacion
D3: Gestién para Resultados 573 |
D4: Evaluacion de Resultados 638
D5: Informacion y 577
Comunicacién

D6: Gestion del conocimiento 701
D7: Control Intemno 59,2

Valor maximo de
referencia

984
992

981
988
986

991
983

Nota: Para el filro o consulta de una sola entidad, el méximo coresponden al puntaje méximo obtenide por entidades del grupo par al que pertenece la entidad objeto
de consulta. Para los demés filros, estos valores corresponden al puntaje méximo del fotal de enfidades del orden temitorial.

Por Politicas:

100

80

=)
=)

S
5]

)
=

=]

POL15 POLOL POLO3 POL13 POLOS POLIL POL12

693
$ w2 pr e
I I I I I T

POL16 POL10 POLO2 POLO6 POLO9

49,2

POLO7

488
393

POL14 POLO8

Nota: Los colores en este grafico representan un ranking de las politicas segln los puntajes obtenidos. No necesariamente determinan un alto o bajo desempefio.

POLO1: Gestion Estratégica del Talento POLOS: Fortalecimiento

Humano Organizacional y Simplificacion de
POLO02: Integridad Procesos
POLO3: Planeacion Institucional POLOG6: Gobierno Digital

POLO7: Seguridad Digital
POLO08: Defensa Juridica

POL09: Transparencia, Acceso a la Informa
lucha contra la Corrupcion

POL10: Servicio al ciudadano
POL11: Racionalizacion de Tramites

POL12: Participacion Ciudadana en la Ges
Publica

< >

Carrera 2 #50 - 25, Sector Comercial | (7) 622 8685

POL13: Seguimiento y Evaluacion
del Desempefio Institucional

POL14: Gestion Documental
POL15: Gestian del conocimiento
POL16: Control Interno
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indices detallados por Politica:

Indices detalados por poliica de gestion y desempefio institucional

CONTROL INTERNO: Actividades de control efectivas

CONTROL INTERNO: Actividades de monitoreo sistem ticas v orientadas a la mejora
CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para el ejercicio del control

CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica del riesgo

CONTROL INTERNO: Evaluacidn independiente al sistema de control interno
CONTROL INTERNC: Informacidn y comunicacidn relevante y oportuna para el control
CONTROL INTERNO: Linea Estratégica

CONTROL INTERNC: Primera Linea de Defensa

CONTROL INTERNO: Segunda Linea de Defensa

CONTROL INTERNO: Tercera Linea de Defensa

DEFENSA JURIDICA: Capacidad institucional para ejercer la defensa juridica
DEFENSA JURIDICA: Gesticin de los procesos judiciales

DEFENSA JURIDICA: Inform acion estratégica para la toma de decisiones

indices detallados por poltica de gestion y desempefio institucional

DEFENSA JURIDICA: Prevencion del Dafio Antijuridic
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESQS; Hicacia Organizacional

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL ¥ SIMPLIFICACION DE PROCESOS: Gesticn dptima de los
bienes y servicios de apoyo

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Analtica institucional para la toma de decisiones
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacion de herramientas de uso y apropiacion del conocimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacidn de una cultura de propicia para la gestion del
conocimiento y la innovacidn

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacidn y produccidn del conocimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Planeacién de la gestion del conacimiento y la innavacién
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente administracian de archivos

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente cultural

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente documental

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente estratégico

Puntaje consultado

Puntaje consultado

58,5

429

701
586
684

754
676
721

746
532
510
701
404
588

Valor maximo de referencia

96,2
992
964
9,6
99,8
9,6
983
982
98,6
913
93
85,0
96,7

Valor maximo de referencia

839
95,7
95,7

98,2
97,6
99,3

99,3
99,3
96,4
98,4
99,0
86,5
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indices detalados por polfica de gestién y desempefia institucional

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Companente tecnoldgico

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Calidad de la planeacion estratégica del Talento

Humano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desarrallo y bienestar del talento humana en la

entidad

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO; Desvinculacian asistida y retencidn del
conocimiento generado por eltalento humano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Eficienciay eficacia de la seleccién meritocrdtica del

talento humano

GOBIERNG DIGITAL: Empaderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto
GOBIERNO DIGITAL: Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarialy de la Gestion de TI
GOBIERNO DIGITAL: Fortalecimiento de la Seguridad y Privacidad de la Informacion
GOBIERNG DIGITAL: Procesos segurosy eficientes

GOBIERNQG DIGITAL: Toma de decisiones basadas en datos

indices detalados por polfica de gestion y desempefio institucional

GOBIERNO DIGITAL: Uso y apropiacidn de los Servicios Ciudadanos Digitales

INTEGRIDAD: Cambio cultural basado en la implementacion del cadigo de integridad del servicio

INTEGRIDAD: Coherencia entre la gestion de riesgos con el control y sancion

INTEGRIDAD: Gestidn adecuada de conflictos de interés y declaracidn oportuna de bienes y rentas

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Calidad de la participacin ciudadana en la

gestidn publica

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Condiciones institucionales iddneas para la

promacidn de la participacion

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Condiciones institucionales iddneas para la

rendicidn de cuentas permanente

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Didlogo permanente e incluyente en diversos

espacios

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Eficacia de la participacian ciudadana para

mejorar la gestion institucional

Puntaje consultado

Puntaje consultado

495

7

619

65,0

7

615

64,1

56,3
597
401
668
68,1

738
603
612
456

602

63,1

669

51,8

529

Valor maximo de referencia

993

7

97,2
98,6
99,2

88.2

9,8
983
993
844
9.6

Valor maximo de referencia

938
938
974
993
96

975

98,6

98,4

982
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indices detalladas por politica de gestién y desempefio institucional

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Grado involucramiento de ciudadanos y
grupos de interés

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Indice de Rendicidn de Cuentas en la Gestion
Publica

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Informacion basada en resultados de gestion
y en avance en garantia de derechos

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Responsahilidad por resultados
PLANEACION INSTITUCIONAL; Enfoque en la satisfaccion ciudadana

PLANEACION INSTITUCIONAL: Formulacién de la politica de administracion del riesgo

PLANEACION INSTITUCIOMAL: Icfentificacion de mecanismos para el sequimiento, controly
PLANEACION INSTITUCIOMAL: Planeacidn basada en evidencias

PLANEACION INSTITUCIONAL: Planeacisn participativa

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Identificacion de los tramites a partir de los productos o servicios
que ofrece 3 entidad

indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Priorizacidn de tramites con hase en las necesidades y
expectativas de los ciudadanos

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Trémites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: Documentacidn del sequimiento v
la evaluacidn

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPERIC INSTITUCIONAL: Enfoque en la satisfaccion

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPERO INSTITUCIONAL: Mecanismos efectivas de
sequimiento y evaluacion

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPERO INSTITUCIONAL: Mejoramiento continug

SERYVICIO AL CIUDADANO: Accesibilidad

SERVICIO AL CIUDADANO: Acceso a la oferta institucional (accesibilidad)

SERVICIO AL CIUDADANO: Acceso a opartunidades laboralesy condiciones de trabajo (accesibilidad)
SERVICIO AL CIUDADANO: Conacimiento al servicio del ciudadano

SERVICIO AL CIUDADANO: Evaluacion de gestiany medicion de | percepcidn ciudadana

Puntaje consultado

Puntaje consultado

591
604
632

533 |
694 |
636
707 |
593

604

0

591

531

7

645

66,7

i

671

'

539
6156
618
495
431

'

588

Valor maximo de referencia

95,2

98,0

99,3

98,2
924
90,5
99,2
984
97,1

i

849

Valor maximo de referencia

943

89,2
787

993

’

9,9

{

92,3
99,8
99,8
99,8
99,3

98,3
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indices detalados por politica de gestion y desempefio insfitucional

SERVICIO AL CIUDADANO: Fortalecimiento del talento humane al servicio del ciudadano
SERVICIO AL CIUDADANO: Gestidn del relacionamiento con los ciudadanos

SERVICIO AL CIUDADANO: Planeacion estratégica del servicio al ciudadano

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Afencidn
apropiada a tramites, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias de la ciudadania
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Criterios
diferenciales de accesibilidad a la informacion pablica aplicados

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Divulgacitn
proactiva de la informacion

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Formulacion ¥
Seguimiento al Plan Anticorrupcidn

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Gestidn de

Riesgos de Corrupcidn

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Gestion
documental para el acceso a la informacidn plblica implementada

indices detallados por polfica de gestion y desempefio insfitucional

documental para el acceso a la informacidn pdblica implementada

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Indice de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION;
Institucionalizacidn efectiva de la Politica de Transparenciay acceso a la informacidn publica

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Linea
estratégica de riesgos de corrupcian

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Lineamientas
para el manejo y la sequridad de la informacidn publica implementados

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Monitoreo y
Seguimiento a los riesgos

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Promacién de

la Transparencia, la Integridad y la Lucha Contra la Corrupcidn

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA COMTRA LA CORRUPCION: Sistema die
sequimiento al acceso a la infarmacidn pablica en funcionamienta

Puntaje consultado

Puntaje consultaco

612 |
5,8 |
540

[

'

/

604

589 |

459

5,7

607 |
633

39,0

516

52,2

56,6

519 |
399 |

614

Valor maximo de referencia

98,7
98,1
93,9
99,0

J

98,6

i

97,5
919

9,1

99,1

Valor maximo de referencia

984

974

853

989

85,2

993

949
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Tomando como referencia la linea base (Resultados del FURAG), la ITTB, ha realizado
las adecuaciones y ajustes correspondientes para el disefio, desarrollo o mantenimiento
de aquellos aspectos de MIPG en los cuales se detectan falencias.

Estos resultados se presentaron al Comité Institucional de Gestion y Desempefio el dia
16 de junio de 2022, y a todos el personal de la entidad en la Jornada de Induccion y
reinduccion realizada el dia 30 de junio de 2022.

Posterior al diligenciamiento Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion-
FURAG para la medicion de la Gestion y Desempefio de la Inspeccion de Transito y
Transporte de Barrancabermeja — ITTB, se realizaron actividades internas como
organizacion de evidencias que quedaron en carpeta compartida MIPG en la
herramienta de one drive, a la cual accede mediante los correos institucionales, en el
siguiente enlace:

https://inspecciontransitotransport-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/planeacion transitobarrancabermeja gov co/EtWeN
qT4AWDpFnAsBmFv-8NMBoD aleVwE-AFz41206Lx2g?e=w0Bp5b

3. PLAN DE ACCION INTEGRADO

El Plan de accién integrado de la vigencia 2022 de la ITTB se adopté mediante
Resolucién No. 0296 del 31 de enero de 2022.

Finalizada la vigencia, se realiz6 una medicion del cumplimiento de cada plan que lo
integra, obteniendo los siguientes resultados:

%
Nro. PLAN EJECUTADO OBSERVACIONES

Durante la vigencia se realizaron 33
PLAN ANUAL DE actualizaciones, segun reporte de seguimiento

0,
1 ADQUISICIONES 100,0% presentado por el proceso de almacén y
compras en el 4trim.
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Nro PLAN K OBSERVACIONES
' EJECUTADO
) Se registra avance segln el cumplimiento de
2 PLAN DE ACCION 94,0% metas de la vigencia establecidas en el Plan
de Desarrollo del Distrito.
PLAN OPERATIVO
ANUAL DE o
3 INVERSIONES - 100,0%
POAI
PLAN - Se registra avance segun informe y monitoreo
ANTICORRUPCION 0 :
4 Y DE ATENCION AL 85,0% Irre]taellrznz:l)do al PAAC y presentado a Control
CIUDADANO '
PLAN DE
5 AUSTERIDAD Y 75 0% Se di6é cumplimiento a las actividades del Plan
GESTION =70 del SGA.
AMBIENTAL
PLAN DE PREVISION Se emiti6 documentos administrativos para
6 DE RECURSOS 100,0% roveer la vacantes presentadas P
HUMANOS b b :
7 PLAN ANUAL DE 100.0% Se realiz6 informe como indica el Plan de la
VACANTES 70 vacantes presentadas en la vigencia.
PLAN DE
8 SEGURIDAD Y 29.0% Se di6é cumplimiento a las actividades del Plan
SALUD EN EL 270 del SG-SST
TRABAJO
PLAN DE El Plan contempl6é jornada de induccion y
9 INDUCCION Y 100,0% reinduccion, la cual se realizé6 en el mes de
REINDUCCION junio de 2022.
PLAN DE Con la integracion realizada en el mes de
10 BIENESTAR E 100,0% diciembre se da cumplimiento a las actividades
INCENTIVOS pendientes en la vigencia.
PLAN Se realizaron y los funcionarios asistieron a las
11 INSTITUCIONAL DE 100,0% y

CAPACITACION

capacitaciones programadas o solicitadas.
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Nro PLAN o OBSERVACIONES
' EJECUTADO
Se cumplié con el desarrollo de las actividades
12 PLAN DE 63.0% planteadas en un cronograma de trabajo, sin
TECNOLOGIA PETI 70 embargo no se realizd el documento o Plan
gue establece la norma.
PLAN DE Se cumplié con el desarrollo de las actividades
13 SEGURIDAD Y 95.0% planteadas en un cronograma de trabajo, sin
PRIVACIDAD DE LA 70 embargo no se realiz6 el documento o Plan
INFORMACION gue establece la norma.
PLAN PARA EL
TRATAMIENTO DE Se cumplié con el desarrollo de las actividades
14 RIESGOS 95.0% planteadas en un cronograma de trabajo, sin
SEGURIDAD Y ’ embargo no se realiz6 el documento o Plan
PRIVACIDAD DE LA gue establece la norma.
INFORMACION.
PLAN DE Se cumplié con el desarrollo de las actividades
15 MANTENIMIENTO 96.0% planteadas en un cronograma de trabajo, sin
DE SERVICIOS : embargo no se realiz6 el documento o Plan
TECNOLOGICOS. gue establece la norma.
et e o
16 DE GESTION 30,0% gmbar 0 no se realizd gel documento Oj iDIan
DOCUMENTAL. 9
gue establece la norma.
PLAN DE
17 ESTRATEGIAS DE 98.0% Se relaciona el cumplimiento a las actividades
PARTICIPACION ’ del Plan de trabajo planteado para la vigencia.
CIUDADANA.
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4. PLANES DE ACCION OPERATIVOS POR PROCESOS

Teniendo en cuenta los resultados del monitoreo de los planes de accion de cada uno
procesos realizados en los cuatro trimestres de 2022, se obtienen los siguientes
resultados para la vigencia, que seran socializados con cada lider de proceso.

Los resultados de los planes de accion seran el insumo para la evaluacion de Areas
gue realiza Control Interno Administrativo:

%
PROCESOS EJECUTADO OBSERVACIONES
COBRO COACTIVO 70% Avance hasta el 3trim. Pendiente 4trim
COMPRAS Y ALMACEN 78% Pendiente inventario
CONTRAVENCIONES 74% Avance hasta el 3trim. Pendiente 4trim
CONTROL INTERNO
99%
ADMINISTRATIVO
COD'\g(R:ICI)DLLIIQIZE:%NO 32% Avance hasta el 1trim. Pendiente 2, 3y 4trim
DIRECCIONAMIENTO 899 Informacion del cumplimiento del Plan de Accion
ESTRATEGICO 0 Integrado
FINANCIERA Y 0
CONTABILIDAD 93%
GESTION 0
ADMINISTRATIVA 89%
GESTION AMBIENTAL 75%
GESTION DOCUMENTAL 30% Informacion del Cronograma de trabajo de Gestion
Documental y Plan de mejoramiento.
JURIDICA'Y 0
CONTRATACION 91%
PLANEACION 96%
SEGURIDAD VIAL 100% Info_rmaci_(')n segun datos de informes de gestion de
la vigencia.
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%
PROCESOS EJECUTADO OBSERVACIONES
TRANSPORTE PUBLICO 15% Avance hasta el 2trim. Pendiente 3trim y 4trim
SG-SST 79%
SISTEMAS DE
INFORMACION Y 96%
TECNOLOGIA
TRAMITES 50% Avance hasta el 2trim. Pendiente 3trim y 4trim

5. INFORME PQRSD

En la pagina web de la ITTB, fue habilitado el médulo de PQRS, donde el ciudadania
podra radicar sus solicitudes, Derechos de Peticién y Quejas, los cuales se le brinda
respuesta en los términos de Ley establecidos, conservando las politicas de privacidad
y seguridad de la informacion.

Se desarrollaron las siguientes actividades, las cuales hacen parte del plan de accién
operativo del proceso juridica y contratacion, y se tiene los siguientes datos al cierre de
la vigencia:

- Se recibieron 1032 derechos de peticién y se han contestado 127 solicitudes

- Se radicaron 8 apelaciones y se han resuelto 3

- Se realizaron 90 contratos y se han publicado los 90 contratos en la pagina del
SECORP Il

- Se radicaron 2 acciones de repeticion siendo admitidas por el juzgado
administrativo. Hay 1 accion de repeticion en andlisis y estudio de procedencia.

6. ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE

Se realizdé encuesta de satisfaccion al cliente, de la cual se tiene 3 informes de los
meses de septiembre, octubre y noviembre de 2022.
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El total de encuesta aplicadas fue de 134 (septiembre: 50, octubre: 52, noviembre: 32).
De los resultados se tiene que el tramite mas recurrente que realizan los usuarios en la
ITTB esta relacionado con el tramite de matricula, seguido de licencias de conduccion,
parqueadero, tramites relacionados con el RUNT y finalmente con cobro coactivo.

Respecto a la pregunta relacionada a los usuarios sobre el tramite en el tiempo
necesario y de manera adecuada, mas del 80% de los usuarios indicaron que realizaron
sus trdmites de manera oportuna, al igual que la atencion recibida que también fue
precisa y oportuna.

En los resultados de encuesta se observa conformidad de mas del 90% de los usuarios
en cuanto a los horarios de atencién al publico que presta la Inspeccién de Transito y
Transporte. En promedio un 60% del total de los usuarios encuestados considera que
el servicio de atencion que recibe en la entidad es bueno, el 20% lo califica como
excelente y un 10% como aceptable.

Como recomendacion luego del analisis de las encuestas, se tiene que es de gran
importancia continuar en la capacitacion de servicio al cliente para generar consciencia
sobre la importancia de la reflexion, la mejora continua, el compromiso, el trabajo en
equipo y el cambio de actitud hacia una mas proactiva, al igual que crear un espacio de
analisis con los funcionarios que tienen atencion al cliente; para que la Institucién pueda
diagnosticar, analizar la informacion y corregir los aspectos que deterioran la atencion
proporcionada a los clientes. Asi mismo, innovar mediante el uso de tecnologias, para
mejorar y generar estrategias que faciliten el acceso virtual a los diferentes servicios
gue ofrece la entidad.

7. AUDITORIAS

Durante la vigencia 2022, la Oficina de Control Interno Administrativo, realizé las
siguientes Auditorias, de las cuales surgieron los respectivos planes de mejoramiento:

- AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL.

- AUDITORIA INTERNA A LAS FUNCIONES DEL COMITE DE DEFENSA
JUDICIAL DE LA ITTB.

- AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE SEGURIDAD VIAL — TRANSPORTE
PUBLICO.

- AUDITORIA INTERNA AL PROCESO JURIDICO Y DE CONTRATACION

- AUDITORIA INTERNA A LA CAJA MENOR.

- AUDITORIA INTERNA AL PROCESO GESTION ADMINISTRATIVO.

- AUDITORIA INTERNA AL PROCESO FINANCIERO Y CONTABLE.
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Asi mismo, se realizd el seguimiento a los planes de mejoramiento por procesos,
producto de las auditorias internas vigencia 2021 y 2022:

AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE SISTEMAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION, vigencia 2021.

AUDITORIA INTERNA AL PROCESO FINANCIERO Y CONTABLE, vigencia
2021.

AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE MATRICULAS, vigencia 2021
AUDITORIA INTERNA AL PROCESO JURIDICO Y DE CONTRATACION,
vigencia 2021.

AUDITORIA INTERNA AL PROCESO FINANCIERO Y CONTABLE, vigencia
2021.

AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE MATRICULAS, vigencia 2021
AUDITORIA INTERNA AL PROCESO JURIDICO Y DE CONTRATACION,
vigencia 2021 y 2022.

AUDITORIA INTERNA FUNCIONES DEL COMITE DE DEFENSA JUDICIAL
vigencia 2022.

AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL, vigencia
2022.

AUDITORIA INTERNA AL PROCESE DE SEGURIDAD VIAL — TRANSPORTE
PUBLICO.

También se realizé el seguimiento a los planes de mejoramiento auditorias realizadas
en la vigencia 2022 por la Contraloria Municipal de Barrancabermeja:

AUDITORIA ESPECIAL DE REVISION DE CUENTA PARA FENECIMIENTO.
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO.
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8. ADMINISTRACION DE RIESGOS

La gestion del riesgo en la ITTB se desarrolla conforme a lo establecido en el Manual
de la politica de administracion de riesgos y disefio de controles, adoptado mediante
Resolucion 1107 del 26 de junio de 2020, en la cual se definen los lineamientos para la
identificacion, evaluacion, tratamiento y gestion de los riesgos a nivel del procesos.

La Division de Planeacion y la oficina de Control Interno Administrativo, juegan un papel
fundamental, a través de la asesoria, acompafiamiento técnico, evaluacion, monitoreo
y seguimiento a los diferentes procesos de la gestion del riesgo, que van desde la
fijacion de la Politica de Administracion de Riesgo hasta la evaluacion de la efectividad

de los controles.

Durante la vigencia 2022, la oficina de Control Interno Administrativo realizo
seguimiento a la gestién de riesgos de los 17 procesos de la ITTB, mediante el
seguimiento a los controles y a las acciones asociadas al tratamiento definidas en el
mapa de riesgos vigente de la entidad, y realizé la verificacion de las evidencias que
soporten el cumplimiento de las actividades de monitoreo a los controles que realizan

los procesos.

La ITTB para la vigencia 2022, se establecié con el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano — PAAC, los riesgos de corrupcién para todos los procesos de la entidad.
Se actualizd la matriz y mapa de riesgos de corrupcion por proceso. Se realizo el

monitoreo (Divisibn de Planeacién)

y seguimiento (Oficina de Control Interno

Administrativo) cuatrimestral a los controles definidos para la mitigacién de los riesgos.
Los riesgos de corrupcion identificados en la vigencia por cada uno de los procesos de
la ITTB son once (11) y catorce (14) controles, dando como resultado los siguientes

mapas de riesgos:
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MAPA DE CALOR RIESGO INHERENTE

Impacto

Leve

Menor Moderado Mayor

Muy Alta
g Alta
=
E
5
o)
°
a
. 12 45 8
Media 91011
Baja
Muy Baja
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MAPA DE CALOR RIESGO RESIDUAL
Impacto
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico

Muy Alta
< Alta
=
E
5
o)
°
a

. 12 5 89
Media 10 11
Baja 4
Muy Baja

En cuanto a la materializacién de riesgos, en la vigencia 2022, no se reporté por parte
de ningun proceso la materializacion de algun riesgo.

Con el fin de consolidar en un Unico instrumento todos los mapas de riesgos de la
entidad, se realizé la actualizacion del formato matriz de riesgos de los procesos segun
lo establecido en la Guia de Administracion de Riesgos del DAFP V5 — diciembre de
2020. Esta actualizacién es necesaria, puesto que la Politica de Administracion de
riesgos vigente en la ITTB es de junio de 2020.

Esta nueva guia ha posibilitado nuevas herramienta que permiten una mejor y mas
eficiente gestidn del riesgo, al igual que el manejo a los controles para los riesgos. Los
cambios que establece esta nueva guia, es la identificacion objetiva de cada proceso o
dependencia de las entidades del Estado, para asi identificar de manera precisa los
riesgos, areas de impacto y la ocurrencia y estrategias para gestionar y minimizar los
impactos de los riesgos en la gestion institucional.

Carrera 2 #50 - 25, Sector Comercial | (7) 622 8685
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Dentro de las actividades relacionadas con los procesos y procedimientos de la ITTB,
durante la vigencia 2022, se realiz0 la caracterizacidon de los procesos, indicadores y
riesgos de los Procesos Estratégicos (Direccionamiento Estratégico y Planeacion),
Misionales (Tramites, Seguridad Vial y Transporte, Contravenciones), De apoyo

(Gestion documental) y Control y evaluacion de la entidad.

En esta matriz se establecieron los siguientes criterios para determinar la probabilida e

impacto de los riesgos:

Probabilidad Frecuencia de la Actividad Probabilidad
Muy Baja Lal a.ctividad que conlleva el riesgo se ejecuta como 20%
maximos 2 veces por afio
La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta de 3 a 24 40%
veces por afio °
Media La actividaquue conlleva el riesgo se ejecuta de 24 a 500 60%
veces por afio
La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta minimo 500
Alta - .. ~ 80%
veces al afio y maximo 5000 veces por afio
La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta mas de
o 100%
5000 veces por afio
A . Afectacion Economi
Impacto Pérdida Reputacional ectacion Economica
(o presupuestal)
Leve 20% El rie§go .:f]fecta la imagen de alguna area de la|Afectacion menor a 10
organizacion SMLMV

El riesgo afecta la imagen de la entidad
internamente, de conocimiento general, nivel
interno, de junta directiva y accionistas y/o de
provedores

Entre 10 y 50 SMLMV

El riesgo afecta la imagen de la entidad con algunos
Moderado 60% usuarios de relevancia frente al logro de los
objetivos

Entre 50 y 100 SMLMV

Carrera 2 #50




INSPECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE BARRANCABERMEJA

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION AL MIPG

Codigo:DES-OT-011

Fecha: Diciembre de 2022

Catastrofico 100%

Version: 1.0 Péagina 24 de 101
4 . Afectacion Econémica
Impacto Pérdida Reputacional
(o presupuestal)
El riesgo afecta la imagen de la entidad con efecto
Mayor 80% publicitario  sostenido a nivel de sector|Entre 100y 500 SMLMV
administrativo, nivel departamental o municipal

El riesgo afecta la imagen de la entidad a nivel
nacional, con efecto publicitarios sostenible a nivel
pais

Mayor a 500 SMLMV

Asi mismo, se establecié el mapa de calor para los riesgos identificados, los cuales se
plasman en una matriz de calor inherente, y posteriormente luego de aplicar los
respectivos controles en una matriz de calor residual, asi:

Probabilidad

A fin de evitar

Impacto

Muy Alta
100%

80%

Moderada
60%

Baja
40%

Muy Baja
20%

Insignificante Menor

Moderado
40% :

60%

Mayor
B0%

Catastrofico
100%

la materializacién de los riesgos de los procesos desde la Division de

Planeacion se realiz6 el monitoreo al Plan de acciéon de cada uno de los procesos,
generando informes y alertas para el cumplimiento de las actividades programadas. De
igual forma, desde la Oficina de Control Interno Administrativo, es generar planes de

mejoramiento,

con acciones correctivas, preventivas y oportunidades de mejora.

Carrera 2 #50 - 25, Sector Comercial | (7) 622 8685
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Como actividades a mejorar relacionadas con la Administracion de riesgos de la ITTB,
es necesario que se realicen las siguientes:

- Documentar y actualizar la Politica de Administracion de Riesgos, puesto que la
vigente en la entidad es de junio de 2020, y la Guia de Administracion de Riesgos
establecida por el DAFP en su version No. 05 es de diciembre de 2020.

- Establecer una herramienta que permita administrar la informacion de riesgos y
oportunidades, de tal manera que se generen las alertas correspondientes antes
de la materializacion de algun riesgo.

- Documentar de manera integral la gestion de riesgos de seguridad y privacidad
de la informacion, para incluirlo en la matriz de riesgos de los procesos.

9. RENDICION DE CUENTAS

Se realizaron las siguientes actividades de rendicién de cuentas durante la vigencia 2022:

L Presentacion Informe de Gestion Vig. 2021 y Proyecciones
Descripcion:
2022
Presentado a: Consejo Territorial de Planeacion — CTP
Fecha: Marzo 25 de 2022
Lugar: Oficinas CTP — Edificio Super Estrellas
Observaciones: Se tiene soporte de listado de asistencia
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Descrincion: Presentacion Informe de Gestién — Periodo Octubre de 2021

b ' a Febrero 2022

Presentado a: Concejo Distrital de Barrancabermeja

Fecha: 28 de abril de 2022

Lugar: Sala Plenaria Concejo Distrital de Barrancabermeja

Observaciones: Se hl_zo entrega de Informe de Gestidon y se publicé en pagina
web institucional.
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o, Presentacion Informe de Gestion — Periodo Marzo a Mayo de
Descripcion:
2022
Presentado a: Concejo Distrital de Barrancabermeja
Fecha: 15 de julio de 2022
Lugar: Sala Plenaria Concejo Distrital de Barrancabermeja
Observaciones: Se h|.zo entrega de Informe de Gestidon y se publicé en pagina
web institucional.
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Descripcion: Presentacion Informe de Gestion Vig. 2022
Presentado a: Comuna 7
Fecha: Octubre 07 de 2022
Lugar: Multiparque La Esperanza
Observaciones: Actividad que hace parte del Programa de Rendicion de
' Cuentas “Cuentas Claras” de la Alcaldia Distrital.
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Descripcion: Presentacion Informe de Gestion Vig. 2022
Presentado a: Comuna 1
Fecha: Octubre 20 de 2022
Lugar: Salén Comunal — Comuna 1
Observaciones: Actividad que hace parte del Programa de Rendicion de
' Cuentas “Cuentas Claras” de la Alcaldia Distrital.

Carrera 2 #50 - 25, Sector Comercial | (7) 622 8685



INSPECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE BARRANCABERMEJA

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION AL MIPG

C6digo:DES-0OT-011
Version: 1.0

Fecha: Diciembre de 2022

Péagina 34 de 101

Carrera 2 #50 - 25, Sector Comercial | (7) 622 8685




INSPECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE BARRANCABERMEJA

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION AL MIPG

Codigo:DES-OT-011

Version: 1.0 Fecha: Diciembre de 2022 Péagina 35 de 101

Descripcion: Presentacion Informe de Gestion Vig. 2022
Presentado a: Consejo Territorial de Planeacion — CTP
Fecha: Octubre 27 de 2022

Lugar: Oficinas CTP — Edificio Super Estrellas
Observaciones: Se tiene soporte de listado de asistencia
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Descripcion: Presentacion Informe de Gestion Vig. 2022
Presentado a: Comuna 3
Fecha: Noviembre 12 de 2022
Lugar: Escuela La Libertad
Observaciones: Actividad que hace parte del Programa de Rendicién de
' Cuentas “Cuentas Claras” de la Alcaldia Distrital.

?Rendimos el informe de la #ITTB con un balance positivo en la comuna 3, desde el
programa MOVILIDAD SOSTENIBLE, ACTIVA Y SEGURA, garantizando condiciones
seguras, agiles y eficientes para el desplazamiento de la ciudadania:

8 Implementacion de Medidas de seguridad para el trafico calmado, desde el PGO con
una inversion de $192.000.000 para la institucion Juan Francisco Sarasti

/\ Sefializacion en sectores priorizados de 3.700 metros lineales con una inversion de
$155.000.000 (Seializacién vial) en los barrios, Luis Eleazar, 20 de enero, Santa Isabel,
la floresta, la liberta y en 4 instituciones educativas de la comuna 3.

(& Sensibilizaciones a cerca de 400 actores viales con los programa Motodestreza y
plan de movilidad escolar.

@ Se recuperaron 4 puntos semaférica que fueron vandalizados durante este periodo
teniendo una inversién aproximada de $180.000.000.
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Descripcion: Presentacion Informe de Gestion Vig. 2022
Presentado a: Comuna 6
Fecha: Noviembre 16 de 2022
Lugar: Parque Barrio Pomarroso
Observaciones: Actividad que hace parte del Programa de Rendicion de
) Cuentas “Cuentas Claras” de la Alcaldia Distrital.

7 Le cumplimos a la #Comuna 6 en cuentas claras, con un ejercicio satisfactorio de lo
que hemos avanzado en este sector.

fZPrograma Pequefias Grandes Obras (PGO) con el disefio para la implementacion
de seguridad vial para trafico calmado con una inversion para el 2023 de $167.000.000
en la Diagonal 60 con Transversal 45 sector Defensa Civil

PR En el barrio Progreso (Diagonal 57 transversal 43c) gracias a la Agencia Nacional
de Seguridad Vial con un presupuesto de $65.000.000

/4 También en la Diagonal 62 entre Cra 43 y transversal 42 con un presupuesto de
$85.000.000

/\ Hemos entregado 1.328 metros cuadrado y 2.098 metros lineales de Sefializacion
vial con una inversion de $140.000.000 en barrios como: Las granjas, Corinto, Benjamin
Herrera; y en sefializacién educativa en instituciones como: Manuela Beltran, Colegio
Camilo Torres, Alejandro Galvis, Policarpa Salavarrieta y José Prudencio Padilla
Kennedy.

5 camparias como: Motodestrezas, Ud elige quien lo recoge, #Salvalavidaenlavia y el
plan de movilidad escolar.
#LaSeguridadVialVaEnTi #MovilidadSegura #ITTB #Centenario #Distrito
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Descrincion: Presentacion Informe de Gestion — Periodo Junio a
P ' Septiembre de 2022
Presentado a: Concejo Distrital de Barrancabermeja
Fecha: Noviembre 22 de 2022
Lugar: Sala Plenaria Concejo Distrital de Barrancabermeja
Observaciones: Se h|_zo entrega de Informe de Gestidn y se publicé en pagina
web institucional.
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Descripcion:

Presentacion Informe de Gestién Vig. 2022 — Derechos
Humanos

Presentado a:

Toda la Comunidad

Fecha: Noviembre 25 de 2022
Lugar: Paloka

: ) Actividad que hace parte del Programa de Rendicion de
Observaciones:

Cuentas “Cuentas Claras” de la Alcaldia Distrital.

WJActualizacion del Plan Local de Seguridad Vial
*.6 Obras del PGO Implementadas con una inversion de $1.241.549.949

1ﬂProyecto en ejecucion en sefalizacion vial con 33.300 mtrs lineales y 15.200 metros

cuadrados con una inversion de $970.000.000
B 52 Intersecciones semafdricas con una inversion de $459.907.982

?ZCuidado y seguridad vial para 150 personas en condicion de discapacidad.

% Zonas especiales para uso y disfrute de personas en condicién de discapacidad

2 Charlas a los funcionarios como lenguaje Inclusivo.
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Descripcion: Publicacion Informe Final de Gestiéon (Preliminar)

Presentado a: Concejo Distrital de Barrancabermeja

Fecha: Noviembre 21 de 2022

Pagina web institucional

Lugar: https://www.transitobarrancabermeja.gov.co/portal/

Publicacién en pagina web de Informe final, previo a la

Observaciones: . g 2.,
Audiencia de Rendicién de cuentas

% Correct Diana Lizaro - Outlook X | & Coreo Planeacién - Outlook X | @ (33) WhatsApp X (M Sstemas X o+ v = 8 X

€ 2> C O A Noseqguro| transitobarrancabermeja.gov.co/portal/indexphpZoption=com_phocadownlboad&uviev

ategory&id=382:informe-de-gestion-. @ & % # O @

@R Corea Dians Lla-., @R ComeoPlanzacicnl.. ® FURAG () M <P Buper @9 Conceio  EDL-APP & SIGEP2 Secopll  ® CURSOMIPG A Proceso Enajenacia »

et~ 1 | |

INSPECCION DE
TRANSITO Y TRANSPORTE
BARRANCABERMEJA

Inicio m Ciudadanos | Contratacion = Normatividad MECI Normograma | Informes de Gestion = Ley 1712 / 2014 &

Preguntas Frecuentes Glosario Listado de Tramites | Consulta Estado de Cuenta | Participacion Ciudadana = Radique su PQRS

Notificaciones Por Estado Electrdnico Disciplinario

Estdaqui Tnido  Institucional ~ Sistemas  Asignacion salaril  Programa de Talento Humano 2018

o
Buscar _ INFORME DE GESTION 2022
INFORME DE GESTION 2022

i) INFORME DE GESTION ITTB VI6-2022.pdf Detalles DNescarna
PARTICIPACIGN CILDADANA

& 29°C Nublado
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L Publicaciones sobre gestiones de la ITTB en pagina web
Descripcion: R ;
institucional y redes sociales.
Presentado a: Toda la comunidad en general
Fecha: Vigencia 2022
Lugar: Pagina web institucional y redes sociales.
Observaciones: Se presenta reporte de publicaciones

Informe Publicaciones Redes Sociales (Facebook e Instagram):

Porcentaje de publico especifico por sexo:

M Recibidos (258) - monicabay: X {3 (20

% 0D Meta Business Suite x| O whatsipp x| @ soat3Scocom x| + v = 0 X

b,
o

professional_dashboard sfaudience = o H
O 2 screnracecn o ® ® G 5 o0 .% '
Panel para profesionales
Publico

Estadisticas ~ Edad y sexo

<« C @& facebookcom/TransitoB

&3 Informacion general

i Inicio B Hombres 48.50%
B Mujeres  51.50%
-~ Tu pagina

@ Publicaciones

& Publico . II II
Ampliar el publico -~ o l. l. - -

%1 Centro de anuncios

&2 Invitar a tus amigos a seguirte

Lugar Ciudades  Paises
Tus herramientas ~
7 Rasls incniradnres
~ ~ ~ A tran e - ®

Personas alcanzadas por sectores, ciudades, seguidores, pagina de Facebook e
Instagram:

Carrera 2 #50
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€ C @ facebook.com/TransitoBCA/professional_d i
ﬁ Q Buscar en Facebook ﬁ—} 13

Panel para profesionales

Lugar

&3 Informacién general
Barrancabermeja, Santander, Colombia

Estadisticas ~ Bucaramanga, Santander, Colombia
4 Inicio Bogota, Colombla
-~ Tu pagina Medellin, Colombia

@ Publicaciones Yondo, Colombia

Ver mas

& Publico

Ampliar el publico
Facebook e Instagram
% Centro de anuncios

&3 Invitar a tus amigos a seguirte © seguidores solo en Facebook

Tus herramientas ~ (©) seguidos solo en Instagram

27 Reels inspiradores

@ Seguidores en Facebook e Instagram

53 Eventos

=
n R Escribe aquf para buscar )“I

M Recibidos (254) - moniabay X ) (20+) Facebook X 0O Mets Business Suite X | @& Whatspp X | @ sost365cocom

5

Ciudades Paises

5.676

217
n3

69

8.307 seguidores Unicos en ambas apps

7.756

402

149

o

& %
m o QY

Seguidores por pagina:
© ©oF ok

H A Escribe aqui para buscar

X OO Meta Business Suite X | @ Whatsipp x

M Recibidos (254) - monicsbay X >
€« C @ facebookcom/TransitoBCA/professional_dashboard/insights/audience
Panel para profesionales 8.307 seguidores Gnicos en ambas apps

€9 Seguidores solo en Facebook 7.756
€3 Informacién general

(©) Seguidos solo en Instagram 402
Estadisticas -~

@ Seguidores en Facebook e Instagram 149
{7 Inicio
.~ Tu pagina Seguidores tnicos en Facebook
s 98,1% de tus sequidores en Facebook no te siguen en
@ Publicaciones Instagram,
& Puablico @ solo Facebook 7.756

@ Facebook e Instagram 149
Ampliar el pablico -~
%J Centro de anuncios
&% Invitar a tus amigos a seguirte Get more audience engagement on Facebook and
Instagram
r haring

Tus herramientas ~ ” ) e
7 Reels inspiradores
& Eventos
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Resumen de la pagina por alcalde, interaccion, nuevos seguidores, y las interacciones
realizadas dentro de a las publlcacmnes comentarlos compartido y V|suaI|zaC|ones

M4 Recibidos (255) - cabay X (2 boak X 00 Meta Business Suite X | & WhatsApp x| @ soatd6Scocom x| + S = =

o
o

— = (B -
0 Q o o ® = ) :Fb
Panel para profesionales i

Resumen de la pagina

C  §@ facebookcom/TransitoBCA/professional_dashboard/insights/page;Trefs comet_direct_url_navigation

&3 Informacién general

Descubrimiento
Estadisticas -~ & Alcance de las publicaciones 35.292
{nr Inicio . ) o
sl Interaccion con las publicaciones 9.247
+ Tu pagina
Pig B3 Nuevos seguidores de la pagina 144
@ Publicaciones
#5 Piblico Interacciones
@ Reacciones 859
Ampliar el piblico A
. Comentarios 198
&1 Centro de anuncios ol
- - . Veces compartide 230
&5 Invitar a tus amigos a seguirte ”
I Visualizaciones de fotos 3.759
Tus herramientas -
ke Clics en enlaces 34

@7 Reels inspiradores

E Eventos

Ly .
H P Escribe agui para buscar ‘_’-1-’_“ =i
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Descripcion:

Audiencia Rendicién de cuentas vigencia 2022 - ITTB

Presentado a:

Toda la comunidad en general

Fecha:

Diciembre 15 de 2022

Lugar:

Calle 48 No. 26 -44

Observaciones:

Se realiz6 audiencia de rendicion de cuentas de la vigencia
2022, en la que se contd con la participacion de la comunidad
en general, se destaca la participacion de lideres sociales y
ediles.

1051 Ed™MS - QB WS E

& Q Buscar

Publicaciones Informacion Mas «=

— ~—~ v = v

Transito y Transporte De b
Barrancabermeja
3d-Q

@ I RENDICION DE CUENTAS

9#En cumplimiento con los criterios de
transparencia en la gestion, Se hace entrega de
Rendicion de cuentas a las comunidad,
socializada desde los lideres de proceso, quienes
permiten el desarrollo y cumplimiento de cada
uno de los procesos misionales.

Z2%Planeacion
e Division técnica
& Transporte publico
! Operativos
& Contravenciones
S Financiera
=l Matriculas, entre Otros, fueron los temas que
se socializaron en esta jornada.

#Laseguridadvialvaenti #1TTB
#MovilidadSegura
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RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA DEL MIPG

Como recomendaciones de mejora, con el fin de fortalecer la implementacion del MIPG
de la ITTB, se citan a continuacion con el fin de que sean tenidas en cuenta por parte
de los diferentes lideres de procesos y sus equipos de trabajo:

Realizar los planes de accion derivados de los autodiagndsticos de cada una de
las politicas de gestion y desempefio.

Realizacion de informes por parte de los lideres de procesos, con el fin de que
identifiquen de manera particular los avances, retos y oportunidades de mejora
de las politicas de gestion y desempefio a su cargo.

Fortalecer la comunicacion y flujos de comunicacién nivel institucional, entre los
enlaces de cada proceso.

Continuar con los ejercicios de autodiagndstico para la siguiente vigencia.

Continuar con la caracterizacion de grupos de interés tomando datos obtenidos
a nivel institucional y se vea reflejado en la satisfaccién de los usuarios

Documentar y actualizar la Politica de Administracion de Riesgos, a fin de
establecer los lineamientos precisos acerca del tratamiento, manejo y
seguimiento de los riesgos de la ITTB.

Aplicar las recomendaciones realizadas por el DAFP, en el marco de los
resultados del FURAG, segun anexo No. 1.

Cargo Dependencia Firma
Autor: Director Direccién K/\w\v ?/T_
Aprobacion: Director Direccion K/\w\v ?/T_
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ANEXO No. 1

Politica Gestion Estratégica del Talento Humano:

# Recomendaciones
Contar con un plan y/o programa de entrenamiento y/o actualizacién para los abogados que

1 llevan la defensa juridica. Una de las alternativas es vincular a los miembros de la oficina juridica
o de la oficina de defensa judicial a la Comunidad Juridica del Conocimiento que es gratis y se
pueden realizar solicitudes especificas.

> Establecer en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla los empleos de
la entidad) los empleos suficientes para cumplir con los planes y proyectos.

3 Considerar las competencias comportamentales requeridas para desempefiar las funciones en
los perfiles definidos en el manual de funciones.

4 | Ajustar el manual de funciones de la entidad de acuerdo con el Decreto 815 de 2018.

5 Disponer de espacios de trabajo adecuados a las necesidades de los diferentes procesos y areas
de trabajo de la entidad, como parte de una gestion integral de los bienes y servicios de apoyo.

6 Recopilar informacién sobre el conocimiento que requieren sus dependencias para identificar las
necesidades de nuevo conocimiento e innovacion.
Impulsar la participacién del talento humano para la identificacion de necesidades y soluciones

7 |para mejorar diferentes aspectos de la gestion institucional de la entidad, como accion para
desarrollar una cultura organizacional afin a la gestién del conocimiento y la innovacion.
Generar acciones de aprendizaje basadas en problemas o proyectos, dentro de su planeacion

8 |anual, de acuerdo con las necesidades de conocimiento de la entidad, evaluar los resultados y
tomar acciones de mejora.

9 Establecer convenios y/o acuerdos con otras organizaciones para fortalecer el conocimiento de
la entidad y su capital relacional.

10 | Fortalecer el conocimiento del talento humano de la entidad desde su propio capital intelectual.
11 Incorporar actividades que promuevan la inclusién y la diversidad (personas con discapacidad,
jovenes entre los 18 y 28 afos y género) en la planeacion del talento humano de la entidad.

12 Incorporar actividades para la promociéon y apropiacién de la integridad en el ejercicio de las
funciones de los servidores como parte de la planeacion del talento humano en la entidad.

13 Disefar y ejecutar un programa de desvinculacién asistida por otras causales como actividad de

la planeacién del talento humano de la entidad.
Aplicar las pruebas necesarias para garantizar la idoneidad de los candidatos al empleo de modo
14 |que se pueda llevar a cabo la seleccion de un gerente publico o de un empleo de libre

nombramiento y remocién. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
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Recomendaciones

15

Analizar que los resultados de la evaluacién de desempefio laboral y de los acuerdos de gestion
sean coherentes con el cumplimiento de las metas de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacién.

16

Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacion a sus servidores y contratistas sobre la
politica de servicio al ciudadano.

17

Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacién a sus servidores y contratistas sobre
seguridad digital.

18

Implementar acciones de mejora con base en los resultados de medicion del clima laboral y
documentar el proceso. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

19

Analizar las causas del retiro de los servidores de la entidad, con el fin de implementar acciones
de mejora en la gestion del talento humano.

20

Propiciar y promover un plan de retiro, con el fin de facilitar las condiciones para la adecuacién a
la nueva etapa de vida con respecto a los servidores que se retiran.

21

Implementar en la entidad mecanismos suficientes y adecuados para transferir el conocimiento
de los servidores que se retiran a quienes contindan vinculados.

22

Realizar un diagnéstico relacionado con la cultura organizacional de la entidad.

23

Promover en la entidad el uso de la bicicleta por parte de los servidores publicos, en cumplimiento
de lo establecido en la Ley 1811 de 2016.

24

Elaborar un protocolo de atencion a los servidores publicos frente a los casos de acoso laboral y
sexual.

25

Desarrollar un diagnéstico de la accesibilidad y analisis de los puestos de trabajo, con
recomendaciones para la implementacion de ajustes razonables de acuerdo con los servidores
publicos vinculados, en especial aquellos con discapacidad.

26

Implementar el eje de transformacién digital en el Plan de Bienestar Social e Incentivos de la
entidad.

27

Medir en las evaluaciones de clima organizacional, la percepcion de los servidores de la entidad,
frente a la comunicacion interna. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

28

Actualizar e Implementar el plan institucional de capacitacion, con base en las directrices emitidas
por Funcién Publica.

29

Implementar en el programa de induccidon o reinducciéon al servicio publico o en el plan
institucional de capacitacion, acciones dirigidas a capacitar a los servidores publicos de la entidad
sobre el derecho a la participacién ciudadana y los mecanismos existentes para facilitarla.

30

Identificar los recursos (financieros, humanos, fisicos, tecnolégicos) asignados para lograr los
objetivos definidos en el proceso de planeacién de la entidad con el fin de disefiar una planeacién
objetiva en su alcance.

31

Vincular personal que cuente con las competencias establecidas en el Decreto 815 de 2018,
relacionadas con la orientaciéon al usuario y al ciudadano, y en la Resolucién 667 de 2018 -
catalogo de competencias.
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Recomendaciones

32

Establecer incentivos y estimulos para el personal de servicio al ciudadano, de acuerdo con lo
previsto en el marco normativo vigente.

Politica de Integridad:

# Recomendaciones
Evaluar en el marco del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, el cumplimiento
de los valores y principios del servicio publico. Algunos aspectos a evaluar son: Conocimiento

1 | por parte de los servidores del cédigo de integridad. Cumplimiento del cddigo en su integralidad.
Andlisis de informacién relacionada, como serian declaraciones de conflictos de interés,
informacion recibida desde la linea de denuncia (si existe), o bien desde otras fuentes..

> Analizar y tomar las medidas de mejora que contribuyan al fortalecimiento del clima laboral en la
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

3 Analizar factores de riesgo de ocurrencia de situaciones de conflictos de intereses para la
identificacién de riesgos de fraude y corrupcion.

4 Promover la transparencia en su gestion y evitar la corrupcion en la estrategia de comunicacion
de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
Implementar y monitorear los controles a los riesgos vy utilizar sus resultados para llevar a cabo

5 |mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

6 Incorporar actividades para la promocién y apropiacién de la integridad en el ejercicio de las
funciones de los servidores como parte de la planeacion del talento humano en la entidad.

7 |Implementar el eje de creacion de valor publico en el Plan Institucional de Capacitacion.

8 |Implementar el eje de probidad y ética de lo publico en el Plan Institucional de Capacitacion.

9 Implementar estrategias para socializar y garantizar la apropiacion del cédigo de integridad por
parte de los servidores publicos de la entidad.
Crear canales de consulta para conocer las sugerencias, recomendaciones y peticiones de los

10 | servidores publicos para mejorar las acciones de implementacion del cédigo de integridad de la
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

11 Analizar los informes de control interno para identificar alertas sobre conductas que deben ser
orientadas a partir de la implementacion del codigo de integridad.

12 Formular la estrategia para la gestion preventiva de conflictos de interés dentro del marco de la
planeacién institucional.

13 Designar un lider, &rea o grupo responsable de la formulacién, implementacion y seguimiento de

gestién de la politica de integridad que incluya la gestion preventiva de conflictos de interés.
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Incluir en la estrategia de gestién para la prevencién de conflictos de interés jornadas de

14 | sensibilizacion y capacitacién para divulgar las situaciones sobre conflictos de interés que puede
enfrentar un servidor publico y las herramientas para tramitarlo.

15 Establecer canales para que los servidores y contratistas de la entidad presenten su declaracion
de conflictos de interés.

Establecer al interior de la entidad un proceso para la gestién de los conflictos de interés, donde

16 | el servidor publico pueda tener claridad de como se reporta un posible caso y cudl es el conducto
regular a seguir. .

17 Realizar el andlisis sobre las declaraciones de bienes y rentas, y registro de conflictos de interés
con el fin de identificar zonas de riesgo e implementar acciones preventivas.

Implementar canales de denuncia y seguimiento frente a situaciones disciplinarias y de conflictos

18 |de interés que faciliten la formulacién e implementaciéon oportuna de acciones de control y
sancion de los conflictos de interés. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
Implementar canales de consulta y orientacién para el manejo de conflictos de interés articulado

19 | con acciones preventivas de control de los mismos. Desde el sistema de control interno efectuar
su verificacion.

20 Analizar los potenciales conflictos de interés de los servidores de la entidad con base en la
declaracion de bienes y rentas con el fin de incorporar acciones de prevencion oportunamente.
Adelantar acciones para la gestion sistemética y ciclica del riesgo de seguridad digital en la

21 |entidad tales como adoptar e implementar la Guia para la Administraciéon de los Riesgos de
Gestidn, Corrupcién y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en entidades publicas.

22 Implementar mecanismos para facilitar al ciudadano el reporte de posibles conflictos de interés

respecto a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD) de la entidad.

Politica Planeacioén Institucional:

#

Recomendaciones

1

Promover la identificacion y el andlisis del riesgo desde el direccionamiento o planeacién
estratégica de la entidad, por parte del comité institucional de coordinacién de control interno.

Fomentar la promocion de los espacios para capacitar a los lideres de los procesos y sus equipos
de trabajo sobre la metodologia de gestion del riesgo con el fin de que sea implementada
adecuadamente entre los lideres de proceso y sus equipos de trabajo, por parte del comité
institucional de coordinacién de control interno.

Identificar riesgos para los procesos, proyectos o programas a su cargo con el fin de darles un
manejo adecuado, por parte de los lideres de los programas, proyectos, 0 procesos y sus equipos
de trabajo. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Determinar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos, sus consecuencias e impactos (riesgo
inherente) con el fin de darles un adecuado manejo, por parte de los lideres de los programas,
proyectos, o procesos y sus equipos de trabajo. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Establecer las acciones para mejorar los controles existentes o crear nuevos controles conforme
sea necesario con el fin de dar manejo a los riesgos identificados, por parte de los lideres de los
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programas, proyectos, o procesos y sus equipos de trabajo. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Realizar un diagnéstico de seguridad y privacidad de la informacién para la vigencia, mediante
la herramienta de autodiagnoéstico del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion
(MSPI).

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestién de seguridad y
privacidad de la informacion (MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el comité de gestion y
desempefio institucional, implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora
continua.

Implementar acciones y estrategias dirigidas a capacitar a los grupos de valor y control social en
forma directa por parte de la entidad o en alianza con otros organismos publicos (ESAP, DAFP,
Ministerio del Interior, entre otros).

Implementar en el programa de inducciéon o reinduccién al servicio publico o en el plan
institucional de capacitacion, acciones dirigidas a capacitar a los servidores publicos de la entidad
sobre el derecho a la participacion ciudadana y los mecanismos existentes para facilitarla.

10

Establecer etapas de planeacién para promover la participacion ciudadana utilizando medios
digitales.

11

Determinar qué politicas, programas y proyectos pueden ser concertados via digital y promover
la activa participacién ciudadana.

12

Mantener actualizada la informacion recopilada sobre los grupos de valor y asi poder disefiar
estrategias de intervencion ajustadas a la realidad.

13

Definir el direccionamiento estratégico teniendo en cuenta los lineamientos para la gestion del
riesgo (Politica de Riesgo).

14

Tener en cuenta la medicién de la satisfaccion de los grupos de valor en periodos anteriores,
para la toma de las decisiones en el ejercicio de la planeacion institucional. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

15

Realizar ejercicios de direccionamiento estratégico en el proceso de planeacion de la entidad
para disefiar una planeacion articulada.

16

Identificar los recursos (financieros, humanos, fisicos, tecnolégicos) asignados para lograr los
objetivos definidos en el proceso de planeacion de la entidad con el fin de disefiar una planeacion
objetiva en su alcance.

17

Incluir los lineamientos para la evaluacién del riesgo en el proceso de planeacién de la entidad
para disefiar una planeacidn que garantice la seguridad institucional.

18

Tener en cuenta en el plan de accién anual los proyectos de cada vigencia segun lo especificado
en el plan indicativo cuatrienal.

19

Incluir en el plan de accion anual institucional partida presupuestal de gasto e inversién para
promover la participacion ciudadana.

20

Disefar indicadores para medir la satisfaccion ciudadana en el marco de la politica de servicio al
ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
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# Recomendaciones
Disefiar indicadores para medir el tiempo de espera de los ciudadanos en el marco de la politica
21 |de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.
Disefiar indicadores para medir el tiempo de atencion a los ciudadanos en el marco de la politica
22 |de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.
23 Documentar (ficha técnica o documento equivalente) los indicadores utilizados para hacer
seguimiento y evaluacién de la gestion de la entidad.
Ajustar por parte del equipo directivo los procesos que intervienen en el logro de los resultados
24 |a partir del andlisis de los indicadores de la gestién institucional. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacién.
Reorganizar por parte del equipo directivo equipos de trabajo y/o recursos para asegurar los
25 |resultados a partir del analisis de los indicadores de la gestion institucional. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.
26 Hacer seguimiento a la participacibn ciudadana siendo este un componente del Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano de la entidad.
Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion publica” de su sitio web o sede
27 |electrénica informacién actualizada sobre los mecanismos para la participacion de los

ciudadanos, grupos de valor o grupos de interés en la formulacién de politicas.

Politica Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico:

#

Recomendaciones

Esta politica no aplica para la entidad consultada.

Politica Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos:

# Recomendaciones

1 Establecer en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla los empleos de
la entidad) los empleos suficientes para cumplir con los planes y proyectos.

> Considerar las competencias comportamentales requeridas para desempefiar las funciones en
los perfiles definidos en el manual de funciones.

3 | Ajustar el manual de funciones de la entidad de acuerdo con el Decreto 815 de 2018.

4 | Establecer una estructura organizacional que permita la toma de decisiones oportuna.

5 |Establecer una estructura organizacional que facilite el flujo de la informacién interna.
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# Recomendaciones
Realizar seguimiento a los indicadores de gestién y utilizar los resultados para llevar a cabo

6 |mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.
Implementar y monitorear los controles a los riesgos y utilizar sus resultados para llevar a cabo

7 |mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

8 Disponer de espacios de trabajo adecuados a las necesidades de los diferentes procesos y areas
de trabajo de la entidad, como parte de una gestion integral de los bienes y servicios de apoyo.

9 Elaborar planes para la adecuacion y mantenimiento de los edificios, sedes y espacios fisicos
como parte de la gestidén de los bienes y servicios de apoyo de la entidad.

10 Disponer de bienes adecuados y suficientes para satisfacer las necesidades de los diferentes
procesos y areas de trabajo.

11 | Adoptar acciones o planes para optimizar el uso de vehiculos institucionales.

12 Verificar que el inventario de bienes de la entidad coincide totalmente con lo registrado en la
contabilidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

13 Garantizar que el plan de mantenimiento preventivo de las instalaciones fisicas y de los equipos
de la entidad cuente con recursos presupuestales para su ejecucion.

14 | Identificar los riesgos de contaminacién ambiental de la entidad.
Identificar los recursos (financieros, humanos, fisicos, tecnolégicos) asignados para lograr los

15 | objetivos definidos en el proceso de planeacién de la entidad con el fin de disefiar una planeacion

objetiva en su alcance.

Politica Gobierno Digital:

# Recomendaciones

1 Utilizar técnicas de analitica de datos para predecir comportamientos o hechos de la entidad
(analitica predictiva).

5 Utilizar técnicas de analitica de datos para soportar la toma de decisiones en la entidad (analitica
prescriptiva).
Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el criterio de

3 accesibilidad: No utilizar audio automatico. Permitir control de eventos temporizados. Permitir
control de contenidos con movimiento y parpadeo. No generar actualizacién automatica de
paginas. (regla CC18, CC19, CC20, y CC21)

4 Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el criterio de
accesibilidad: Permitir control de eventos temporizados. (regla CC19)

5 Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el criterio de

accesibilidad: Permitir control de contenidos con movimiento y parpadeo. (regla CC20)
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6 Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el criterio de
accesibilidad: Permitir saltar bloques que se repiten. (regla CC10)

7 Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el criterio de
accesibilidad: Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulacion. (regla CC16)

8 Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el criterio de
accesibilidad: Manejo del error. (regla CC25)

9 Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el criterio de
accesibilidad: Lenguaje de marcado bien utilizado. (regla CC11)

10 Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el criterio de
accesibilidad: Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable. (regla CC31)

11 Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el criterio de
accesibilidad: Foco visible al navegar con tabulacién. (regla CC17)

12 Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el criterio de
accesibilidad: Objetos programados. (regla CC30)

13 Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el criterio de usabilidad
"Ruta de migas" que permite conocer la ruta recorrida por el usuario en la navegacién del sitio.
Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el criterio de usabilidad

14 |"URL limpio" para que las URL generadas en los diferentes niveles de navegacion no tengan
caracteres especiales y sean faciles de leer.

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el criterio de usabilidad

15 |"Navegacion global consistente" para conservar en todos los sitios de navegacion el mismo
disefio gréfico.

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el criterio de usabilidad

16 | "Enlaces bien formulados" que indica claramente el contenido al cual conducen y no tienen textos
como "ver mas", "clic aqui", entre otros.

17 Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el criterio de usabilidad
de no generar ventanas emergentes en ningun nivel de navegacion del sitio web.

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el criterio de usabilidad

18 | de hacer un uso adecuado de titulos y encabezados con sus correspondientes etiquetas HTML
(por ejemplo <h1>, <h2>, ...).

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el criterio de usabilidad

19 | de contar con diferentes hojas de estilo para su correcta navegacion (pantalla, moévil, impresion).
En caso de que el sitio web sea responsivo sélo requiere formato de impresion.

20 Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el criterio de usabilidad
de disponer ejemplos en los campos de los formularios del sitio web.

21 Formular el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI), aprobarlo mediante el
comité de gestién y desempefio institucional e integrarlo al plan de accién anual de la entidad.

22 Definir un esquema de soporte con niveles de atencion (primer, segundo y tercer nivel) a través

de un punto Unico de contacto y soportado por una herramienta tecnoldgica, tipo mesa de servicio
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que incluya al menos la gestibn de problemas, incidentes, requerimientos, cambios,
disponibilidad y conocimiento.

23

Disponer un catalogo de servicios de Tl actualizado para la gestion de tecnologias de la
informacion (T1) de la entidad.

24

Definir Acuerdos de Nivel de Servicios (SLA por sus siglas en inglés) con terceros y Acuerdos de
Niveles de Operacion (OLA por sus siglas en inglés) para la gestién de tecnologias de la
informacion (T1) de la entidad.

25

Incorporar politicas de Tl en el esquema de gobierno de tecnologias de la informacion (Tl) de la
entidad.

26

Utilizar acuerdos marco de precios para bienes y servicios de Tl con el propdsito de optimizar las
compras de tecnologias de informacion de la entidad.

27

Aplicar una metodologia para la gestién de proyectos de Tl de la entidad, que incluya seguimiento
y control a las fichas de proyecto a través de indicadores.

28

Definir herramientas tecnoldgicas para la gestidon de proyectos de Tl de la entidad.

29

Actualizar el catdlogo de componentes de informacion.

30

Actualizar las vistas de informacién de la arquitectura de informacién para todas las fuentes.

31

Actualizar el catdlogo de todos los sistemas de informacion.

32

Actualizar y documentar una arquitectura de referencia y una arquitectura de solucién para todas
las soluciones tecnolégicas de la entidad, con el propésito de mejorar la gestién de sus sistemas
de informacion.

33

Incluir caracteristicas en los sistemas de informacion de la entidad que permitan la apertura de
sus datos de forma automatica y segura.

34

Incorporar dentro de los contratos de desarrollo de los sistemas de informacién de la entidad,
clausulas que obliguen a realizar transferencia de derechos de autor a su favor.

35

Actualizar la documentacion técnica y funcional para cada uno de los sistemas de informacioén
de la entidad.

36

Actualizar los manuales de usuarios y manuales técnicos y de operacion para cada uno de los
sistemas de informacion de la entidad.

37

Elaborar y actualizar los documentos de arquitectura de los desarrollos de software de la entidad.

38

Definir e implementar una metodologia de referencia para el desarrollo de software y sistemas
de informacion.
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39

Definir un proceso de construccion de software que incluya planeacién, disefio, desarrollo,
pruebas, puesta en produccién y mantenimiento.

40

Implementar un plan de aseguramiento de la calidad durante el ciclo de vida de los sistemas de
informacion que incluya criterios funcionales y no funcionales.

41

Definir y aplicar una guia de estilo en el desarrollo de los sistemas de informacién de la entidad
e incorporar los lineamientos de usabilidad definidos por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

42

Implementar un programa de correcta disposicion final de los residuos tecnolégicos de acuerdo
con la normatividad del gobierno nacional.

43

Definir y actualizar un directorio de todos los elementos de infraestructura de TI de la entidad.

44

Actualizar visitas de despliegue, conectividad y almacenamiento de la arquitectura de
infraestructura de Tl de la entidad.

45

Hacer uso de servicios de computacion en la nube para mejorar los servicios que presa la
entidad.

46

Documentar e implementar un plan de continuidad de los servicios tecnolégicos mediante
pruebas y verificaciones acordes a las necesidades de la entidad.

47

Implementar mecanismos de disponibilidad de la infraestructura de Tl de tal forma que se
asegure el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) establecidos.

48

Adoptar en su totalidad el protocolo IPV6 en la entidad.

49

Elaborar un plan detallado de transicion para la adopcion del Protocolo de Internet version 6
(IPV6) en la entidad.

50

Elaborar un plan de direccionamiento para la adopcion del Protocolo de Internet versiéon 6 (IPV6)
en la entidad.

51

Elaborar un plan de contingencias para la adopcién del Protocolo de Internet version 6 (IPV6) en
la entidad.

52

Elaborar un documento de disefio detallado de la implementacién del Protocolo de Internet
version 6 (IPV6) en la entidad.

53

Elaborar informes de las pruebas piloto realizadas para la implementacion del Protocolo de
Internet version 6 (IPV6) en la entidad.

54

Elaborar informes de activacion de politicas de seguridad para la implementacién del Protocolo
de Internet version 6 (IPV6) en la entidad.

55

Elaborar un documento de pruebas de funcionalidad para la implementacion del Protocolo de
Internet version 6 (IPV6) en la entidad.
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56

Elaborar un acta de cumplimiento a satisfaccién de la entidad sobre el funcionamiento de los
elementos intervenidos en la fase de implementacion del Protocolo de Internet version 6 (IPV6).

57

Implementar una estrategia de uso y apropiacién para todos los proyectos de Tl teniendo en
cuenta estrategias de gestidon del cambio para mejorar el uso y apropiacion de las tecnologias
de la informacién (TI) en la entidad.

58

Hacer seguimiento al uso y apropiacion de tecnologias de la informacion (TI) en la entidad a
través de los indicadores definidos para tal fin. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

59

Ejecutar acciones de mejora a partir de los resultados de los indicadores de uso y apropiacion
de tecnologias de la informacion (TI) en la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar
su verificacion.

60

Realizar un diagnéstico de seguridad y privacidad de la informacion para la vigencia, mediante
la herramienta de autodiagnéstico del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion
(MSPI).

61

Formular la politica de seguridad y privacidad de la informacién de la entidad, aprobarla mediante
el comité de gestion y desempefio institucional, implementarla y actualizarla mediante un proceso
de mejora continua, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones.

62

Definir y documentar procedimientos de seguridad y privacidad de la informacién, aprobarlos
mediante el comité de gestion y desempefio institucional, implementarlos y actualizarlos
mediante un proceso de mejora continua.

63

Elaborar el inventario de activos de seguridad y privacidad de la informacién de la entidad,
clasificarlo de acuerdo con los criterios de disponibilidad, integridad y confidencialidad, aprobarlo
mediante el comité de gestion y desempenio institucional, implementarlo y actualizarlo mediante
un proceso de mejora continua.

64

Identificar los riesgos de seguridad y privacidad de la informacién de la entidad, aprobarlos
mediante el comité de gestion y desempefio institucional, valorarlos y actualizarlos mediante un
proceso de mejora continua.

65

Elaborar el plan operacional de seguridad y privacidad de la informacion de la entidad, aprobarlo
mediante el comité de gestion y desempefio institucional, implementarlo y actualizarlo mediante
un proceso de mejora continua.

66

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestién de seguridad y
privacidad de la informaciéon (MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el comité de gestion y
desempefio institucional, implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora
continua.

67

Mantener actualizados todos los conjuntos de datos abiertos de la entidad que estan publicados
en el catélogo de datos del Estado Colombiano www.datos.gov.co.

68

Inscribir en el Sistema Asnico de Informacion de Tramites - SUIT todos los tramites de la entidad.

69

Disponer en linea todos los tramites de la entidad, que sean susceptibles de disponerse en linea.

70

Utilizar medios digitales en los ejercicios de rendicion de cuentas realizados por la entidad.
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71

Mejorar la solucién de problemas a partir de la implementacion de ejercicios de innovacién abierta
con la participacion de los grupos de valor de la entidad.

72

Mejorar las actividades de promocién del control social y veedurias ciudadana mediante la
participacion de los grupos de valor en la gestion de la entidad.

73

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion publica" de su sitio web o sede
electrénica informacién actualizada sobre las politicas de seguridad de la informacion del sitio
web y proteccién de datos personales.

74

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion publica" de su sitio web o sede
electrénica informacién actualizada sobre la informacién sobre los grupos étnicos en el territorio.

75

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion publica” de su sitio web o sede
electrénica informacion actualizada sobre el directorio de agremiaciones, asociaciones,
entidades del sector, grupos étnicos y otros grupos de interés.

76

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion publica" de su sitio web o sede
electrénica informacién actualizada sobre el calendario de actividades.

77

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion publica" de su sitio web o sede
electrénica informacién actualizada sobre ofertas de empleo.

78

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion publica" de su sitio web o sede
electrénica informacion actualizada sobre informes de empalme.

79

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion publica" de su sitio web o sede
electrénica informacién actualizada sobre los mecanismos para la participacion de los
ciudadanos, grupos de valor o grupos de interés en la formulacién de politicas.

80

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion publica" de su sitio web o sede
electrénica informacién actualizada sobre el registro de activos de informacion.

81

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion publica" de su sitio web o sede
electrénica informacién actualizada sobre el indice de informacion clasificada y reservada.

82

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion publica” de su sitio web o sede
electrénica informacién actualizada sobre el programa de gestién documental.

Politica Seguridad Digital:

#

Recomendaciones

Fomentar la promocion de los espacios para capacitar a los lideres de los procesos y sus equipos
de trabajo sobre la metodologia de gestion del riesgo con el fin de que sea implementada
adecuadamente entre los lideres de proceso y sus equipos de trabajo, por parte del comité
institucional de coordinacién de control interno.

Fomentar la generacién de acciones para apoyar la segunda linea de defensa frente al
seguimiento del riesgo, por parte del comité institucional de coordinacion de control interno.
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Establecer una periodicidad para la ejecucion de los controles, por parte de los lideres de los
programas, proyectos, o procesos de la entidad y en coordinacién con sus equipos de trabajo, al
momento de disefar los controles.

Proporcionar una descripcion del manejo frente a observaciones o desviaciones resultantes de
la ejecucion del control con el fin de dar lineamientos sobre los posibles cursos de accion, por
parte de los lideres de los programas, proyectos, o procesos de la entidad y en coordinacién con
sus equipos de trabajo, al momento de disefiar los controles.

Establecer controles para evitar la materializacion de riesgos de seguridad y privacidad de la
informacion.

Incluir los riesgos con mayor impacto dentro de los mapas de riesgos de la entidad.

Actualizar los mapas de riesgos de la entidad de acuerdo a los resultados del monitoreo o
seguimiento.

0 N [OO] O

Divulgar oportunamente la actualizacion de los mapas de riesgos de la entidad.

Verificar que los controles establecidos contribuyen a la mitigacién de todos los riesgos hasta
niveles aceptables, por parte de los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos
de gestion (tales como jefes de planeacion, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano,
lideres de otros sistemas de gestién, comités de riesgos).

10

Proponer acciones de mejora para el disefio y la ejecucion de controles, por parte de los cargos
que lideran de manera transversal temas estratégicos de gestién (tales como jefes de planeacién,
financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas de gestién, comités
de riesgos).

11

Llevar a cabo una gestién del riesgo en la entidad, que le permita disefiar controles adecuados.

12

Llevar a cabo una gestion del riesgo en la entidad, que le permita ejecutar los controles de
acuerdo con su disefio.

13

Identificar deficiencias en los controles y proponer los ajustes necesarios a los mismos, por parte
de los lideres de los programas, proyectos, o procesos de la entidad en coordinacién con sus
equipos de trabajo.

14

Contemplar la elaboracion de informes a las instancias correspondientes sobre las deficiencias
de los controles, dentro de la evaluacion a la gestion del riesgo que hacen los jefes de planeacion,
lideres de otros sistemas de gestion o comités de riesgos.

15

Identificar factores sociales que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

16

Evaluar por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces en la entidad, que los
controles disefiados indiquen qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de
ejecutar el control.

17

Realizar un diagnéstico de seguridad y privacidad de la informacién para la vigencia, mediante
la herramienta de autodiagnoéstico del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion
(MSPI).

18

Formular la politica de seguridad y privacidad de la informacién de la entidad, aprobarla mediante
el comité de gestion y desempefio institucional, implementarla y actualizarla mediante un proceso
de mejora continua, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones.

19

Definir y documentar procedimientos de seguridad y privacidad de la informacion, aprobarlos
mediante el comité de gestion y desempefio institucional, implementarlos y actualizarlos
mediante un proceso de mejora continua.
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20

Elaborar el inventario de activos de seguridad y privacidad de la informacién de la entidad,
clasificarlo de acuerdo con los criterios de disponibilidad, integridad y confidencialidad, aprobarlo
mediante el comité de gestion y desempenio institucional, implementarlo y actualizarlo mediante
un proceso de mejora continua.

21

Identificar los riesgos de seguridad y privacidad de la informacién de la entidad, aprobarlos
mediante el comité de gestion y desempefio institucional, valorarlos y actualizarlos mediante un
proceso de mejora continua.

22

Elaborar el plan operacional de seguridad y privacidad de la informacion de la entidad, aprobarlo
mediante el comité de gestion y desempenio institucional, implementarlo y actualizarlo mediante
un proceso de mejora continua.

23

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestién de seguridad y
privacidad de la informacion (MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el comité de gestion y
desempefio institucional, implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora
continua.

24

Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacién a sus servidores y contratistas sobre
seguridad digital.

25

Mantener actualizada la informacion recopilada sobre los grupos de valor y asi poder disefiar
estrategias de intervencién ajustadas a la realidad.

26

Definir el direccionamiento estratégico teniendo en cuenta los lineamientos para la gestion del
riesgo (Politica de Riesgo).

27

Incluir los lineamientos para la evaluacion del riesgo en el proceso de planeacién de la entidad
para disefiar una planeacion que garantice la seguridad institucional.

28

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de su participacion en las
jornadas de socializaciéon y promocion del uso del modelo de gestion de riesgos de seguridad
digital convocadas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

29

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de su participacion en las
jornadas de sensibilizacién y capacitaciones del uso seguro de entorno digital convocadas por el
Ministerio de Tecnhologias de la Informacién y las Comunicaciones.

30

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad estableciendo convenios o acuerdos
con otras entidades en temas relacionados con la defensa y seguridad digital.

31

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de ejercicios de simulacion
de incidentes de seguridad digital al interior de la entidad.

32

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la
entidad tales como registrarse en el CSIRT Gobierno y/o ColCERT.

33

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la
entidad tales como adoptar e implementar la guia para la identificacion de infraestructura critica
cibernética.

34

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la
entidad tales como realizar la identificaciébn anual de la infraestructura critica cibernética e
informar al CCOC.
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35

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la
entidad tales como adoptar e implementar la Guia para la Administracion de los Riesgos de
Gestion, Corrupcién y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en entidades publicas.

36

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la
entidad tales como participar en las mesas de construccion y sensibilizacion del Modelo Nacional
de Gestion de Riesgos de Seguridad Digital.

37

Establecer el alcance del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI), aprobarlo
mediante la alta direccién y actualizarlo de acuerdo con los cambios en el contexto de la entidad.

38

Establecer objetivos especificos de seguridad de la informacién, aprobarlos mediante la alta
direccion y medir su nivel de cumplimiento mediante los indicadores definidos para tal fin.

39

Establecer roles y responsabilidades especificos de seguridad de la informacion, aprobarlos
mediante la alta direccién, actualizarlos de acuerdo con las necesidades de la entidad y
actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

40

Establecer un procedimiento de gestién de incidentes de seguridad de la informacion,
formalizarlo y actualizarlo de acuerdo con los cambios de la entidad.

41

Efectuar evaluaciones de vulnerabilidades informaticas.

42

Cerciorarse de que los proveedores y contratistas de la entidad cumplan con las politicas de
ciberseguridad internas.

43

Realizar retest para verificar la mitigacion de vulnerabilidades y la aplicacion de actualizaciones
y parches de seguridad en sus sistemas de informacion.

44

Realizar periédicamente ejercicios simulados de ingenieria social al personal de la entidad
incluyendo campafias de phishing, smishing, entre otros, y realizar concientizacién, educacion y
formacién a partir de los resultados obtenidos.

45

Realizar copias de respaldo con una periodicidad definida con los usuarios de la informacion y
realizar pruebas de restauracion de las copias para garantizar su correcto funcionamiento en
caso de que sean requeridas.

Politica Defensa Juridica:

# Recomendaciones

1 Contar con un sistema de informacién o base de datos que contenga el inventario completo de
los trdmites prejudiciales y extrajudiciales en los que son parte la entidad.

> Contar con un sistema de informacién o base de datos que contenga el inventario completo de
los procesos judiciales en los que es parte de la entidad.

3 Definir los criterios para la seleccion de los apoderados externos de la entidad en el Comité de
Conciliacion.

4 Contar con un sistema de informacién o base de datos que contenga el inventario completo de
los tramites de cumplimiento y/o pago de sentencias, conciliaciones o laudos.

5 Adoptar formalmente una metodologia para el célculo de la provisién contable. Desde el sistema

de control interno efectuar su verificacion.
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6 Informar acerca de las decisiones con respecto a la procedencia de la accién de repeticién al
Ministerio Publico.

7 | Determinar la procedencia o improcedencia del llamamiento en garantia con fines de repeticion.
Contar con un plan y/o programa de entrenamiento y/o actualizacién para los abogados que

8 llevan la defensa juridica. Una de las alternativas es vincular a los miembros de la oficina juridica

o de la oficina de defensa judicial a la Comunidad Juridica del Conocimiento que es gratis y se
pueden realizar solicitudes especificas.

Politica Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la Corrupcién

# Recomendaciones

Fomentar la promocion de los espacios para capacitar a los lideres de los procesos y sus

1 equipos de trabajo sobre la metodologia de gestion del riesgo con el fin de que sea
implementada adecuadamente entre los lideres de proceso y sus equipos de trabajo, por parte
del comité institucional de coordinacién de control interno.

> Establecer controles para evitar la materializacion de riesgos de seguridad y privacidad de la
informacion.

3 Llevar a cabo una gestion del riesgo en la entidad, que le permita disefiar controles adecuados.

4 Llevar a cabo una gestién del riesgo en la entidad, que le permita ejecutar los controles de
acuerdo con su disefio.

5 Analizar factores de riesgo de ocurrencia de situaciones de conflictos de intereses para la
identificacion de riesgos de fraude y corrupcion.

6 Promover la transparencia en su gestién y evitar la corrupcion en la estrategia de comunicacién
de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

7 Establecer una estructura organizacional que facilite el flujo de la informacion interna.

8 | Actualizar el catalogo de todos los sistemas de informacion.
Actualizar y documentar una arquitectura de referencia y una arquitectura de solucion para todas

9 las soluciones tecnologicas de la entidad, con el propésito de mejorar la gestion de sus sistemas
de informacién.

10 Incluir caracteristicas en los sistemas de informacion de la entidad que permitan la apertura de
sus datos de forma automatica y segura.

11 Incorporar dentro de los contratos de desarrollo de los sistemas de informacion de la entidad,
clausulas que obliguen a realizar transferencia de derechos de autor a su favor.

12 Actualizar la documentacion técnica y funcional para cada uno de los sistemas de informacion

de la entidad.
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13

Actualizar los manuales de usuarios y manuales técnicos y de operacion para cada uno de los
sistemas de informacion de la entidad.

14

Elaborar y actualizar los documentos de arquitectura de los desarrollos de software de la entidad.

15

Definir e implementar una metodologia de referencia para el desarrollo de software y sistemas
de informacion.

16

Realizar un diagnéstico de seguridad y privacidad de la informacion para la vigencia, mediante
la herramienta de autodiagnostico del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién
(MSPI).

17

Formular la politica de seguridad y privacidad de la informacion de la entidad, aprobarla
mediante el comité de gestién y desempefio institucional, implementarla y actualizarla mediante
un proceso de mejora continua, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones.

18

Definir y documentar procedimientos de seguridad y privacidad de la informacion, aprobarlos
mediante el comité de gestion y desempefio institucional, implementarlos y actualizarlos
mediante un proceso de mejora continua.

19

Elaborar el inventario de activos de seguridad y privacidad de la informacién de la entidad,
clasificarlo de acuerdo con los criterios de disponibilidad, integridad y confidencialidad, aprobarlo
mediante el comité de gestién y desempefio institucional, implementarlo y actualizarlo mediante
un proceso de mejora continua.

20

Identificar los riesgos de seguridad y privacidad de la informacién de la entidad, aprobarlos
mediante el comité de gestion y desempefio institucional, valorarlos y actualizarlos mediante un
proceso de mejora continua.

21

Elaborar el plan operacional de seguridad y privacidad de la informacién de la entidad, aprobarlo
mediante el comité de gestion y desempefio institucional, implementarlo y actualizarlo mediante
un proceso de mejora continua.

22

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestion de seguridad y
privacidad de la informaciéon (MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el comité de gestién y
desempenio institucional, implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora
continua.

23

Formular el plan de apertura, mejora y uso de datos abiertos de la entidad, aprobarlo mediante
el comité de gestion y desempefio institucional e integrarlo al plan de accion anual.

24

Elaborar el Plan Institucional de Archivos - PINAR como parte del proceso de planeacion de la
funcién archivistica.

25

Publicar en el sitio web de la entidad, el Plan Institucional de Archivos - PINAR.

26

Elaborar el Cuadro de Clasificacion Documental - CCD de la entidad.

27

Asegurar que el Cuadro de Clasificacion Documental - CCD de la entidad, refleje la estructura
organizacional vigente de la entidad.
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28 | Publicar el Cuadro de Clasificacion Documental - CCD en la pagina web de la entidad.

29 Aprobar a través del Comité Institucional de Gestion y Desempefio o Comité Interno de Archivo
las Tablas de Retencion Documental de la Entidad.

30 | Tramitar el proceso de convalidacion de las Tablas de Retencion Documental de la entidad.

31 Verificar que las Tablas de Retencién Documental, en su elaboracion reflejen la estructura
organica de la entidad.

32 Inscribir en el Registro A$nico de Series Documentales la Tabla de Retencién Documental de la
entidad.
Realizar la transferencia de documentos de los archivos de gestion al archivo central de acuerdo

33 ” )
con la Tabla de Retencion Documental de la entidad.

34 |Elaborar el documento Sistema Integrado de Conservacién -SIC de la entidad.

35 | Aprobar el documento Sistema Integrado de Conservacion - SIC de la entidad.

36 | Implementar el Sistema Integrado de Conservacion - SIC de la entidad.

37 Publicar en el sitio web de la entidad, en la seccidn de transparencia y acceso a la informacion
publica, el documento del Sistema Integrado de Conservacién - SIC de la entidad.

38 Realizar el mantenimiento a los sistemas de almacenamiento e instalaciones fisicas (reparacién
locativa, limpieza) donde se conservan los soportes fisicos de la entidad.

39 Realizar el monitoreo y control (con equipos de medicién) de las condiciones ambientales, donde
se conservan los soportes fisicos de la entidad.
Articular la gestion documental con las politicas, lineamientos y atributos de calidad de las

40 |, ) S ,
dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

a1 Definir estrategias de preservacion digital (migracién, conversion, refreshing), para garantizar
gue la informacion que produce esté disponible a lo largo del tiempo.

42 Ejecutar y documentar estrategias de preservacion digital (migracion, conversion, refreshing)
para garantizar que la informacién que produce esté disponible a lo largo del tiempo.

43 | Implementar el Plan de Preservacion Digital.

44 Vincular el personal para el manejo de la gestién documental, atendiendo las competencias
especificas contempladas en la Resolucion 629 de 2018 de Funcién Publica.

45 Asignar los espacios fisicos suficientes para el funcionamiento de los archivos de la entidad,

teniendo en cuenta las especificaciones técnicas requeridas.
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46 Incluir los documentos audiovisuales (video, audio, fotograficos) en cualquier soporte y medio
(andlogo, digital, electrénico), en los instrumentos archivisticos de la entidad.

47 | Realizar la eliminacién de documentos, aplicando criterios técnicos.

48 | Realizar un diagnéstico integral de los documentos que produce la entidad.

49 Contemplar los expedientes electrénicos de archivo en las Tablas de Retencién Documental de
la entidad.

50 Implementar el Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo -SGDEA en la
entidad.

51 | Definir el modelo de requisitos de gestién para los documentos electrénicos de la entidad.

52 | Utilizar la digitalizaciéon de documentos para su consulta.

53 | Utilizar la digitalizaciéon de documentos para fines probatorios.

54 Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacion a sus servidores y contratistas sobre la
politica de servicio al ciudadano.

55 Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacién a sus servidores y contratistas sobre
seguridad digital.

56 Implementar en la entidad mecanismos suficientes y adecuados para transferir el conocimiento
de los servidores que se retiran a quienes contindian vinculados.

57 Implementar estrategias para socializar y garantizar la apropiacion del cédigo de integridad por
parte de los servidores publicos de la entidad.

58 Formular la estrategia para la gestion preventiva de conflictos de interés dentro del marco de la
planeacion institucional.

59 Designar un lider, area o grupo responsable de la formulacion, implementacién y seguimiento
de gestidn de la politica de integridad que incluya la gestién preventiva de conflictos de interés.
Incluir en la estrategia de gestion para la prevencién de conflictos de interés jornadas de

60 | sensibilizacion y capacitacion para divulgar las situaciones sobre conflictos de interés que puede
enfrentar un servidor publico y las herramientas para tramitarlo.

61 Establecer canales para que los servidores y contratistas de la entidad presenten su declaracién
de conflictos de interés.

Establecer al interior de la entidad un proceso para la gestion de los conflictos de interés, donde

62 | el servidor publico pueda tener claridad de como se reporta un posible caso y cual es el conducto

regular a seguir. .
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63 Realizar el andlisis sobre las declaraciones de bienes y rentas, y registro de conflictos de interés
con el fin de identificar zonas de riesgo e implementar acciones preventivas.
Implementar canales de denuncia y seguimiento frente a situaciones disciplinarias y de conflictos

64 |de interés que faciliten la formulacién e implementacion oportuna de acciones de control y
sancidn de los conflictos de interés. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
Implementar canales de consulta y orientacién para el manejo de conflictos de interés articulado

65 | con acciones preventivas de control de los mismos. Desde el sistema de control interno efectuar
su verificacion.

66 Analizar los potenciales conflictos de interés de los servidores de la entidad con base en la
declaracion de bienes y rentas con el fin de incorporar acciones de prevencion oportunamente.

67 Incluir politicas, lineamientos o protocolos para la comunicacién interna o externa para la gestion
de la comunicacion externa e interna, la entidad.

68 Mantener actualizados todos los conjuntos de datos abiertos de la entidad que estan publicados
en el catalogo de datos del Estado Colombiano www.datos.gov.co.

69 Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes a la realidad de la entidad, para la difusion
de los lineamientos del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

70 Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes a la realidad de la entidad y a la pandemia,
para divulgar la informacion en el proceso de rendicion de cuentas.

71 Establecer etapas de planeacion para promover la participacién ciudadana utilizando medios
digitales.

72 Determinar qué politicas, programas y proyectos pueden ser concertados via digital y promover
la activa participacién ciudadana.

73 Formular ejercicios de innovacién que incluyan los medios digitales con el propésito de dar
solucién a los diferentes problemas, esto con el apoyo de la ciudadania.

74 Promover el control social y las veedurias ciudadanas a la gestion de la entidad utilizando
ademas de otros mecanismos los medios digitales.
Establecer actividades para informar directamente a los grupos de valor sobre los resultados de

75 | su participacion en la gestion mediante el envio de informacion o la realizacion de reuniones o
encuentros.
Establecer, a partir de las conclusiones y propuestas desarrolladas en los ejercicios de dialogo

76 |de la rendicién de cuentas, acciones de mejora frente a los posibles fallos detectados y los
resultados de la gestion.

77 Incluir en los informes y acciones de difusidon para la rendicion de cuentas los espacios de
participacion en linea que ha dispuesto la entidad para canalizar las propuestas ciudadanas.

78 Incluir en los informes y acciones de difusion para la rendicion de cuentas los espacios de
participacion presenciales que ha dispuesto la entidad para canalizar las propuestas ciudadanas.
Incluir en los informes y acciones de difusion para la rendiciébn de cuentas la oferta de

79 |informacion por canales electrénicos existentes en la entidad de manera que los ciudadanos e

interesados puedan consultarlos y participar en los eventos de didlogo previstos.
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80

Incluir en los informes y acciones de difusion para la rendicion de cuentas la oferta de
informacion por canales presenciales (carteleras, boletines, reuniones, entre otros) existentes
en la entidad, de manera que los ciudadanos e interesados puedan consultarlos y participar en
los eventos de didlogo previstos.

81

Divulgar en el proceso de rendicién de cuentas la informacién sobre la oferta de conjuntos de
datos abiertos disponibles en la entidad para que sean utilizados por los ciudadanos o grupos
de interés.

82

Incluir en los informes y acciones de difusion para la rendicion de cuentas la informacién sobre
el avance en la garantia de derechos a partir de las metas y resultados de la planeacién
institucional.

83

Implementar ejercicios de dialogo presenciales que permitan generar la evaluacion de la gestion
institucional por parte de los grupos de valor.

84

Mantener actualizada la informacién recopilada sobre los grupos de valor y asi poder disefiar
estrategias de intervencion ajustadas a la realidad.

85

Definir el direccionamiento estratégico teniendo en cuenta los lineamientos para la gestién del
riesgo (Politica de Riesgo).

86

Tener en cuenta la medicién de la satisfaccién de los grupos de valor en periodos anteriores,
para la toma de las decisiones en el ejercicio de la planeacién institucional. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

87

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de su participacion en las
jornadas de socializacion y promocion del uso del modelo de gestion de riesgos de seguridad
digital convocadas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

88

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de su participacion en las
jornadas de sensibilizacion y capacitaciones del uso seguro de entorno digital convocadas por
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

89

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad estableciendo convenios o
acuerdos con otras entidades en temas relacionados con la defensa y seguridad digital.

90

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de ejercicios de simulacién
de incidentes de seguridad digital al interior de la entidad.

91

Implementar y adoptar en todas las dependencias de la entidad la politica o estrategia de servicio
al ciudadano.

92

Disefiar e implementar los procesos y procedimientos para la atencion oportuna al ciudadano.

93

Disefiar indicadores para medir la satisfaccion ciudadana en el marco de la politica de servicio
al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

94

Disefiar indicadores para medir el tiempo de espera de los ciudadanos en el marco de la politica
de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

95

Disefiar indicadores para medir el tiempo de atencion a los ciudadanos en el marco de la politica
de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.
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96 | Permitir que la consulta y radicacion de PQRSD esté habilitada para dispositivos moviles.

97 Centralizar en un sistema de gestion todas las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias (PQRSD) que ingresan por los canales de atencion presencial y digital de la entidad.

98 Garantizar la asignacién de un Unico niumero de radicado para las peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias (PQRSD) presentadas por los ciudadanos en la entidad.

99 Implementar un sistema de gestion de PQRSD que permita al ciudadano hacer seguimiento al
estado de sus peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias de forma facil y oportuna.
Implementar mecanismos para facilitar al ciudadano el reporte de posibles conflictos de interés

100 - ; o ) X
respecto a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD) de la entidad.

101 Contar con reglamento interno de recibo y respuesta de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes
y denuncias (PQRSD) en la entidad.

Utilizar la informacién de los informes de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias

102 | (PQRSD) para evaluar y mejorar el servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

103 Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente e incluyente a
personas con discapacidad visual.

104 Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente e incluyente a
personas con discapacidad auditiva.

105 Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente e incluyente a
personas con discapacidad multiple (ej. Sordo ceguera).

106 Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente e incluyente a
personas con discapacidad fisica o con movilidad reducida.

107 Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente e incluyente a
personas con discapacidad psicosocial.

108 Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencion preferente e incluyente a
personas con discapacidad intelectual.

109 Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencion preferente e incluyente a
menores de edad y nifios.

110 Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencion preferente e incluyente a
adultos mayores.

111 Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente e incluyente a
mujeres en estado de embarazo o de nifios en brazos.

112 Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencion preferente e incluyente a

personas desplazadas o en situacion de extrema vulnerabilidad.
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113 | Instalar sefializacion en alto relieve en la entidad.

114 | Instalar sefializacion con braille en la entidad.

115 | Instalar sefializacién con imagenes en lengua de sefias, en la entidad.

116 | Instalar sefializacion en otras lenguas o idiomas en la entidad.

117 Instalar sistemas de informacién que guien a las personas a través de los ambientes fisicos de
la entidad y mejoren su comprension y experiencia del espacio (Wayfinding).

Hacer seguimiento a la participacion ciudadana siendo este un componente del Plan

118 ; T " ) X
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la entidad.

119 Incluir el propésito del control en los controles definidos por la entidad para mitigar los riesgos
de corrupcion.

120 Incluir la frecuencia del control en los controles definidos por la entidad para mitigar los riesgos
de corrupcion.

121 Incluir la evidencia del control en los controles definidos por la entidad para mitigar los riesgos
de corrupcion.

122 Hacer dentro de los términos legales establecidos las respuestas a las solicitudes de informacién
hechas por los ciudadanos.

123 Disponer en formato accesible para personas en condicién de discapacidad auditiva la
informacion que publica la entidad.

Garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad enviando las

124 | comunicaciones o respuestas a sus grupos de valor en un formato que garantiza su preservacion
digital a largo plazo y que a su vez es accesible (PDF/A-1b o PDF/Ala).

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion publica" de su sitio web o sede

125 | electrénica informacion actualizada sobre las politicas de seguridad de la informacion del sitio
web y proteccién de datos personales.

126 Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién puablica" de su sitio web o sede
electrénica informacion actualizada sobre la informacion sobre los grupos étnicos en el territorio.
Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica" de su sitio web o sede

127 | electrénica informacién actualizada sobre el directorio de agremiaciones, asociaciones,
entidades del sector, grupos étnicos y otros grupos de interés.

128 Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica" de su sitio web o sede
electrénica informacién actualizada sobre el calendario de actividades.

129 Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica" de su sitio web o sede

electrénica informacién actualizada sobre ofertas de empleo.
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130

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién puablica" de su sitio web o sede
electrénica informacién actualizada sobre informes de empalme.

131

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica" de su sitio web o sede
electronica informacion actualizada sobre los mecanismos para la participacion de los
ciudadanos, grupos de valor o grupos de interés en la formulacién de politicas.

132

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica" de su sitio web o sede
electronica informacién actualizada sobre el registro de activos de informacion.

133

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica" de su sitio web o sede
electronica informacién actualizada sobre el indice de informacion clasificada y reservada.

134

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica" de su sitio web o sede
electrénica informacién actualizada sobre el programa de gestién documental.

Politica Servicio al ciudadano:

# Recomendaciones

1 Establecer controles para evitar la materializacion de riesgos asociados a la prestacién del
servicio o atencion al ciudadano.

5 Considerar las competencias comportamentales requeridas para desempefiar las funciones en
los perfiles definidos en el manual de funciones.

3 | Documentar y replicar las experiencias que se han identificado como innovadoras en la entidad.

4 Articular la gestién documental con las politicas, lineamientos y atributos de calidad de las
dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

5 Incorporar actividades que promuevan la inclusién y la diversidad (personas con discapacidad,
jovenes entre los 18 y 28 afios y género) en la planeacion del talento humano de la entidad.

6 Incorporar actividades para la promocion y apropiacion de la integridad en el ejercicio de las
funciones de los servidores como parte de la planeacion del talento humano en la entidad.

7 Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacion a sus servidores y contratistas sobre la
politica de servicio al ciudadano.

8 Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacién a sus servidores y contratistas sobre
seguridad digital.

9 Conocer e implementar diferentes herramientas que permitan a la entidad mejorar el lenguaje
con el que se comunica con sus grupos de valor.
Implementar acciones y estrategias dirigidas a capacitar a los grupos de valor y control social en

10 |forma directa por parte de la entidad o en alianza con otros organismos publicos (ESAP, DAFP,

Ministerio del Interior, entre otros).




INSPECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE BARRANCABERMEJA

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION AL MIPG

Codigo:DES-OT-011

version: 1.0 Fecha: Diciembre de 2022 Péagina 76 de 101

Recomendaciones

11

Implementar en el programa de inducciéon o reinduccién al servicio publico o en el plan
institucional de capacitacion, acciones dirigidas a capacitar a los servidores publicos de la entidad
sobre el derecho a la participacién ciudadana y los mecanismos existentes para facilitarla.

12

Mejorar la solucién de problemas a partir de la implementacion de ejercicios de innovacién abierta
con la participacion de los grupos de valor de la entidad.

13

Mejorar las actividades de promocion del control social y veedurias ciudadana mediante la
participacion de los grupos de valor en la gestién de la entidad.

14

Mantener actualizada la informacion recopilada sobre los grupos de valor y asi poder disefiar
estrategias de intervencién ajustadas a la realidad.

15

Definir el direccionamiento estratégico teniendo en cuenta los lineamientos para la gestion del
riesgo (Politica de Riesgo).

16

Tener en cuenta la medicién de la satisfaccion de los grupos de valor en periodos anteriores,
para la toma de las decisiones en el ejercicio de la planeacion institucional. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

17

Implementar y adoptar en todas las dependencias de la entidad la politica o estrategia de servicio
al ciudadano.

18

Alinear la politica o estrategia de servicio al ciudadano con el PND y/o el PDT.

19

Constituir formalmente una dependencia o grupo de trabajo para la relacion Estado-Ciudadano

20

Disefiar e implementar los procesos y procedimientos para la atencién oportuna al ciudadano.

21

Disefiar indicadores para medir la satisfaccion ciudadana en el marco de la politica de servicio al
ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

22

Disefiar indicadores para medir el tiempo de espera de los ciudadanos en el marco de la politica
de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

23

Disefiar indicadores para medir el tiempo de atencion a los ciudadanos en el marco de la politica
de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

24

Vincular personal que cuente con las competencias establecidas en el Decreto 815 de 2018,
relacionadas con la orientacion al usuario y al ciudadano, y en la Resolucion 667 de 2018 -
catalogo de competencias.

25

Establecer incentivos y estimulos para el personal de servicio al ciudadano, de acuerdo con lo
previsto en el marco normativo vigente.

26

Permitir que la consulta y radicacién de PQRSD esté habilitada para dispositivos moviles.

27

Centralizar en un sistema de gestién todas las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias (PQRSD) que ingresan por los canales de atencién presencial y digital de la entidad.
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28

Garantizar la asignacion de un Unico nimero de radicado para las peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias (PQRSD) presentadas por los ciudadanos en la entidad.

29

Implementar un sistema de gestion de PQRSD que permita al ciudadano hacer seguimiento al
estado de sus peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias de forma facil y oportuna.

30

Implementar mecanismos para facilitar al ciudadano el reporte de posibles conflictos de interés
respecto a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD) de la entidad.

31

Contar con reglamento interno de recibo y respuesta de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes
y denuncias (PQRSD) en la entidad.

32

Utilizar la informacion de los informes de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias
(PQRSD) para evaluar y mejorar el servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

33

Disefiar e implementar herramientas que le permitan a la entidad detectar y analizar las
necesidades de los grupos de valor a fin de mejorar su satisfaccion.

34

Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencion preferente e incluyente a
personas con discapacidad visual.

35

Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencion preferente e incluyente a
personas con discapacidad auditiva.

36

Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencion preferente e incluyente a
personas con discapacidad multiple (ej. Sordo ceguera).

37

Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencion preferente e incluyente a
personas con discapacidad fisica o con movilidad reducida.

38

Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencion preferente e incluyente a
personas con discapacidad psicosocial.

39

Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencion preferente e incluyente a
personas con discapacidad intelectual.

40

Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencion preferente e incluyente a
menores de edad y nifios.

41

Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencion preferente e incluyente a
adultos mayores.

42

Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencion preferente e incluyente a
mujeres en estado de embarazo o de nifios en brazos.

43

Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencion preferente e incluyente a
personas desplazadas o en situacion de extrema vulnerabilidad.

44

Implementar un acceso con espacio libre de maniobra, antes y después de la puerta de al menos
1,50 metros, para garantizar la accesibilidad de la infraestructura fisica de la entidad.
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Implementar un recorrido peatonal libre de obstaculos (Ej.: andenes, postes, avisos, plantas,

45 | etc.) que facilite el acceso a personas con diferentes discapacidades, a la infraestructura fisica
de la entidad.

46 Implementar sefializacion inclusiva (Ejemplo: alto relieve, braille, pictogramas, otras lenguas,
entre otros) para garantizar las condiciones de acceso a la infraestructura fisica de la entidad.

47 Implementar bafios con baterias sanitarias-bafios acondicionados para personas con
discapacidad.

48 | Instalar sefializacion en alto relieve en la entidad.

49 | Instalar sefializacion con braille en la entidad.

50 |Instalar sefializacion con imagenes en lengua de sefias, en la entidad.

51 |Instalar sefializacion en otras lenguas o idiomas en la entidad.

52 Instalar sistemas de informacién que guien a las personas a través de los ambientes fisicos de
la entidad y mejoren su comprension y experiencia del espacio (Wayfinding).

Aprobar recursos para la adquisicién e instalacién de tecnologia que permita y facilite la

53 | comunicacién y publicacion de informacién para personas con discapacidad visual, con el fin de
promover la accesibilidad y atender las necesidades patrticulares.

Aprobar recursos para la adquisicién e instalacién de tecnologia que permita y facilite la

54 | comunicacién y publicacion de informacién para personas con discapacidad auditiva, con el fin
de promover la accesibilidad y atender las necesidades particulares.

Aprobar recursos para fortalecer las capacidades de talento humano que atiendan las

55 | necesidades de los grupos de valor (ej.: conocimiento de otras lenguas o idiomas) con el fin de
promover la accesibilidad y atender las necesidades particulares.

56 Tener operadores capacitados en servicio y lenguaje claro en la linea de atencién telefénica, el
PBX o conmutador de la entidad.

57 Tener capacidad en la linea de atencion telefonica, el PBX o conmutador de la entidad para la
atencién de llamadas de personas que hablen otras lenguas o idiomas diferentes del castellano.
Contar con operadores para la atencién a personas con discapacidad (Ejemplo: uso de

58 | herramientas como Centro de Relevo, Sistema de Interpretacion-SIEL u otros) en la linea de
atencion telefonica, el PBX o conmutador de la entidad.

59 Asesorarse en temas de discapacidad visual para mejora de la accesibilidad de los usuarios a
los tramites y servicios de la entidad.

60 Asesorarse en temas de discapacidad auditiva para mejora de la accesibilidad de los usuarios a
los tramites y servicios de la entidad.

61 Asesorarse en temas de discapacidad fisica para mejora de la accesibilidad de los usuarios a los

trdmites y servicios de la entidad.
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62

Asesorarse en temas de discapacidad psicosocial (mental) o intelectual (cognitiva) para mejora
de la accesibilidad de los usuarios a los tramites y servicios de la entidad.

63

Asesorarse en temas de grupos étnicos para mejora de la accesibilidad de los usuarios a los
trdmites y servicios de la entidad.

64

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos que garanticen el
ejercicio total y efectivo de los derechos de las personas con discapacidad fisica en la entidad.

65

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos que garanticen el
ejercicio total y efectivo de los derechos de las personas con discapacidad visual en la entidad.

66

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos que garanticen el
acceso a la oferta publica dirigida a las personas con discapacidad multiple (ej. Sordo ceguera)
en la entidad.

67

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos que garanticen el
ejercicio total y efectivo de los derechos de las personas con discapacidad auditiva en la entidad.

68

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos que garanticen el
ejercicio total y efectivo de los derechos de las personas con discapacidad intelectual (cognitiva)
en la entidad.

69

Generar 0 apropiar politicas, planes, programas y/o proyectos que garanticen el ejercicio total y
efectivo de los derechos de las personas con discapacidad psicosocial (mental) en la entidad.

70

Generar o apropiar politicas, lineamientos planes, programas y/o proyectos que garanticen el
ejercicio total y efectivo de los derechos de los adultos mayores en la entidad.

71

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos que garanticen el
ejercicio total y efectivo de los derechos de los nifios en la entidad.

72

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos que garanticen el
ejercicio total y efectivo de los derechos de las mujeres embarazadas en la entidad.

73

Generar 0 apropiar politicas, planes, programas y/o proyectos que garanticen el ejercicio total y
efectivo de los derechos de las personas que hablen otras lenguas o dialectos en Colombia
(indigena, afro y ROM) en la entidad.

74

Contar con herramientas de caracterizacion de los documentos para evaluar la complejidad de
los documentos utilizados para comunicarse con sus grupos de valor (formularios, guias,
respuestas a derechos de peticion, etc.) en la entidad.

75

Contar con encuestas de percepcion ciudadana frente a las comunicaciones institucionales, para
evaluar la complejidad de los documentos utilizados para comunicarse con sus grupos de valor
(formularios, guias, respuestas a derechos de peticion, etc.) en la entidad.

76

Hacer dentro de los términos legales establecidos las respuestas a las solicitudes de informacion
hechas por los ciudadanos.

77

Garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad enviando las
comunicaciones o respuestas a sus grupos de valor en un formato que garantiza su preservacion
digital a largo plazo y que a su vez es accesible (PDF/A-1b o PDF/Ala).
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Politica Racionalizacion de Tramites:

# Recomendaciones

Implementar y monitorear los controles a los riesgos y utilizar sus resultados para llevar a cabo

1 |mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

2 | Inscribir en el Sistema de Informacién de Tramites - SUIT todos los tramites de la entidad.

3 Mantener actualizada la informacién recopilada sobre los grupos de valor y asi poder disefiar
estrategias de intervencién ajustadas a la realidad.

4 | Formular en cada vigencia una estrategia de racionalizacion de trdmites en la entidad.

Participacién Ciudadana en la Gestién Publica:

# Recomendaciones
Implementar y monitorear los controles a los riesgos y utilizar sus resultados para llevar a cabo

1 |mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

5 Aplicar procesos de ideacién, creacién o validacién con grupos de valor o de interés como
actividades de innovacion.

3 Mantener actualizados todos los conjuntos de datos abiertos de la entidad que estan publicados
en el catalogo de datos del Estado Colombiano www.datos.gov.co.
Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes a la realidad de la entidad, para la difusion
de los lineamientos del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

5 Incluir la mayor cantidad posible y acorde con la realidad de la entidad y de la pandemia, de
grupos de valor y otras instancias, en las actividades de participacién implementadas.

6 Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes a la realidad de la entidad y a la pandemia,
para divulgar la informacion en el proceso de rendicion de cuentas.

7 Implementar diferentes acciones de dialogo, acordes a la realidad de la entidad y de la pandemia,
para el proceso de rendicion de cuentas.

8 Convocar la mayor cantidad posible de grupos de valor y otras instancias, y acorde con la realidad
de la entidad y de la pandemia, para las acciones de didlogo implementadas.
Implementar acciones y estrategias dirigidas a capacitar a los grupos de valor y control social en

9 |forma directa por parte de la entidad o en alianza con otros organismos publicos (ESAP, DAFP,

Ministerio del Interior, entre otros).
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Recomendaciones

10

Implementar en el programa de induccidon o reinduccion al servicio publico o en el plan
institucional de capacitacion, acciones dirigidas a capacitar a los servidores publicos de la entidad
sobre el derecho a la participacién ciudadana y los mecanismos existentes para facilitarla.

11

Establecer etapas de planeacién para promover la participaciéon ciudadana utilizando medios
digitales.

12

Determinar qué politicas, programas y proyectos pueden ser concertados via digital y promover
la activa participacién ciudadana.

13

Formular ejercicios de innovacion que incluyan los medios digitales con el propésito de dar
solucién a los diferentes problemas, esto con el apoyo de la ciudadania.

14

Promover el control social y las veedurias ciudadanas a la gestion de la entidad utilizando
ademas de otros mecanismos los medios digitales.

15

Mejorar la solucion de problemas a partir de la implementacién de ejercicios de innovacion abierta
con la participacién de los grupos de valor de la entidad.

16

Mejorar las actividades de promocién del control social y veedurias ciudadana mediante la
participacion de los grupos de valor en la gestién de la entidad.

17

Establecer actividades para informar directamente a los grupos de valor sobre los resultados de
su participacion en la gestion mediante el envio de informacion o la realizacién de reuniones o
encuentros.

18

Utilizar las bases de datos de ciudadanos, grupos de valor o grupos de interés para consultar
sus temas de interés, convocarlos a los espacios de rendicion de cuentas y divulgar los
resultados de los mismos con el objetivo de atender a sus expectativas, aumentar la asistencia
ciudadana a estos ejercicios democraticos y darles a conocer los compromisos adquiridos.

19

Establecer, a partir de las conclusiones y propuestas desarrolladas en los ejercicios de didlogo
de la rendicion de cuentas, acciones de mejora frente a los posibles fallos detectados y los
resultados de la gestion.

20

Realizar actividades de rendicién de cuentas que permitan identificar las debilidades, los retos o
las oportunidades de mejora en la gestidn institucional. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

21

Establecer, mediante variables cuantificables, si los ejercicios de rendicion de cuentas han
incrementado la participacion de la ciudadania en general. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

22

Incluir en los informes y acciones de difusién para la rendicion de cuentas los espacios de
participacion en linea que ha dispuesto la entidad para canalizar las propuestas ciudadanas.

23

Incluir en los informes y acciones de difusién para la rendicion de cuentas los espacios de
participacion presenciales que ha dispuesto la entidad para canalizar las propuestas ciudadanas.

24

Incluir en los informes y acciones de difusién para la rendicién de cuentas la oferta de informacion
por canales electronicos existentes en la entidad de manera que los ciudadanos e interesados
puedan consultarlos y participar en los eventos de dialogo previstos.

25

Incluir en los informes y acciones de difusién para la rendicion de cuentas la oferta de informacion
por canales presenciales (carteleras, boletines, reuniones, entre otros) existentes en la entidad,
de manera que los ciudadanos e interesados puedan consultarlos y participar en los eventos de
dialogo previstos.
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26

Divulgar en el proceso de rendicién de cuentas la informacion sobre la oferta de conjuntos de
datos abiertos disponibles en la entidad para que sean utilizados por los ciudadanos o grupos de
interés.

27

Incluir en los informes y acciones de difusiéon para la rendicién de cuentas la informacién sobre
el avance en la garantia de derechos a partir de las metas y resultados de la planeacién
institucional.

28

Implementar ejercicios de dialogo presenciales que permitan generar la evaluacion de la gestion
institucional por parte de los grupos de valor.

29

Mantener actualizada la informacion recopilada sobre los grupos de valor y asi poder disefiar
estrategias de intervencion ajustadas a la realidad.

30

Tener en cuenta la medicién de la satisfaccion de los grupos de valor en periodos anteriores,
para la toma de las decisiones en el ejercicio de la planeacion institucional. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacién.

31

Incluir en el plan de acciéon anual institucional mecanismos para facilitar y promover la
participacion de la ciudadania con enfoque diferencial y de derechos humanos en los asuntos de
su competencia.

32

Vincular personal que cuente con las competencias establecidas en el Decreto 815 de 2018,
relacionadas con la orientacion al usuario y al ciudadano, y en la Resolucion 667 de 2018 -
catalogo de competencias.

33

Hacer seguimiento a la participacion ciudadana siendo este un componente del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la entidad.

34

Garantizar el acceso a la informaciébn de personas con discapacidad enviando las
comunicaciones o respuestas a sus grupos de valor en un formato que garantiza su preservacién
digital a largo plazo y que a su vez es accesible (PDF/A-1b o PDF/Ala).

35

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacion puablica" de su sitio web o sede
electrénica informacion actualizada sobre las politicas de seguridad de la informacion del sitio
web y proteccion de datos personales.

36

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion publica" de su sitio web o sede
electrénica informacién actualizada sobre la informacion sobre los grupos étnicos en el territorio.

37

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su sitio web o sede
electrénica informacion actualizada sobre el directorio de agremiaciones, asociaciones,
entidades del sector, grupos étnicos y otros grupos de interés.

38

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion puablica” de su sitio web o sede
electrénica informacién actualizada sobre el calendario de actividades.

39

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion publica" de su sitio web o sede
electrénica informacién actualizada sobre ofertas de empleo.

40

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion publica" de su sitio web o sede
electrénica informacioén actualizada sobre informes de empalme.

41

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de su sitio web o sede
electrénica informacion actualizada sobre los mecanismos para la participacion de los
ciudadanos, grupos de valor o grupos de interés en la formulacién de politicas.
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42

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién puablica” de su sitio web o sede
electronica informacion actualizada sobre el registro de activos de informacion.

43

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion publica" de su sitio web o sede
electrénica informacién actualizada sobre el indice de informacion clasificada y reservada.

44

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion publica” de su sitio web o sede
electrénica informacién actualizada sobre el programa de gestién documental.

Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional:

#

Recomendaciones

Realizar seguimiento a los indicadores de gestién y utilizar los resultados para llevar a cabo
mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Implementar y monitorear los controles a los riesgos vy utilizar sus resultados para llevar a cabo
mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Identificar y sistematizar sus buenas practicas y lecciones aprendidas para conservar su memoria
institucional.

Generar productos y servicios teniendo en cuenta el aprendizaje organizacional (construir sobre
lo construido) para conservar la memoria institucional.

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestién de seguridad y
privacidad de la informacion (MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el comité de gestion y
desempefio institucional, implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora
continua.

Establecer actividades para informar directamente a los grupos de valor sobre los resultados de
su participacion en la gestion mediante el envio de informacion o la realizacién de reuniones o
encuentros.

Utilizar las bases de datos de ciudadanos, grupos de valor o grupos de interés para consultar
sus temas de interés, convocarlos a los espacios de rendicibn de cuentas y divulgar los
resultados de los mismos con el objetivo de atender a sus expectativas, aumentar la asistencia
ciudadana a estos ejercicios democraticos y darles a conocer los compromisos adquiridos.

Hacer uso de las bases de datos de los ciudadanos, grupos de valor y grupos de interés con el
objetivo de incentivar la participacion en la evaluacion de la prestacion del servicio.

Establecer, a partir de las conclusiones y propuestas desarrolladas en los ejercicios de didlogo
de la rendicién de cuentas, acciones de mejora frente a los posibles fallos detectados y los
resultados de la gestion.

10

Realizar actividades de rendicién de cuentas que permitan identificar las debilidades, los retos o
las oportunidades de mejora en la gestion institucional. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

11

Disefar indicadores para medir la satisfaccion ciudadana en el marco de la politica de servicio al
ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
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# Recomendaciones

Disefiar indicadores para medir el tiempo de espera de los ciudadanos en el marco de la politica

12 |de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.
Disefiar indicadores para medir el tiempo de atencion a los ciudadanos en el marco de la politica

13 |de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

14 Documentar (ficha técnica o documento equivalente) los indicadores utilizados para hacer
seguimiento y evaluacion de la gestion de la entidad.
Ajustar por parte del equipo directivo los procesos que intervienen en el logro de los resultados

15 | a partir del analisis de los indicadores de la gestion institucional. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.
Reorganizar por parte del equipo directivo equipos de trabajo y/o recursos para asegurar los

16 |resultados a partir del andlisis de los indicadores de la gestion institucional. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacién.

17 Llevar a cabo por parte de los lideres de procesos, programas o proyectos, actividades de gestion
de riesgos de acuerdo con el ambito de sus competencias.

18 Hacer seguimiento a la participacion ciudadana siendo este un componente del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la entidad.

Politica Gestion Documental:

# Recomendaciones

1 Contar con un sistema de informacién o base de datos que contenga el inventario completo de
los procesos judiciales en los que es parte de la entidad.

> Establecer en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla los empleos de
la entidad) los empleos suficientes para cumplir con los planes y proyectos.

3 Disponer de espacios de trabajo adecuados a las necesidades de los diferentes procesos y areas
de trabajo de la entidad, como parte de una gestion integral de los bienes y servicios de apoyo.

4 Elaborar planes para la adecuaciéon y mantenimiento de los edificios, sedes y espacios fisicos
como parte de la gestién de los bienes y servicios de apoyo de la entidad.

5 Disponer de bienes adecuados y suficientes para satisfacer las necesidades de los diferentes
procesos y areas de trabajo.

6 | Adoptar acciones o planes para optimizar el uso de vehiculos institucionales.

7 Elaborar el Plan Institucional de Archivos - PINAR como parte del proceso de planeacion de la

funcién archivistica.

Publicar en el sitio web de la entidad, el Plan Institucional de Archivos - PINAR.
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Elaborar el Cuadro de Clasificacién Documental - CCD de la entidad.

10

Asegurar que el Cuadro de Clasificacién Documental - CCD de la entidad, refleje la estructura
organizacional vigente de la entidad.

11

Publicar el Cuadro de Clasificacién Documental - CCD en la pagina web de la entidad.

12

Aprobar a través del Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio o Comité Interno de Archivo
las Tablas de Retencion Documental de la Entidad.

13

Tramitar el proceso de convalidacién de las Tablas de Retencion Documental de la entidad.

14

Verificar que las Tablas de Retencién Documental, en su elaboracion reflejen la estructura
organica de la entidad.

15

Inscribir en el Registro A$nico de Series Documentales la Tabla de Retencién Documental de la
entidad.

16

Realizar la transferencia de documentos de los archivos de gestion al archivo central de acuerdo
con la Tabla de Retencién Documental de la entidad.

17

Elaborar el documento Sistema Integrado de Conservacion -SIC de la entidad.

18

Aprobar el documento Sistema Integrado de Conservacion - SIC de la entidad.

19

Implementar el Sistema Integrado de Conservacién - SIC de la entidad.

20

Publicar en el sitio web de la entidad, en la seccion de transparencia y acceso a la informacién
publica, el documento del Sistema Integrado de Conservacién - SIC de la entidad.

21

Realizar el mantenimiento a los sistemas de almacenamiento e instalaciones fisicas (reparacion
locativa, limpieza) donde se conservan los soportes fisicos de la entidad.

22

Realizar el monitoreo y control (con equipos de medicién) de las condiciones ambientales, donde
se conservan los soportes fisicos de la entidad.

23

Articular la gestion documental con las politicas, lineamientos y atributos de calidad de las
dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

24

Adquirir equipos de apoyo al proceso de gestion documental que sean amigables con el medio
ambiente y acorde con la politica de gestion ambiental de la entidad.

25

Definir estrategias de preservacion digital (migracion, conversion, refreshing), para garantizar
gue la informacién que produce esté disponible a lo largo del tiempo.

26

Ejecutar y documentar estrategias de preservacion digital (migracion, conversion, refreshing)
para garantizar que la informacién que produce esté disponible a lo largo del tiempo.
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27 |Implementar el Plan de Preservacion Digital.

o8 Vincular el personal para el manejo de la gestion documental, atendiendo las competencias
especificas contempladas en la Resolucion 629 de 2018 de Funcién Publica.

29 Asignar los espacios fisicos suficientes para el funcionamiento de los archivos de la entidad,
teniendo en cuenta las especificaciones técnicas requeridas.

30 Incluir en el presupuesto de la entidad recursos para el desarrollo de los instrumentos
archivisticos para la adecuada gestién documental.

31 Incluir en el presupuesto de la entidad recursos para atender los requerimientos de custodia de
los documentos.

32 Incluir en el presupuesto de la entidad recursos para la infraestructura fisica requerida para la
adecuada gestién documental.

33 Incluir en el presupuesto de la entidad recursos para el desarrollo de la infraestructura tecnoldgica
para la adecuada gestion documental.

34 Aplicar el Cuadro de Clasificacion Documental como parte del proceso de organizacional
documental de la entidad.

35 Aplicar la Tabla de Valoracién Documental como parte del proceso de organizacional documental
de la entidad.

36 Definir e implementar un proceso para la entrega de archivos por desvinculacion o traslado del
servidor publico.

37 Definir e implementar un proceso para la entrega de archivos por culminacion de obligaciones
contractuales.

38 Definir e implementar un proceso para el préstamo de documentos internos que dé cuenta de la
devolucion de estos.

39 Incluir los documentos audiovisuales (video, audio, fotograficos) en cualquier soporte y medio
(andlogo, digital, electrénico), en los instrumentos archivisticos de la entidad.

40 | Realizar la eliminacion de documentos, aplicando criterios técnicos.

41 |Realizar un diagndstico integral de los documentos que produce la entidad.

42 Contemplar los expedientes electronicos de archivo en las Tablas de Retencion Documental de
la entidad.

43 Implementar el Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo -SGDEA en la
entidad.

44 | Definir el modelo de requisitos de gestién para los documentos electronicos de la entidad.
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45 | Utilizar la digitalizacién de documentos para su consulta.
46 | Utilizar la digitalizacién de documentos para fines probatorios.
47 Implementar en la entidad mecanismos suficientes y adecuados para transferir el conocimiento
de los servidores que se retiran a quienes contindan vinculados.
Disefiar e implementar mecanismos de control para garantizar que la informacién de la entidad,
48 | entregada a los ciudadanos a través de los diferentes canales sea la misma. Desde el sistema

de control interno efectuar su verificacion.

Politica Gestiéon del Conocimiento:

# Recomendaciones

1 Definir un lider ante el comité institucional de gestién y desempefio para implementar la politica
de gestion del conocimiento y la innovacion.

5 Generar un plan de accion como resultado del autodiagnéstico para implementar la politica de
gestion del conocimiento y la innovacion.

3 Aprobar el plan de accion ante el comité institucional de gestién y desempefio para implementar
la politica de gestion del conocimiento y la innovacion.

4 Implementar el plan de accién definido en la vigencia para fortalecer el desarrollo de la politica
de gestién del conocimiento y la innovacion.

5 Contar con un grupo, unidad, equipo o personal encargado de promover y dinamizar la gestion
del conocimiento y la innovacién al interior de la entidad.

6 Recopilar informacién sobre el conocimiento que requieren sus dependencias para identificar las
necesidades de nuevo conocimiento e innovacion.

7 Identificar y sistematizar sus buenas practicas y lecciones aprendidas para conservar su memoria
institucional.

8 Generar productos y servicios teniendo en cuenta el aprendizaje organizacional (construir sobre
lo construido) para conservar la memoria institucional.

9 Identificar y evaluar el estado de funcionamiento de las herramientas de uso y apropiacion del
conocimiento para su adecuada gestion.

10 Identificar, clasificar y actualizar el conocimiento técito de la entidad para establecer necesidades
de nuevo conocimiento.

11 Priorizar la necesidad de contar con herramientas para una adecuada gestién del conocimiento

y la innovacion en la entidad.
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12

Realizar inventarios para identificar la ubicacion del conocimiento explicito y evitar la pérdida de
este conocimiento en la entidad.

13

Contar con repositorios de conocimiento explicito en la entidad para evitar su pérdida.

14

Identificar las necesidades de investigacion relacionadas con la misién de la entidad, con el fin
de determinar los proyectos de investigacién que se deberan adelantar.

15

Definir en su plan de accion proyectos especificos para gestionar investigaciones en la entidad
acorde con su mision.

16

Contar con un grupo, unidad, equipo o personal encargado de gestionar proyectos de
investigacién que se vayan a adelantar en la entidad.

17

Desarrollar las acciones necesarias para gestionar las actividades y productos de investigacién
gque se adelanten en la entidad.

18

Gestionar alianzas con semilleros, grupos o equipos de investigacién internos o externos y
establecer las acciones que deberan adelantarse para el efecto.

19

Establecer las acciones necesarias para gestionar los productos de investigacidén en curso o para
incluir proyectos de investigacion en la planeacion estratégica de la entidad, acordes con su
mision.

20

Socializar y publicar los resultados de las investigaciones realizadas por la entidad.

21

Organizar, clasificar y validar los datos e informacion para establecer parametros de calidad para
su recoleccion, que permitan analizar y reorientar la entidad hacia el logro de sus metas
propuestas.

22

Generar acciones de aprendizaje basadas en problemas o proyectos, dentro de su planeacién
anual, de acuerdo con las necesidades de conocimiento de la entidad, evaluar los resultados y
tomar acciones de mejora.

23

Establecer convenios y/o acuerdos con otras organizaciones para fortalecer el conocimiento de
la entidad y su capital relacional.

24

Fortalecer el conocimiento del talento humano de la entidad desde su propio capital intelectual.

25

Colaborar en la gestion de proyectos de investigacion o innovacion relacionados con su misién
institucional, como accion para colaborar con otras entidades.

26

Participar en comunidades de practica como accion para colaborar con otras entidades para la
produccion y generacion de datos, documentos, informacion, investigaciones, desarrollos
tecnolégicos, entre otros.
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Politica Control Interno:

#

Recomendaciones

Definir lineamientos en relacién a comunicaciones internas y externas, por parte de la alta
direccion y el comité institucional de coordinacién de control interno (de manera articulada o
cada uno en cumplimiento de sus competencias).

Establecer una metodologia que permita documentar y formalizar el esquema de las lineas de
defensa, por parte del comité institucional de coordinacién de control interno.

Monitorear el cumplimiento de los estdndares de conductay la practica de los principios y valores
del servicio publico, por parte del comité institucional de coordinacién de control interno.

Definir un mecanismo o lineas de reporte (fuentes de informacién internas) que le permitan
evaluar de manera permanente la efectividad del sistema de control interno, por parte de la alta
direccién.

Establecer medios de comunicacion internos para dar a conocer las decisiones y mejoras del
sistema de control interno, por parte de la alta direccion.

Verificar que la autoridad y responsabilidad asignada a los diferentes servidores permita el flujo
de informacion y el logro de los objetivos de la entidad, por parte de la alta direccién.

Promover la identificacion y el andlisis del riesgo desde el direccionamiento o planeacion
estratégica de la entidad, por parte del comité institucional de coordinacién de control interno.

Monitorear el estado de los riesgos aceptados (apetito por el riesgo) con el fin de identificar
cambios sustantivos que afecten el funcionamiento de la entidad, por parte del comité
institucional de coordinacion de control interno.

Fomentar la promocion de los espacios para capacitar a los lideres de los procesos y sus
equipos de trabajo sobre la metodologia de gestiébn del riesgo con el fin de que sea
implementada adecuadamente entre los lideres de proceso y sus equipos de trabajo, por parte
del comité institucional de coordinacion de control interno.

10

Fomentar la generacién de acciones para apoyar la segunda linea de defensa frente al
seguimiento del riesgo, por parte del comité institucional de coordinacién de control interno.

11

Identificar riesgos para los procesos, proyectos o programas a su cargo con el fin de darles un
manejo adecuado, por parte de los lideres de los programas, proyectos, 0 procesos y sus
equipos de trabajo. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

12

Determinar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos, sus consecuencias e impactos (riesgo
inherente) con el fin de darles un adecuado manejo, por parte de los lideres de los programas,
proyectos, o procesos Yy sus equipos de trabajo. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

13

Establecer las acciones para mejorar los controles existentes o crear nuevos controles conforme
sea necesario con el fin de dar manejo a los riesgos identificados, por parte de los lideres de los
programas, proyectos, 0 procesos y sus equipos de trabajo. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

14

Definir el responsable del seguimiento a los riesgos para cada proceso, proyecto o programa a
su cargo, por parte de los lideres de los programas, proyectos, 0 procesos y sus equipos de
trabajo. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
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Realizar el seguimiento a los riesgos y documentarlo. Desde el sistema de control interno

15 | efectuar su verificacién, por parte de los lideres de los programas, proyectos, 0 procesos y sus
equipos de trabajo. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
Establecer una periodicidad para la ejecucién de los controles, por parte de los lideres de los

16 | programas, proyectos, o procesos de la entidad y en coordinacion con sus equipos de trabajo,
al momento de disefar los controles.
Proporcionar una descripcion del manejo frente a observaciones o desviaciones resultantes de

17 la ejecucién del control con el fin de dar lineamientos sobre los posibles cursos de accion, por
parte de los lideres de los programas, proyectos, o procesos de la entidad y en coordinacién con
sus equipos de trabajo, al momento de disefiar los controles.
Monitorear y evaluar la exposicién al riesgo relacionadas con tecnologia nueva y emergente. La
actividad deben realizarla los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos de

18 |gestion (tales como jefes de planeacion, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano,
lideres de otros sistemas de gestion, comités de riesgos) y desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

19 |Establecer controles para evitar la materializacion de riesgos contractuales.

20 Establecer controles para evitar la materializacién de riesgos de seguridad y privacidad de la
informacion.

21 Establecer controles para evitar la materializacion de riesgos asociados a la prestacién del
servicio o atencion al ciudadano.

22 | Establecer controles para evitar la materializacién de riesgos fiscales.

23 | Establecer controles para evitar la materializacién de riesgos contables.

2 Establecer controles para evitar la materializacién de riesgos presupuestales (en los procesos
de programacion y ejecucion del presupuesto).
Designar personas competentes y con autoridad suficiente (por parte de los lideres de los

o5 | Programas, proyectos, o procesos de la entidad en coordinaciéon con sus equipos de trabajo)
para desarrollar las actividades de control de riesgos. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.
Identificar cambios en los riesgos establecidos (por parte de los lideres de los programas,

26 proyectos, o procesos de la entidad en coordinacién con sus equipos de trabajo) y proponer
ajustes a los controles con el fin de darle un adecuado manejo a los riesgos identificados. Desde
el sistema de control interno efectuar su verificacion.

27 | Incluir los riesgos con mayor impacto dentro de los mapas de riesgos de la entidad.

o8 Actualizar los mapas de riesgos de la entidad de acuerdo a los resultados del monitoreo o
seguimiento.

29 | Divulgar oportunamente la actualizacion de los mapas de riesgos de la entidad.
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30

Verificar que los controles establecidos contribuyen a la mitigacion de todos los riesgos hasta
niveles aceptables, por parte de los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos
de gestién (tales como jefes de planeacidn, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano,
lideres de otros sistemas de gestidn, comités de riesgos).

31

Proponer acciones de mejora para el disefio y la ejecucién de controles, por parte de los cargos
que lideran de manera transversal temas estratégicos de gestién (tales como jefes de
planeacion, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas de
gestion, comités de riesgos).

32

Verificar el adecuado disefio y ejecucion de los controles que mitigan los riesgos estratégicos o
institucionales, por parte de los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos de
gestion (tales como jefes de planeacion, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano,
lideres de otros sistemas de gestion, comités de riesgos).

33

Llevar a cabo una gestién del riesgo en la entidad, que le permita disefiar controles adecuados.

34

Llevar a cabo una gestién del riesgo en la entidad, que le permita ejecutar los controles de
acuerdo con su disefio.

35

Llevar a cabo una gestion del riesgo en la entidad, que le permita garantizar de forma razonable
el desarrollo de la gestién presupuestal de la entidad.

36

Garantizar (por parte de la alta direccion) la disponibilidad, confiabilidad, integridad y seguridad
de la informacién requerida para llevar a cabo las responsabilidades de control interno. Desde
el sistema de control interno efectuar su verificacion.

37

Asegurar (por parte de la alta direcciébn) que dentro de los procesos de informacion y
comunicacion interna y externa se establezcan mecanismos claros de comunicacion para
facilitar el ejercicio de control interno. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

38

Asegurar (por parte de la alta direccién) que los procesos de informaciéon y comunicacion
garanticen las condiciones necesarias para el funcionamiento del sistema de control interno
(SCI). Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

39

Cumplir con las politicas y lineamientos (por parte de los lideres de los programas, proyectos, o
procesos de la entidad en coordinacidn con sus equipos de trabajo) para generar y comunicar
la informacién que facilite las acciones de control de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

40

Verificar que la informacion fluya a través de los canales establecidos de manera accesible,
oportuna, confiable, integra y segura de manera tal que respalde el funcionamiento del sistema
de control interno (SCI). Esta accién esta a cargo de quienes lideran de manera transversal
temas estratégicos de gestion (tales como jefes de planeacion, financieros, contratacién, TI,
servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas de gestién, comités de riesgos).

41

Verificar que el plan anual de auditoria contempla auditorias de gestién conforme a la norma
técnica NTC 6047 de infraestructura.

42

Identificar deficiencias en los controles y proponer los ajustes necesarios a los mismaos, por parte
de los lideres de los programas, proyectos, o procesos de la entidad en coordinacién con sus
equipos de trabajo.

43

Contemplar la confiabilidad de la informacién financiera y no financiera, dentro de la evaluacion
a la gestion del riesgo que hacen los jefes de planeacion, lideres de otros sistemas de gestion o
comités de riesgos.
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44

Contemplar la elaboraciéon de informes a las instancias correspondientes sobre las deficiencias
de los controles, dentro de la evaluacién a la gestion del riesgo que hacen los jefes de
planeacién, lideres de otros sistemas de gestién o comités de riesgos.

45

Promover que los lideres de procesos con sus equipos de trabajo analicen y tomen las acciones
pertinentes frente a las observaciones y solicitudes que emite el Comité de Gestion y
Desempefio. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

46

Incluir en el ejercicio de direccionamiento estratégico el analisis de los cambios del entorno que
afectan o afectarian el cumplimiento de los objetivos institucionales de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

47

Evaluar en el marco del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, el cumplimiento
de los valores y principios del servicio publico. Algunos aspectos a evaluar son: Conocimiento
por parte de los servidores del codigo de integridad. Cumplimiento del c6digo en su integralidad.
Andlisis de informacion relacionada, como serian declaraciones de conflictos de interés,
informacion recibida desde la linea de denuncia (si existe), o bien desde otras fuentes..

48

Analizar y tomar las medidas de mejora que contribuyan al fortalecimiento del clima laboral en
la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

49

Hacer seguimiento, por parte del Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, a la apropiacion
de los valores y principios del servicio publico, por parte de los servidores publicos.

50

Establecer desde la alta direccion una estructura de responsabilidades (esquema de las lineas
de defensa) que permita fortalecer el compromiso de los lideres y sus equipo de trabajo. Desde
el sistema de control interno efectuar su verificacion.

51

Definir politicas, lineamientos y estrategias en materia de talento humano, que desplieguen
actividades claves para atraer, desarrollar y retener personal competente para el logro de los
objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

52

Definir politicas, lineamientos y estrategias en materia de talento humano efectivas, que aporten
al logro de los objetivos. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién.

53

Identificar factores econdmicos que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

54

Identificar factores politicos que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

55

Identificar factores sociales que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

56

Identificar factores asociados al flujo y disponibilidad de la comunicacién interna y externa, que
pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

57

Identificar factores asociados a la atencion del ciudadano que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

58

Identificar factores asociados a la seguridad digital que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

59

Identificar factores de caracter fiscal que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
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60

Continuar con el seguimiento a los riesgos de los contratos e informar las alertas a que haya
lugar por parte de los supervisores e interventores, dentro del rol que ejercen en el esquema de
lineas de defensa establecido por la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

61

Evaluar por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces en la entidad, que los
controles disefiados indiquen qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de
ejecutar el control.

62

Comunicar internamente la informacion requerida para apoyar el funcionamiento del Sistema de
Control Interno por medio de la estrategia de comunicacion de la entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

63

Comunicar a los grupos de valor, sobre los aspectos claves que afectan el funcionamiento del
control interno por medio de la estrategia de comunicacion de la entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacién.

64

Tomar decisiones oportunas y soportadas en evidencias por la estrategia de comunicacién de
la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

65

Generar espacios de participacién con los servidores y la ciudadania en la estrategia de
comunicacion de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

66

Promover la transparencia en su gestién y evitar la corrupcion en la estrategia de comunicacién
de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

67

Contar con un sistema de informacién o base de datos que contenga el inventario completo de
los tramites prejudiciales y extrajudiciales en los que son parte la entidad.

68

Contar con un sistema de informacién o base de datos que contenga el inventario completo de
los procesos judiciales en los que es parte de la entidad.

69

Definir los criterios para la seleccion de los apoderados externos de la entidad en el Comité de
Conciliacion.

70

Contar con un sistema de informacién o base de datos que contenga el inventario completo de
los trdmites de cumplimiento y/o pago de sentencias, conciliaciones o laudos.

71

Adoptar formalmente una metodologia para el calculo de la provisién contable. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

72

Establecer en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla los empleos de
la entidad) los empleos suficientes para cumplir con los planes y proyectos.

73

Considerar las competencias comportamentales requeridas para desempefiar las funciones en
los perfiles definidos en el manual de funciones.

74

Establecer una estructura organizacional que permita la toma de decisiones oportuna.

75

Establecer una estructura organizacional que facilite el flujo de la informacién interna.
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Realizar seguimiento a los indicadores de gestién y utilizar los resultados para llevar a cabo

76 |mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.
Implementar y monitorear los controles a los riesgos y utilizar sus resultados para llevar a cabo

77 |mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

78 Elaborar planes para la adecuacion y mantenimiento de los edificios, sedes y espacios fisicos
como parte de la gestion de los bienes y servicios de apoyo de la entidad.

79 Verificar que el inventario de bienes de la entidad coincide totalmente con lo registrado en la
contabilidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

80 Garantizar que el plan de mantenimiento preventivo de las instalaciones fisicas y de los equipos
de la entidad cuente con recursos presupuestales para su ejecucion.

81 | Identificar los riesgos de contaminacién ambiental de la entidad.

82 Gestionar los riesgos y controles relacionados con la fuga de capital intelectual como accién
para conservar el conocimiento de los servidores publicos.

83 Formular el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI), aprobarlo mediante el
comité de gestidén y desempefio institucional e integrarlo al plan de accién anual de la entidad.

84 Incorporar politicas de Tl en el esquema de gobierno de tecnologias de la informacién (TI) de la
entidad.

85 Utilizar acuerdos marco de precios para bienes y servicios de Tl con el propésito de optimizar
las compras de tecnologias de informacion de la entidad.
Actualizar y documentar una arquitectura de referencia y una arquitectura de solucién para todas

86 |las soluciones tecnolégicas de la entidad, con el propésito de mejorar la gestion de sus sistemas
de informacién.

87 Incluir caracteristicas en los sistemas de informacion de la entidad que permitan la apertura de
sus datos de forma automatica y segura.

88 Incorporar dentro de los contratos de desarrollo de los sistemas de informacion de la entidad,
clausulas que obliguen a realizar transferencia de derechos de autor a su favor.

89 Implementar un plan de aseguramiento de la calidad durante el ciclo de vida de los sistemas de
informacion que incluya criterios funcionales y no funcionales.

90 Implementar un programa de correcta disposicion final de los residuos tecnoldgicos de acuerdo
con la normatividad del gobierno nacional.
Implementar mecanismos de disponibilidad de la infraestructura de Tl de tal forma que se

91 .y : - .
asegure el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) establecidos.
Hacer seguimiento al uso y apropiacion de tecnologias de la informacién (TI) en la entidad a

92 |través de los indicadores definidos para tal fin. Desde el sistema de control interno efectuar su

verificacion.
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93

Ejecutar acciones de mejora a partir de los resultados de los indicadores de uso y apropiacion
de tecnologias de la informacion (TI) en la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar
su verificacién.

94

Realizar un diagnéstico de seguridad y privacidad de la informacion para la vigencia, mediante
la herramienta de autodiagnéstico del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién
(MSPI).

95

Formular la politica de seguridad y privacidad de la informacién de la entidad, aprobarla
mediante el comité de gestién y desempefio institucional, implementarla y actualizarla mediante
un proceso de mejora continua, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones.

96

Definir y documentar procedimientos de seguridad y privacidad de la informacion, aprobarlos
mediante el comité de gestion y desempefio institucional, implementarlos y actualizarlos
mediante un proceso de mejora continua.

97

Elaborar el inventario de activos de seguridad y privacidad de la informacién de la entidad,
clasificarlo de acuerdo con los criterios de disponibilidad, integridad y confidencialidad, aprobarlo
mediante el comité de gestién y desempefio institucional, implementarlo y actualizarlo mediante
un proceso de mejora continua.

98

Elaborar el plan operacional de seguridad y privacidad de la informacion de la entidad, aprobarlo
mediante el comité de gestion y desempefio institucional, implementarlo y actualizarlo mediante
un proceso de mejora continua.

99

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestion de seguridad y
privacidad de la informaciéon (MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el comité de gestién y
desempenfio institucional, implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora
continua.

100

Aprobar a través del Comité Institucional de Gestion y Desempefio o Comité Interno de Archivo
las Tablas de Retencion Documental de la Entidad.

101

Tramitar el proceso de convalidacion de las Tablas de Retencion Documental de la entidad.

102

Verificar que las Tablas de Retencién Documental, en su elaboracion reflejen la estructura
organica de la entidad.

103

Inscribir en el Registro Asnico de Series Documentales la Tabla de Retencion Documental de la
entidad.

104

Articular la gestion documental con las politicas, lineamientos y atributos de calidad de las
dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

105

Incorporar actividades que promuevan la inclusion y la diversidad (personas con discapacidad,
jévenes entre los 18 y 28 afios y género) en la planeacién del talento humano de la entidad.

106

Incorporar actividades para la promocion y apropiacién de la integridad en el ejercicio de las
funciones de los servidores como parte de la planeacion del talento humano en la entidad.

107

Disefiar y ejecutar un programa de desvinculacién asistida por otras causales como actividad de
la planeacién del talento humano de la entidad.
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108

Aplicar las pruebas necesarias para garantizar la idoneidad de los candidatos al empleo de modo
gue se pueda llevar a cabo la seleccién de un gerente publico o de un empleo de libre
nombramiento y remocion. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

109

Analizar que los resultados de la evaluaciéon de desempefio laboral y de los acuerdos de gestion
sean coherentes con el cumplimiento de las metas de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacién.

110

Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacién a sus servidores y contratistas sobre la
politica de servicio al ciudadano.

111

Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacién a sus servidores y contratistas sobre
seguridad digital.

112

Implementar acciones de mejora con base en los resultados de medicion del clima laboral y
documentar el proceso. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién.

113

Analizar las causas del retiro de los servidores de la entidad, con el fin de implementar acciones
de mejora en la gestion del talento humano.

114

Propiciar y promover un plan de retiro, con el fin de facilitar las condiciones para la adecuacion
a la nueva etapa de vida con respecto a los servidores que se retiran.

115

Implementar en la entidad mecanismos suficientes y adecuados para transferir el conocimiento
de los servidores que se retiran a quienes contindian vinculados.

116

Implementar estrategias para socializar y garantizar la apropiacion del cédigo de integridad por
parte de los servidores publicos de la entidad.

117

Crear canales de consulta para conocer las sugerencias, recomendaciones y peticiones de los
servidores publicos para mejorar las acciones de implementacién del cédigo de integridad de la
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

118

Implementar canales de denuncia y seguimiento frente a situaciones disciplinarias y de conflictos
de interés que faciliten la formulacién e implementacion oportuna de acciones de control y
sancioén de los conflictos de interés. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

119

Implementar canales de consulta y orientacién para el manejo de conflictos de interés articulado
con acciones preventivas de control de los mismos. Desde el sistema de control interno efectuar
su verificacion.

120

Incluir mecanismos de transmisién de los datos como proceso documentado e implementado
para el procesamiento y analisis de la informacion.

121

Definir responsables de generar los datos para el procesamiento y analisis de la informacién.

122

Establecer mecanismos de validacion de los datos para el procesamiento y andlisis de la
informacion.

123

Definir la utilidad de los datos para el procesamiento y analisis de la informacion.

124

Evaluar la calidad de los datos para el procesamiento y analisis de la informacion.
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125

Incluir politicas, lineamientos o protocolos para la comunicacion interna o externa para la gestion
de la comunicacion externa e interna, la entidad.

126

Contar con voceros autorizados para pronunciarse ante los medios de comunicacion, para la
gestion de la comunicacion externa e interna, la entidad.

127

Medir en las evaluaciones de clima organizacional, la percepcién de los servidores de la entidad,
frente a la comunicacion interna. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

128

Actualizar e Implementar el plan institucional de capacitacién, con base en las directrices
emitidas por Funcion Publica.

129

Mantener actualizados todos los conjuntos de datos abiertos de la entidad que estan publicados
en el catalogo de datos del Estado Colombiano www.datos.gov.co.

130

Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes a la realidad de la entidad, para la difusion
de los lineamientos del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

131

Inscribir en el Sistema Asnico de Informacion de Tramites - SUIT todos los tramites de la entidad.

132

Incluir diferentes medios de comunicacidn, acordes a la realidad de la entidad y a la pandemia,
para divulgar la informacién en el proceso de rendicién de cuentas.

133

Implementar diferentes acciones de didlogo, acordes a la realidad de la entidad y de la
pandemia, para el proceso de rendicion de cuentas.

134

Establecer actividades para informar directamente a los grupos de valor sobre los resultados de
su participacion en la gestion mediante el envio de informacion o la realizaciéon de reuniones o
encuentros.

135

Realizar actividades de rendicidon de cuentas que permitan identificar las debilidades, los retos
o las oportunidades de mejora en la gestién institucional. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

136

Establecer, mediante variables cuantificables, si los ejercicios de rendiciébn de cuentas han
incrementado la participacion de la ciudadania en general. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

137

Incluir en los informes y acciones de difusién para la rendiciéon de cuentas los espacios de
participacion en linea que ha dispuesto la entidad para canalizar las propuestas ciudadanas.

138

Incluir en los informes y acciones de difusion para la rendicion de cuentas los espacios de
participacion presenciales que ha dispuesto la entidad para canalizar las propuestas ciudadanas.

139

Incluir en los informes y acciones de difusion para la rendicion de cuentas la oferta de
informacion por canales electronicos existentes en la entidad de manera que los ciudadanos e
interesados puedan consultarlos y participar en los eventos de didlogo previstos.

140

Incluir en los informes y acciones de difusion para la rendicion de cuentas la oferta de
informacion por canales presenciales (carteleras, boletines, reuniones, entre otros) existentes
en la entidad, de manera que los ciudadanos e interesados puedan consultarlos y participar en
los eventos de didlogo previstos.
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141

Divulgar en el proceso de rendicion de cuentas la informacién sobre la oferta de conjuntos de
datos abiertos disponibles en la entidad para que sean utilizados por los ciudadanos o grupos
de interés.

142

Incluir en los informes y acciones de difusion para la rendiciéon de cuentas la informacién sobre
el avance en la garantia de derechos a partir de las metas y resultados de la planeacion
institucional.

143

Mantener actualizada la informacion recopilada sobre los grupos de valor y asi poder disefiar
estrategias de intervencion ajustadas a la realidad.

144

Tener en cuenta la medicion de la satisfaccién de los grupos de valor en periodos anteriores,
para la toma de las decisiones en el ejercicio de la planeacién institucional. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

145

Realizar ejercicios de direccionamiento estratégico en el proceso de planeaciéon de la entidad
para disefiar una planeacion articulada.

146

Identificar los recursos (financieros, humanos, fisicos, tecnoldgicos) asignados para lograr los
objetivos definidos en el proceso de planeacion de la entidad con el fin de disefiar una planeacién
objetiva en su alcance.

147

Incluir los lineamientos para la evaluacion del riesgo en el proceso de planeacién de la entidad
para disefiar una planeacion que garantice la seguridad institucional.

148

Aprobar en el Consejo de Gobierno el plan de accién anual institucional de la entidad.

149

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de su participacion en las
jornadas de socializacion y promocion del uso del modelo de gestion de riesgos de seguridad
digital convocadas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

150

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de su participacion en las
jornadas de sensibilizacion y capacitaciones del uso seguro de entorno digital convocadas por
el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

151

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad estableciendo convenios o
acuerdos con otras entidades en temas relacionados con la defensa y seguridad digital.

152

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de ejercicios de simulacién
de incidentes de seguridad digital al interior de la entidad.

153

Adelantar acciones para la gestidn sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la
entidad tales como registrarse en el CSIRT Gobierno y/o ColCERT.

154

Adelantar acciones para la gestion sistemética y ciclica del riesgo de seguridad digital en la
entidad tales como adoptar e implementar la guia para la identificacién de infraestructura critica
cibernética.

155

Adelantar acciones para la gestion sistemética y ciclica del riesgo de seguridad digital en la
entidad tales como realizar la identificacion anual de la infraestructura critica cibernética e
informar al CCOC.

156

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la
entidad tales como adoptar e implementar la Guia para la Administracion de los Riesgos de
Gestidn, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en entidades publicas.
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157

Implementar y adoptar en todas las dependencias de la entidad la politica o estrategia de servicio
al ciudadano.

158

Disefiar e implementar los procesos y procedimientos para la atencion oportuna al ciudadano.

159

Disefiar indicadores para medir la satisfaccion ciudadana en el marco de la politica de servicio
al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién.

160

Disefiar indicadores para medir el tiempo de espera de los ciudadanos en el marco de la politica
de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

161

Disefiar indicadores para medir el tiempo de atencion a los ciudadanos en el marco de la politica
de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

162

Vincular personal que cuente con las competencias establecidas en el Decreto 815 de 2018,
relacionadas con la orientacién al usuario y al ciudadano, y en la Resolucién 667 de 2018 -
catalogo de competencias.

163

Disefiar e implementar mecanismos de control para garantizar que la informacion de la entidad,
entregada a los ciudadanos a través de los diferentes canales sea la misma. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

164

Permitir que la consulta y radicacion de PQRSD esté habilitada para dispositivos méviles.

165

Centralizar en un sistema de gestidon todas las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias (PQRSD) que ingresan por los canales de atencion presencial y digital de la entidad.

166

Garantizar la asignacién de un unico numero de radicado para las peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias (PQRSD) presentadas por los ciudadanos en la entidad.

167

Implementar un sistema de gestion de PQRSD que permita al ciudadano hacer seguimiento al
estado de sus peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias de forma facil y oportuna.

168

Implementar mecanismos para facilitar al ciudadano el reporte de posibles conflictos de interés
respecto a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD) de la entidad.

169

Contar con reglamento interno de recibo y respuesta de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes
y denuncias (PQRSD) en la entidad.

170

Utilizar la informacion de los informes de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias
(PQRSD) para evaluar y mejorar el servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

171

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos que garanticen el
ejercicio total y efectivo de los derechos de las personas con discapacidad fisica en la entidad.

172

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos que garanticen el
ejercicio total y efectivo de los derechos de las personas con discapacidad visual en la entidad.

173

Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos que garanticen el
acceso a la oferta publica dirigida a las personas con discapacidad mdltiple (ej. Sordo ceguera)
en la entidad.
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Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos que garanticen el
174 | =~ =8 ! ) . L ;
ejercicio total y efectivo de los derechos de las personas con discapacidad auditiva en la entidad.
Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos que garanticen el
175 | ejercicio total y efectivo de los derechos de las personas con discapacidad intelectual (cognitiva)
en la entidad.
Generar o apropiar politicas, planes, programas y/o proyectos que garanticen el ejercicio total y
176 . ) X . ) .
efectivo de los derechos de las personas con discapacidad psicosocial (mental) en la entidad.
177 Generar o apropiar politicas, lineamientos planes, programas y/o proyectos que garanticen el
ejercicio total y efectivo de los derechos de los adultos mayores en la entidad.
178 Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos que garanticen el
ejercicio total y efectivo de los derechos de los nifios en la entidad.
179 Generar o apropiar politicas, lineamientos, planes, programas y/o proyectos que garanticen el
ejercicio total y efectivo de los derechos de las mujeres embarazadas en la entidad.
Generar o apropiar politicas, planes, programas y/o proyectos que garanticen el ejercicio total y
180 | efectivo de los derechos de las personas que hablen otras lenguas o dialectos en Colombia
(indigena, afro y ROM) en la entidad.
Contar con herramientas de caracterizacién de los documentos para evaluar la complejidad de
181 | los documentos utilizados para comunicarse con sus grupos de valor (formularios, guias,
respuestas a derechos de peticién, etc.) en la entidad.
Contar con encuestas de percepcion ciudadana frente a las comunicaciones institucionales, para
182 | evaluar la complejidad de los documentos utilizados para comunicarse con sus grupos de valor
(formularios, guias, respuestas a derechos de peticién, etc.) en la entidad.
183 Documentar (ficha técnica o documento equivalente) los indicadores utilizados para hacer
seguimiento y evaluacion de la gestion de la entidad.
Ajustar por parte del equipo directivo los procesos que intervienen en el logro de los resultados
184 | a partir del andlisis de los indicadores de la gestién institucional. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.
Reorganizar por parte del equipo directivo equipos de trabajo y/o recursos para asegurar los
185 | resultados a partir del andlisis de los indicadores de la gestion institucional. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacién.
186 Llevar a cabo por parte de los lideres de procesos, programas o proyectos, actividades de
gestion de riesgos de acuerdo con el ambito de sus competencias.
187 Hacer seguimiento a la participacion ciudadana siendo este un componente del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la entidad.
188 Incluir el propésito del control en los controles definidos por la entidad para mitigar los riesgos
de corrupcion.
189 Incluir la frecuencia del control en los controles definidos por la entidad para mitigar los riesgos
de corrupcion.
190 Incluir la evidencia del control en los controles definidos por la entidad para mitigar los riesgos

de corrupcion.
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Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion publica" de su sitio web o sede
191 | electrénica informacion actualizada sobre las politicas de seguridad de la informacion del sitio
web y proteccién de datos personales.

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica" de su sitio web o sede
electronica informacion actualizada sobre la informacion sobre los grupos étnicos en el territorio.

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica" de su sitio web o sede
193 | electronica informacién actualizada sobre el directorio de agremiaciones, asociaciones,
entidades del sector, grupos étnicos y otros grupos de interés.

192

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica" de su sitio web o sede

194 LT ., . . .
electrénica informacion actualizada sobre el calendario de actividades.

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica" de su sitio web o sede

195 PRI e .
electronica informacién actualizada sobre ofertas de empleo.

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica" de su sitio web o sede
electronica informacién actualizada sobre informes de empalme.

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion publica" de su sitio web o sede
197 | electrénica informacion actualizada sobre los mecanismos para la participacion de los
ciudadanos, grupos de valor o grupos de interés en la formulacién de politicas.

196

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica" de su sitio web o sede

198 PO o . ; ; . >
electrénica informacién actualizada sobre el registro de activos de informacion.

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica" de su sitio web o sede

199 PO o . o , L "
electronica informacién actualizada sobre el indice de informacion clasificada y reservada.

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica" de su sitio web o sede

200 PN e . i
electrénica informacién actualizada sobre el programa de gestién documental.




