INSPECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE BARRANCABERMEJA
DIVISION DE PLANEACION
INFORME MENSUAL PQRSD (WEB - E MAIL)

FECHA DE INFORME: 1 de Mayo al 31 de Mayo

ENERO 55 47 8
FEBRERO 76 49 27
MARZO 85 63 22
ABRIL 97 38 59
MAYO 53 16 37
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POR TIPO DE PQRSD

ENERO 52 1 0 2 0
FEBRERO 74 1 0 1 0
MARZO 85 0 0 0 0
ABRIL 94 1 2 0 0
MAYO 50 1 1 1 0
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CONTROL Y EVALUACION

2 DIRECCION ESTRATEGICA
E FINANCIERA
& .
JURIDICA
g |
= PLANEACION
SEGURIDAD VIAL
SISTEMAS
TRAMITES
75 100
DESCRIPCION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO TOTAL DESCRIPCION
Respuesta
Respuesta oportuna 23 35 46 26 13 143 oportuna
Respuesta fuera
Respuesta fuera del tiempo de ley 24 14 17 12 2 69 del tiempo de ley
Sin respuesta
Sin respuesta Vencidas 8 27 22 59 21 137 Vencidas
Sin Respuesta
dentro del
Sin Respuesta dentro del término 0 0 0 0 17 17 término




