INSPECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE BARRANCABERMEJA
DIVISION DE PLANEACION
INFORME MENSUAL PQRSD (WEB - E MAIL)

FECHA DE INFORME: 01 de Marzo al 30 Marzo
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Croquis de A 1 2 4 7
Decl ion de illas 1 0 0 1
Devolucién de Pago 0 2 0 2
D 0 1 0 1
D 1 0 0 1
Descuentos de Comparendo 3 0 0 3 10
Duplicado de Tarjeta de
Propiedad 0 0 1 1
Dupli de Placas 1 0 0 1
Estado de Impuestos 1 2 8 11
Estado de Vehiculo 0 7 6 13
Estudio de Movilidad 0 0 1 1
Embargo 0 2 8 10
Exoneracién de Comparendo 2 2 0 4
ion de 1 0 0 1
Datos de contacto 1 2 0 3 § 5
Levantamiento de S
Comparendo 3 9
L i de 3 0 8
Levantamiento de Medidas
Cautelares 1 2 0 3
Licencia de C 1 2 5 8
RUNT 0 0 1 1
Medios de C icacié 0 0 3 3
Migracién de vehiculo al
RUNT 1 5 3 9
Pago de Impuestos 3 8 1 2 0
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TOTAL 55 76 83
POR AREA DE SERVICIO
A NO A NO
AREA DE SERVICIO ENERO FEBRERO MARZO TOTAL CONTESTADAS CONTESTADAS AREA DE SERVICIO CONTESTADAS | 0\ rESTADAS
ADMINISTRATIVA 1 0 0 1 0 1 ADMINISTRATIVA 0 1
COBRO COACTIVO 17 18 26 61 37 24 COBRO COACTIVO 37 24
CONTRAVENCIONES 7 5 5 17 9 8 CONTRAVENCIONES 9 8
CONTROL Y EVALUACION 1 0 0 1 1 0 Control y Evaluacié 1 0
DIRECCION
DIRECCION ESTRATEGICA 0 0 0 0 0 0 ESTRATEGICA o o
FINANCIERA 3 8 6 17 3 14 FINANCIERA 3 14
JURIDICA 0 0 0 0 0 0 JURIDICA 0 0
PLANEACION 9 17 18 44 44 0 PLANEACION 44 0
SEGURIDAD VIAL 0 1 1 2 1 1 SEGURIDAD VIAL 1 1
SISTEMAS 6 12 1 29 19 10 SISTEMAS 19 10
TRAMITES 1" 15 16 42 15 27 TRAMITES 15 27
TOTAL 55 76 83 214 129 85
CONTESTADAS y NO CONTESTADAS
ADMINISTRATIVA B CONTESTADAS
B NOCONTESTADAS
COBRO COACTIVO
CONTRAVENCIONES
CONTROL Y EVALUACION
DIRECCION ESTRATEGICA VENCIDAS FORJARER
FINANCIERA VENCIDAS ENERO FEBRERO MARZO
JURIDICA COBRO COACTIVO 13 8 0
PLANEACION SISTEMAS 3 11 0
TRAMITES 9 14 4
SEGURIDAD VIAL CONTRAVENCIONES 2 3 1
SISTEMAS FINANCIERA 3 7 1
TRAMITES PLANEACION 1 17 0
DIRECCION ESTRATEGICA 0 0 0
80 TOTAL 31 60 6
Tiempo de
DESCRIPCION ENERO FEBRERO MARZO TOTAL DESCRIPCION Tiempo de Respuesta
R
Respuesta oportuna 22 35 35 92 ::g:ﬁt:
. Respuesta fuera
Respuesta fuera del tiempo de ley 16 8 2 2% del tiempo de ley
Sin respuesta Vencidas 17 33 4 54 s”‘lencidas
Respuesta
Sin Respuesta
Sin Respuesta dentro del término dentro del
0 0 42 42 término
TOTAL PQRSD 55 76 83 214
Respuesta fuera




