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INTRODUCCION

La Oficina de Control interno debe vigilar que se preste una respuesta oportuna a los
derechos de peticion que ingresan a la entidad y debe rendir a la administraciéon de la
entidad un informe semestral sobre el particular, incluyendo de esta manera en sus
ejercicios de auditoria interna, un seguimiento permanente a las respuestas dadas por
la administracién a los derechos de peticion formulados por los ciudadanos, vigilando
de esta manera la correcta atencién al usuario y el cumplimiento en la respuesta
oportuna a cada uno de los requerimientos.

Este informe contiene todo el periodo de Enero a Junio de la vigencia 2013 de los
requerimientos que ingresaron por el sistema de correspondencia.
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DESARROLLO DEL INFORME
Periodo a informar:

Primer semestre de la vigencia 2013

Marco Legal:

Articulo 76, Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion. Ley 87 del 29 de noviembre
1993, por la cual se definen las normas basicas para el ejercicio del Control Interno en
las Entidades y Organismos del Estado.

Campo de aplicacién:

Para este periodo los requerimientos que ingresaron fueron remitidos a la Oficina de
Cobro Coactivo, Inspeccion de Policia, Division Técnica, Divisibn Administrativa,
Division Financiera, Divisiobn Juridica, Matriculas, Division Transporte Publico y
Abogados Externos para el respetivo tramite.

Objetivo:

Dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la ley 1474 de 2011, el cual
norma lo siguiente: “La Oficina de Control Interno debera vigilar que la atencién se
preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la administracion de la
entidad un informe mensual sobre el particular”.

Alcance:

Verificar el cumplimiento de las respuestas dadas a los derechos de peticion, que han
ingresado a la Inspeccion de Transito y Transporte de Barrancabermeja en el primer
semestre de la vigencia 2013.
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Metodologia aplicada:

La correspondencia es recepcionada en la oficina de direccion de la L.T.T.B. Y a
través del sistema de correspondencia se le da traslado a las diferentes oficinas
competentes para darle el respectivo tramite y respuesta.

Para evidenciar el cumplimiento a los requerimientos, la informacién se toma y verifica
inicialmente de la pagina web Correspondencia de Transito, para la realizacion del
seguimiento, que se realiza desde la Oficina de Control Interno

Clasificacion de las Peticiones:

En el primer semestre de la vigencia 2013, se radicaron 317 derechos de peticion en
la I.T.T.B., a través de la oficina de Direccion por el sistema de correspondencia.

A continuacion se relaciona los diferentes requerimientos que se recibieron:

CLASIFICACION POR TIPO DE REQUERIMIENTO

RADICADO PETICIONARIO ASUNTO ACCIONES ADELANTADAS
14/01/2013 | FRED NOEL PABA CASTRO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 11
17/01/2013 | JUVENAL BARON CARDENAS SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 18
17/01/2013 | OSCAR GUILLERMO GAITAN SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 19
17/01/2013 | BEATRIZ LOPEZ PROHIBIR EL PARQUEO DE VEHICULOS EN LA CRA 59 DT-023-13
21/01/2013 | MARIO ARDILA CARDONA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 26
21/01/2013 | REMO SIMIT-MEDELLIN SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 27
22/01/2013 | CARLOS HUMBERTO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 29
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23/01/2013 | LUCAS SALCEDO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 28
HABITANTES CALLE 71 AV 25
23/01/2013 | AGOSTO ENVIA QUEJA POR TRANSITO DE VOLQUETAS DT-022-13
HABITANTES CALLE 71 AV 25
23/01/2013 | AGOSTO ENVIA QUEJA POR TRANSITO DE VOLQUETAS DT-022-13
24/01/2013 | EDY ROJAS JAIMES SOLICITA INFORMACION SOBRE DUPLICIDAD DE PLACAS 62
23/01/2013 | PITTER ORLANDO DIAZ SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 31
25/01/2013 | CLAUDIA CRISTINA RUEDA SOLICITA INFORMACION SOBRE VEHICULO DTT-117-13
25/01/2013 | GUSTAVO ADOLFO CARRILLO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 36
28/01/2013 | GERMAN DARIO QUINTERO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 37
28/01/2013 | JOSE HECTOR DUARTE SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 38
28/01/2013 | GERMAN DARIO QUINTERO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 39
SOLICITA RELACION DE CONTRATOS Y CONVENIOS POR OPS
28/01/2013 | JOSE DANIEL IBANEZ VIGENCIA 2012 DTT-206-13
29/01/2013 | SEVIAL-SIMIT SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 40
30/01/2013 | HELBER ALONSO GUERRERO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 40
30/01/2013 | RICARDO TURRIAGO ROJAS SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 41
30/01/2013 | REMO-SIMIT SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 42
30/01/2013 | KELLY JOHANA PEREZ SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 43
30/01/2013 | OSCAR HERNADO CASTELLANOS SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 44
SOLICITA CERTIFICADO DE PROPIEDAD DE LISTADO DE
30/01/2013 | ABOG MARILYN GRAUT VERBEL VEHICULOS DTT-134-13
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30/01/2013 | WILLIAM RODRIGUEZ DIAZ SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 645
30/01/2013 | OSCAR EDUARDO PEREZ SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 646
31/01/2013 | CESAR AUGUSTO CAAMANO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 49
31/01/2013 | WILSON SIERRA DAZA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 50
31/01/2013 | JESUS HUMBERTO ESCOBAR EMISION DE TARJETA DE PROPIEDAD DEL VEHICULO RDS82C DTT-137-13
31/01/2013 | DRA MARILYN GRAUT VERBEL CERTIFICADO DE PROPIEDAD DE VEHICULOS DTT-135-13
02/01/2013 | MILMER ARANGO VILLAFANE SACAR DEL SISTEMA LOS VEHICULOS IOU 81 Y FMQ20 DTT-138-13
02/04/2013 | ALEX FRANK ARROYAVE SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 58
02/04/2013 | JOAQUIN CHINCHILLA VILLAMIZAR | CARGAR AL RUNT DATOS DE LA LICENCIA DE CONDUCCION DTT-218-13
UNIVERSIDAD PONTIFICIA
02/04/2013 | BOLIVARIANA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 59
02/05/2013 | VICTOR MANUEL GONZALEZ SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 60
02/05/2013 | RICARDO AGUDELO ORTIZ SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 57
02/06/2013 | JHONNY GENIER HOYOS SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 69
02/06/2013 | JOSE LUIS ZULUAGA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 64
02/06/2013 | DANILO FAJARDO MEJIA MIGRACION AL RU T DEL VEHICULO OSD 287 DTT-149-13
02/06/2013 | BERTALINA ARIAS SOLICITA ENTREGA DE TARJETA DE PROPIEDAD DTT-148-13
13/02/2013 | OSCAR HERNADO CASTELLANOS SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 82
13/02/2013 | NERY ORTIZ HINESTROZA ENTREGA DE TARJETA DE PROPIEDAD DTT-217-13
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13/02/2013 | GENER ANTONIO AFANADOR SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 86
13/02/2013 | JAVIER SOLANO ANAYA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 87
14/02/2013 | LEYDY VANESSA CASTANO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 88
14/02/2013 | JORGE ACEROS SEPULVEDA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 91
14/02/2013 | ALBERTO MORENO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 90
14/02/2013 | JHON JAIRO ARANGO CARGAR DATOS DE LICENCIA DE CONDUCCION AL RUNT DTT-235-13
14/02/2013 | WILSON ORTIZ RUEDA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 89
MIGRACION DE DATOS AL RUNT VEHICULO DE PLACAS JHJ
15/02/2013 | MARIO MORENO 250 DTT-237-13
15/02/2013 | ULPIANO LOZANO CARGAR RUNT INFORMACION DE VEHICULO DTT-238-13
15/02/2013 | LUZ FANNY MEJIA CARGAR AL RUNT INFORMACIN VEHICULO AHJ 349 DTT-236-13
18/02/2013 | NELLY MARIN LEAL DEVOLUCION DE DINERO POR PAGO DE COMPARENDO DTT-243-13
ORDENA DEDUCCIONES DE DINERO AL SENOR EDGAR
19/02/2013 | CAJA COOPERATIVA PETROLERA MARTINEZ DTT-247-13
ORDENA DEDUCCIONES DE DINERO AL SENOR EDGAR
19/02/2013 | CAJA COOPERATIVA PETROLERA MARTINEZ DTT-247-13
19/02/2013 | MARIO MARTINEZ SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 101
19/02/2013 | FERNANDO AVILA VASQUEZ SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 102
19/02/2013 | REDIBA PERMISO TRANSITO D VEHICULO DTT-250-13
20/02/2013 | JUAN DE DIOS SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 104
20/02/2013 | HERNAN DARIO LOPEZ SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 105
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21/02/2013 | LUIS ALFONSO MARTINEZ CRUZ SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 106
21/02/2013 | ELIZABETH SILVA URIBE LEVANTAR MEDIDA CAUTELAR SOBRE VEHICULO HWX 60C DTT-350-13
SECRETARIA DE TRANSITO Y
21/02/2013 | TRANSPORTE DUITAMA SOLICITA FACTURA DE COMPRA DEL VEHIUCLO EJK 630 DTT-353-13
22/02/2013 | AMANDA LOPEZ FLOREZ SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 111
22/02/2013 | LASCIDES CONTRERAS ROJAS CARGAR AL RUTN DATOS DE VEHICULO DTT-252-13
22/02/2013 | MIGUEL ANGEL ROMERO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 112
CARGAR INFORMACION AL RUNT DE LICENCIA DE
22/02/2013 | JAIME BELTRAN ORTIZ CONDUCCION DTT-249-13
22/02/2013 | DANIEL RAFAEL PARRA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 113
22/02/2013 | KELMER MANUEL ZAMBRANO INCLUIR AL RUNT EL VEHICULO OHV15B DTT-251-13
22/02/2013 | MIGUEL ANGEL MODESTO DEVOLUCION DINERO POR PAGO DE IMPUESTOS DTT-254-13
22/02/2013 | RAUL CARRENO TRIANA RADICACION AL RUNT DEL VEHICULO IAH 602 DTT-253-13
22/02/2013 | GERMAN CHAPARRO ORTIZ SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 115
25/02/2013 | NORLAFA APROBACION TRAMITE TRASPASO PARA VEHICULO DTT-256-13
25/02/2013 | ANDETT COPIA ACTA JUNTA DIRECITVA DEL 14 DE FEBRERO DE 2013 DTT-258-13
27/02/2013 | DPET AMANDA LOPEZ FLOREZ INFORMACION DTT-259-13
27/02/2013 | MARIO DANIEL GUAMAN SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 120
28/02/2013 | NEBARDO ALBINO MORENO INCORPORAR AL RUNT VEHICULO DE PLACA KGX663 DTT-261-13
28/02/2013 | JOSE ISAAD VELAZCO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 122
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28/02/2013 | LUIS A. FUENTES COPIA ACTA DE JUNTA DIRECTIVA ARIOS 2012 Y 2013 DTT-260-13
03/01/2013 | JOSE SAGRARIO MARTINEZ ACTUALIZAR AL RUNT DATOS DEL VEHICULO LKB758 DTT-262-13

PODA DE ARBOLES MANTENIMIENTO DE SEMAFOROS Y

03/01/2013 | RITA SAIR GIRALDO GUARDIA SENALES DTT-263-13
03/04/2013 | PITTER ORLANDO DIAZ MENA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 128
03/04/2013 | MILDRED JOHANA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 130
03/04/2013 | MILDRED JOHANA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 131
03/04/2013 | DIEGO WALDRON SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 132
03/04/2013 | GLORIA INES DIAZ SUBSANAR ERROR POR PAGO DE IMPUESTO DTT-276-13
03/05/2013 | GONZALO SALCEDO CERTIFICADO DE TRADICION DEL VEHICULO EJK 041 DTT-280-13
03/05/2013 | GIME ALEXANDER CERTIFICAR EMBARGO DE LOS VEHICULOS FJR36CY FRY19B DTT-281-13
03/06/2013 | HUMBERTO GOMEZ RIVERO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 136
03/06/2013 | EDGAR FERNANDOSOLANO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 137
03/06/2013 | ANTONIO MEJIA CORZO ENTREGA DE TARJETA DE PROPIEDAD FGE 37B DTT-286-13

SOLICTA ENTREGA D TARJETA D PROPIEDAD DEL VEHICULO

13/03/2013 | OSTACIA ALVEAR SILVA BQT77C DTT-296-13

14/03/2013 | LUIS EDUARDO RESTREPO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 148
INFORMACION SOBRE VIA PEATONAL DEL BARRIO

14/03/2013 | MARTIZA SERRANO VEGA BUENAVISTA DTT-295-13
INCONVENIENTES POR TRANSITO DE VOLQUETAS SOBRE L

14/03/2013 | ECOPETROL BOGOTA VIA DEL 25 DE AGOSTO DTT-302-13

14/03/2013 | MARIO TRUJILO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 151
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15/03/2013 | ORLANDO ANTIONO RESTREPO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 155
15/03/2013 | YEHISON ORTEGA ESPELETA ACTUALIZAR AL RUNT DATOS DEL VEHICULO DOW70B DTT-301-13
16/03/2013 | RAMIRO ELIAS GUTIERREZ SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 156
JOHN ANTHONY DUARTE
18/03/2013 | PENARANDA SOLICTA DESEMBARGO DE CUENTA DE LA MOTO BLQ41A DTT-310-13
18/03/2013 | CARLOS ALIRIO BARRERA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 157
18/03/2013 | INDALECRO GALINDO MUNOZ SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 158
18/03/2013 | JHON JAIME ARREDONDO SOLICITA HISTORIAL DEL VEHICULO BLP 23A DTT-312-13
19/03/2013 | RADICAR EN EL RUNT VEHI RADICACION AL RUNT DEL VEHICULO SNG355 DTT-297-13
19/03/2013 | HERIBERTO DURAN LOZADA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 163
20/03/2013 | GILBERTO CELIS SALCEDO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 168
20/03/2013 | ESNEDA QUIJANO CASTRO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 164
04/01/2013 | JAIME ALMEYDA OVIEDO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 171-13
04/01/2013 | LINA MARIA NOVA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 174-13
J.A. COMUNAL DEL BARRIO EL
04/01/2013 | REFUGIO SOLICITA INSTALACION DE REDUCTORE DTT-320-13
04/01/2013 | MARIO ALBERTO GOMEZ PROBLEMA CON LA MOTO BJR 05A DTT-325-13
04/01/2013 | LILIAN SALOMON ORTIZ INFORMACION SOBRE PARQUEADERO DE LA DIAN DTT-324-13
04/01/2013 | ENRIQUE CASTRO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 175-13
ASOCIACION CONSUMIDORES BCA-
04/01/2013 | GILBERTO MORENO SOLICITA COPIA DEL CONTRATO DE GILBERTO MORENO DTT-319-13
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04/01/2013 | JULIO ENRIQUE GORDILLO SOLICITA CERTIFICACION LABORAL DTT-318-13
04/01/2013 | HENRY ACEVEDO SERRANO CARGAR AL RUNT LICENCIA DE CONDUCCION DTT-316-13
04/02/2013 | DANIEL DAVID BARROS SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 179-13
04/02/2013 | AGUSTIN ALBERTO PADILLA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 180-13
SOLICITA PROPIEDAD DE VEHICULOS DE ACUERDO A
04/02/2013 | DANIEL GIOVANY ACEVEDO LISTADO DTT-317-13
04/03/2013 | ANA LUCIA SALINAS INGRESAR AL RUNT DATOS DEL VEHICULO DTT-329-13
04/03/2013 | GISELLA MARTINEZ PEDROZO SOLICITA REPARACION DE SEMAFOROS DE LA CIUDAD DTT-332-13
04/04/2013 | JUAN JOSE MEJIA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 185-13
TRANSITO Y TRANSPORTE
04/04/2013 | PAMPLONA SOLICITA TRAMITE TRASLADO DE CUENTA DTT-352-13
04/04/2013 | EFRAIN SANCHEZ ROMERO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 187-13
04/04/2013 | CARLOS ERNESTO BERNAL SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 188-13
INFORMACION SOBRE SERVICIO DE GRUA LOS FINES DE
04/04/2013 | POLICIA NACIONAL SEMANA DTT-334-13
04/04/2013 | JORGE SANTIAGO ZAMBRANO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 190-13
DIRECCION NACIONAL
04/04/2013 | ESTUPEFACIENTES LIQUIDACION DE VEHICULOS DTT-327-13
04/04/2013 | GLORIA ESTELLA MEJIA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 191-13
04/04/2013 | GLORIA ROMERO SENALIZACION DE VIAS DTT-333-13
04/04/2013 | OMAR PARADA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 192-13
04/05/2013 | DIEGO AGUDELO MONDRAGON SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 195-13
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04/05/2013 | ALVARO ANTONIO OLIVEROS SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 200-13
15/04/2013 | MARLEIDYS MUNOZ SEMAFORIZACION Y SENALIZACION DE VIAS DTT-358-13
16/04/2013 | JOSE JOAQUIN FONTECHA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 222-13
17/04/2013 | EDWIN ALEXI SALCEDO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 224-13
17/04/2013 | EDWIN ALEXI SALCEDO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 225-13
CONCEJO MUNICIPAL-GUSTAVO
19/04/2013 | ARCINIEGA TARIFA DE IMPUESTOS DTT-368-13
19/04/2013 | D.N.E.-BOGOTA LIQUIDACION Y PRESCRIPCION DE IMPUESTOS DTT-367-13
MINISTERIO DE TRANSPORTE-
19/04/2013 | BOGOTA SOLICITA RESOLUCIOND EL 22 DE SEPTIEMBRE DE 2012 DTT-349-13
19/04/2013 | ADRIANA ARANGO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 231-13
19/04/2013 | FRANCISCO FUENTES MENESES DEVOLUCION RESOLUCION 24 DE SEPTIEMBRE DE 2012 DTT-350-13
22/04/2013 | RAMIRO OLIVELLA GUARIN SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 324-13
22/04/2013 | ERNESTO MAYORGA GARCIA SUBIR AL RUNT DATOS DE VEHICULO DTT-371-13
22/04/2013 | MARIA YOLANDA BOLIVAR SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 236-13
INFORMACION SOBRE DINEROS DEVENGADOS Y
22/04/2013 | SANDRA MILENA ABRIL CERTIFICACION LABORAL DTT-361-13
23/04/2013 | DUVAN ALBEIRO ROMERO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 237-13
23/04/2013 | CIRO EDUARDO LOPEZ DESPIGNORACION DE VEHICULO DTT-373-13
23/04/2013 | ALEXANDER CORREDOR SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 238-13
MOTORISA-MARIA DEL PILAR
23/04/2013 | ORDONEZ SOLICITA CERTIFICACION DE PAZY SALVO DE VEHICULO DTT-369-13
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23/04/2013 | DOMINGO DE JESUS SOLICTA EXONERAR IMPUESTOS DE LA MOTO RBP73 DTT-372-13
SOLICITA CORREGIR PAGO DE IMPUESTOS DE LA MOTO BNO
23/04/2013 | YOLANDA FERRERIRA SANCHEZ 91A DTT-357-13
25/04/2013 | MINISTERIO DE TRANSPORTE SOLICITA DOCUMENTACION DEL VEHICULO XKE946 DTT-376-13
SOLICITA ENTREGA DE LA LICENCIA DE TRANSITO DEL
25/04/2013 | LUZ ESTELLA ACELAS OSSES VEHICULO RDB811 DTT-360-13
INTERVENCION EN PROBLEMATICA DEL BARRIO GALAN POR
29/04/2013 | J.A.C. B/ GALAN GOMEZ PARQUEO DE VEHICULOS DT124-14
29/04/2013 | JORGE ELIECER RODRIGUEZ SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 242
29/04/2013 | HERMES DE JESUS SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 243
29/04/2013 | MARIA EUGENIA DIAZ SOLICITA INSCRIPCION AL RUNT DEL VEHICULO EJB247 DTT-377-13
29/04/2013 | JULIO CESAR INFANTE SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 244
29/04/2013 | HABITANTES BARRIO PALMIRA QUEJA POR TRANSITO DE VEHICULOS DT125-14
29/04/2013 | YESENIA PADILLA ESTUPINAN SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 247
29/04/2013 | ELKIN GIRALDO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 248
05/02/2013 | JORGE MAURICIO GUERRERO SOLICITAN SENALIZACION DE VIA DTT-138-13
SOLICITA SOLUCION TRAMITE DE ADJUDICACION DE
05/02/2013 | JORGE ELIAS VEHICULO DTT-403-13
05/03/2013 | DIAN PROHIBICION DE ESTACIONAMIENTO DE CICLAS Y MOTOS DTT-131-13
05/03/2013 | FAUSTINO PATERNINA INFORMACIO SOBRE PERMISO DE CIERRE DE BAHIA DTT-127-13
05/03/2013 | OCTAVIO DOMINGUEZ SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 255
05/03/2013 | REMO SIMIT SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 256
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05/06/2013 | SANTIAGO AMETU SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 257
05/06/2013 | HEIBER ALEXIS SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 262
05/06/2013 | FERNANDO CARRASCAL VERGEL SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 263
14/05/2013 | MARIO LEON ARCINIEGAS SOLICITA INTERVENCION POR PARQUEO DE VEHICULOS DTT-148-13
14/05/2013 | FERNADO MORA CESPEDES SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 281
23/05/2013 | REMO SIMIT SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 303
15/05/2013 | REMO SIMIT SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 283
15/05/2013 | FELIPE HERNADEZ OSPINA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 288
15/05/2013 | JOSE DOMINGO HERNADEZ SOLICITA MIGRACION DE DATOS DE VEHICULOS DTT-383-13

SOLICITA ENTREGA DE LA TARJETA DE PROPIEDAD DEL

15/05/2013 | FRANCISCO ANTONIO VEHICULO INJ 101 DTT-396-13
SOLICITA EXPEDICION DE LICENCIA DE CONDUCCION

17/05/2013 | ADUARD MORA DURAN PORQUE NO APARECE EN EL RUNT DTT-400-13

17/05/2013 | HERNAN APONTE BASTIDAS SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 291

17/05/2013 | LUIS EDUARDO BANERA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 292
SOLICITA INFORMACION SOBRE PAGO DE IMPUESTO DE

17/05/2013 | PEDRO NARANJO VEHICULO DTT-391-13

20/05/2013 | JHON EDGAR GERRERO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 295

21/05/2013 | VICTOR JAIME GONZALEZ EXONERACION COMPARENDO DTT-365-13

21/05/2013 | ALEXANDER GOMEZ SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 296

21/05/2013 | LUIS EDUARDO ANGARITA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 299
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21/05/2013 | CRISANTO PEREZ JAIMES INFORMACION DTT-393-13
21/05/2013 | LUZ GABRIELA MUNERA ARBOLEDA | SOLICITA LICENCIA DE TRANSITO DE VEHICULO CARGUERO DTT-395-13
21/05/2013 | JUAN GABRIEL GOZALEZ SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 300
22/05/2013 | REMO SIMIT SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 301
22/05/2013 | CESAR SERNA RINCON SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 302
22/05/2013 | GOBERNACION DE SANTANDER SOLICITA BASE DE DATOS DE VEHICULOS INSCRITOS AL RUNT DTT-435-13
22/05/2013 | CARLOS JOSE VILLAREAL RUEDA INFORMACION CUPO DE VEHICULO XWC 415 TTE-PUBLICO
23/05/2013 | PABLO AGAMEZ HERNANDEZ SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 304
23/05/2013 | JORGE ELIECER RODRIGUEZ SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 305
27/05/2013 | INVEAJUSTES BOGOTA SOLICITA COPIA PLANILLA ACCIDENTE EOF 15C DTT-382-13
27/05/2013 | ANDRES FELIPE CASTRILLON SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 311
27/05/2013 | MARIA ROSALBA VILLAMIZAR SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 312
28/05/2013 | GABRIEL MONTESINOS SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 315
SOLICITA RELACION DE APORTES DE PENSION DE LOS MESES
29/05/2013 | LUIS FUENTES RELACIONADOS DTT-431-13
29/05/2013 | LUZ STELLA BLANCO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 319
29/05/2013 | CARLOS HUMBERTO OCHOA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 320
30/05/2013 | DANIEL CORONADO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 321
30/05/2013 | CARLOS ALBERTO MOLINA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 322
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CORRECION DE LICENCIA DE CONDUCCION CON FECHA DE

31/05/2013 | JAIME LEON FLOREZ VENCIMIENTO EN EL RUNT DTT-432-13
06/04/2013 | RICARDO GIRALDO HOYOS SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 349
06/04/2013 | JOSE ARTURO ZUNIGA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 325
SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO POR ERROR EN
06/05/2013 | WILFREDO VILLALOBOS BECHARA CEDULA DTT-436-13
06/05/2013 | MARCELA RINCON DE AMARIS SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 326
DIRECCION NACIONAL
06/05/2013 | ESTUPEFACIENTES SOLICITA CERTIFICADO DE TRADICION VEHICULO DTT-429-13
06/05/2013 | OMAR ALBERTO GARNIA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 327
06/06/2013 | OCTAVIO DE JESUS BETANCUR SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 328
SOLICITA REVOCAR ACTO ADMINISTRATIVO A PERSONA
06/06/2013 | OSELINA PACHECO FONSECA INDETERMINADA BPO 83A DTT-448-13
DIRECCION NACIONAL
06/06/2013 | ESTUPEFACIENTES CERTIFICADO DE TRADICION BLO 92A DTT-450-13
SOLICITA FECHA DE EXPEDICION DE LICENCIA DE
06/06/2013 | KAREN EUGENIA OTALORA CONDUCCION DTT-449-13
06/06/2013 | JUAN CARLOS VERA SOLICITA ACUERDO DE PAGO SIN CODEUDOR DTT-433-13
06/06/2013 | UTP ORMILSON DE JESUS LEAL INMOVILIZACION DEL VEHICULO OBC700 DTT-434-13
13/06/2013 | LUZ KARIME NAGUIB CORCHO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 337
13/06/2013 | CARLOS GIRALDO ESTRADA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 338
13/06/2013 | ESPERANZA GOMEZ SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 339
ORMILSON DE JESUS LEAL
13/06/2013 | MARQUEZ SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 344
ENVIA COPIA DE DERECHO DE PETICION DE HABITANTES
14/06/2013 | ECOPETROL CLLE 71 25 DE AGOSTO DTT-453-13




BARRANCABERMEJA

INSPECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE

14/06/2013 | CRISTOBAL ANTONIO NAVARRO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 345
17/06/2013 | JAVIER ANTONIO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 346
17/06/2013 | JESUS ANTONIO SANCHEZ SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 347
18/06/2013 | ISAILIA URIBE SOLICITA INFORMACION SOBRE COMPARENDO DTT-461-13
18/06/2013 | ALCIDES CUJIA CEDENO INCORPORA AL RUNT VEHICULO XWC173 DTT-462-13
20/06/2013 | CRISTINA FIGUEROA DAZA SOLICITA REPORTE POR COMPARENDO EN BANCO POPULAR DTT-458-13
JUNTA DE ACCION COMUNAL
20/06/2013 | BARRIO BELEN INSTALACION DE REDUCTOR DE VELOCIDAD DTT-460-13
20/06/2013 | MARGARITA OLAYA VILLANUEVA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 355
20/06/2013 | PACIFICO MATEUS MORENO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 356
21/06/2013 | JOSE DEL CARMEN RUEDA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 357
21/06/2013 | CLELIA SMITH SOLANO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 358
21/06/2013 | MATILDE GALVIS DE DIAZ SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 359
21/06/2013 | JAIRO ALBERTO ZAPATA YEPES SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 360
24/06/2013 | NELSON DURAN SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 382
26/06/2013 | JULIO CARRILLO CHACON SOLICITA CAMBIO DE LICENCIA DE TRANSITO 3961
26/06/2013 | JOSE JOHAO PEINADO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 364
26/06/2013 | UWEN DUARTE PINILLA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 363
26/06/2013 | JULIO CASTRO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 367
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INSPECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE

26/06/2013 | DIEGO GUALDRON GUERRERO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 368

27/06/2013 | YEISON IBANEZ SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 372

27/06/2013 | LUIS C. FONSEC VILAROLY SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 373
CUANTOS COMPARENDOS SE HAN | SOLICTA NUMERO DE COMPARENDOS REALIZADOS POR EL

28/06/2013 | REALIZADO EN DIC. DECRETO 114/2012 DJ 3544
BAJAR DEL SISTEMA

28/06/2013 | CAMPARENDOS 667334 DAR DE BAJA DEL SISTEMA COMPARENDOS DTT-469-13

28/06/2013 | RAMON CARRASQUILLA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 376

28/06/2013 | HUGO NIETO ALBA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 380

07/02/2013 | CARLOS SUAREZ PARADA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 381

07/02/2013 | BENJAMIN ORDONEZ RIO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 375

07/04/2013 | MIRLEY LOPEZ MEZA DEVOLUCION DE DINERO POR DOCUMENTOS DTT-463-13
DIRECCION NACIONAL

07/04/2013 | ESTUPEFACIENTES SOLICITA CANCELACION DE MATRICULA DE VEHICULO 272

07/04/2013 | MINISTERIO DE TRANSPORTE ENVIA SOLICITUD POR EMBARGO DTT-465-13
FRANCISCO DE LAS MERCEDES

07/04/2013 | SERRANO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 388

07/04/2013 | JESUS ALEJANDRO TEJADA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 389

07/05/2013 | JOSE GUSTAVO CASTANEDA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 390

08/01/2013 | SIPESA SOLICITA INSCRIPCION DE MAQUINARIA AL RUNT 271

08/01/2013 | JOSE VICENTE RICARDO ARENAS SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 481

SOLICITA INSTALACION DE LETRERO PARA PROHIBIR EL
08/01/2013 | PABLO ALEJANDRO MARTINEZ PARQUEO DE LAS MOTOS DT 183
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INSPECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE

08/01/2013 | MAGDA KARINE PALACIOS SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 482
SOLICITA INFORMACION SOBRE LA CONTRATACION DE LA
08/01/2013 | ASOCIACION DE CONSUMIDORES ENTIDAD DTT-5494
08/02/2013 | JOSE MANUEL HERNADEZ SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 486
08/05/2013 | CALED MENDOZA MONROY SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 487
08/06/2013 | ZULY STEFANY MEZA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 491
08/06/2013 | RAMON DONATO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 492
08/06/2013 | JUAN CARLOS CAMPO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 493
MINISTERIO DE TRANSPORTE

08/06/2013 | BOGOTA CORRECION DATOS EN EL RUNT 353
09/02/2013 | ARNULFO HERNANDEZ GARCIA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 563
09/02/2013 | ARNULFO HERNANDEZ GARCIA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 564
09/02/2013 | ANDREA CAROLINA SEGURA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 565
09/02/2013 | JEIDER E. PINTO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 566
09/02/2013 | JOSE ALBEIRO HERNANDEZ SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 567
09/03/2013 | FERNANDO REY OLIVEROS SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 568
09/03/2013 | GERDY PADILLA SOLICITA INFORMACIN AUTOMOTOR DESDE 2007 DTT-563-13
09/03/2013 | SEVIAL-SIMIT SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 570
09/04/2013 | JUAN GUILLERMO TOBON SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 573
09/06/2013 | JESUS DURAN SOLICITA EXCLUIR DEL RUNT COMPARENDO DTT-569-13
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09/06/2013 | JANER ELIAS SALAZAR COPIA ACTA DE JUNTAS DTT-567-13
10/02/2013 | NELSON EDUARDO PARADA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 661
10/03/2013 | ANUAN DE JESUS BANQUEZ SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 648
10/04/2013 | JESUS RICARDO OVALLE SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 672
10/04/2013 | PEDRO NARANJO SOLICITA INFORME SOBRE TRASPASO DE VEHICULO DTT-624-13
10/04/2013 | ELIAS NINO SERPA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 673
10/04/2013 | EXPEDITO RUEDA PRADA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 680
11/06/2013 | INPEC SOLICITA PROPIEDAD DE VEHICULO DTT-679-13
11/06/2013 | SECRETARIA MOVILIDAD OCANA SOLICITA CERTIFICADO DE TRADICION DE VEHICULO DTT-788-13
11/06/2013 | WILMAR ALFONSO PENA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO 730
VECINOS DIAGONAL 59 TRANSV 44
11/06/2013 | BARRIO LAS GRANJAS QUEJA POR PARQUEO DE VEHICULOS 230
11/06/2013 | DAIRO DE LA ROSA GOMEZ SOLICITA PAGO DANOS DEL VEHICULO CDN 658 DTT-780-13
11/06/2013 | LUIS ALFONSO BONILLA SOLICITA COPIA DE COMPARENDOS DTT-781-13
12/02/2013 | DANIEL CORONADO JAVA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO IPTB 789-13
SOLICITA PRESCRIPCION DE COMPARENDO POR
12/02/2013 | ALVARO CORTES BUENO VENCIMIENTO DE TERMINOS 4751-13
12/02/2013 | REMO SIMIT SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO IPTB 787-13
12/02/2013 | REMO SIMIT SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO IPTB 788-13
SOLICITA PRESCRIPCION DE COMPARENDO POR
12/03/2013 | ARNULFO SUAREZ VENCIMIENTO DE TERMINOS 4749-13
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INSPECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE

SOLICITA COPIA DE MANUAL DE FUNCIONES CARGO

12/02/2013 | GERMANN AUGUSTO ARISTIZABAL | TECNICO AUTOMOTORES DTT-830-13
SOLICITA PRESCRIPCION DE COMPARENDO POR

12/03/2013 | LAURA MARCELA BAEZ ARDILA VENCIMIENTO DE TERMINOS 4750-13
SOLICITA PRESCRIPCION DE COMPARENDO POR

12/03/2013 | JULIO OBANDO GAITAN VENCIMIENTO DE TERMINOS 4752-13

ANGELICA MARGARITA GOMEZ

12/03/2013 | LOPEZ SOLICITA COPIA POR ACCIDENTE DTT-827-13

12/03/2013 | VICTOR MANUEL ORTIZ SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO IPTB 740-13
SOLICITA PRESCRIPCION DE COMPARENDO POR

12/03/2013 | JOAQUIN ALONSO VILLA VENCIMIENTO DE TERMINOS 4755-13
SOLICITA PRESCRIPCION DE COMPARENDO POR

12/03/2013 | LUIS ALBERTO VALBUENA VENCIMIENTO DE TERMINOS 4827-13
SOLICITA PRESCRIPCION DE COMPARENDO POR

12/03/2013 | ANA ISABEL ROMERO VENCIMIENTO DE TERMINOS 4705-13
SOLICITA PRESCRIPCION DE COMPARENDO POR

12/03/2013 | MILCIADES ROJAS VENCIMIENTO DE TERMINOS 4707-13
SOLICITA PRESCRIPCION DE COMPARENDO POR

12/04/2013 | JHON JAIRO GARCIA VENCIMIENTO DE TERMINOS 4708-13

12/04/2013 | YESID MONTERO ROJAS SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO IPTB 790-13

12/04/2013 | WILLIAM IVAN ARIZA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO IPTB 791-13

12/04/2013 | YESID MONTERO ROJAS SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO IPTB 792-13
SOLICITA PRESCRIPCION DE COMPARENDO POR

12/04/2013 | JHON MAURI OLIVARES VENCIMIENTO DE TERMINOS 4704-13

12/05/2013 | MARLING GRAUT VERBAL SOLICITA INFORMACION DTT-822-13
SOLICITA PRESCRIPCION DE COMPARENDO POR

12/05/2013 | INGRID YESENIA LUGO VENCIMIENTO DE TERMINOS 4753-13

12/05/2013 | ALEX JAVIER DUARTE MELO SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO IPTB 797-13

12/05/2013 | MARTHA SOTOMONTE NINO SOLICITA TRASLADO DEL VEHICULO DTT-833-13
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12/05/2013 | ALEXANDER ARIAS SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO IPTB 803-13
12/05/2013 | WILLIAM IVAN ARIZA SOLICITA EXONERACION DE COMPARENDO IPTB 800-13
12/06/2013 | INPEC SOLICITA PROPIEDAD DE VEHICULO DTT-828-13
12/06/2013 | INPEC SOLICITA PROPIEDAD DE VEHICULO DTT-820-13
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RELACION MENSUAL DERECHOS DE PETICION
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2013

SISTEMA DE CORRESPONDENCIA

MES

DERECHOS DE PETICION
INGRESADOS

ENERO

48

FEBRERO

58

MARZO

35

ABRIL

64

MAYO

52

JUNIO

60

70
60
50
40
30
20
10

RELACION DERECHOS DE PETICION PRIMER SEMESTRE

64
60
58
52
48
35 |

ENERO FEBRERO MARZO

ABRIL MAYO JUNIO
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Clasificacion de las Peticiones por pagina we:

En el primer semestre de la vigencia 2013, se radicaron 35 derechos de peticion en la
|.T.T.B., a través de la pagina web institucional.

A continuacion se relaciona los diferentes requerimientos que se recibieron:

No

Fech
a

Direccion

Correo

RTA

Fecha de RTA

03-
ene-
13

cordial saludo:

La presente
con el fin de
solicitar la
absolucion del
comparendo
N°9999999990
00001448216
de fecha 15 de
agosto de
2013.

ya que
acogiéndome
al articulo136
de laley 769 de
2002
modificado por
el articulo 24
de laley 1383
de 2010. asisti
al curso
NORMAS DE
TRANSITO con
una duracién
de dos horas
enla C.l.A. de
Tunja.

Me he visto
afectado ya
que trabajo

jesushigueramillos@gam | con un

il.com

vehiculo de

La solicitud ha sido remitida a la
dependencia responsable.

08/01/2014



mailto:jesushigueramillos@gamil.com
mailto:jesushigueramillos@gamil.com
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servicio publico
y no he podido
renovar el pase
y no he podido
laborar
normalmente,
por esta razon
pido me sea
actualizada la
informacion
sobre este
comparendo
en el menor
tiempo posible.
Agradezco su
atenciony
pronta
respuesta.

envio copia del
certificado
dado por la CIA
TUNIJA.

MI PASE VENCE
EN OCTUBRE
DE 2014 dice
que es
categoria C1
pero pues no
manejo publico
sino particular.
El paso es azul
con holgramay
es de 2011,
repito, vence
en octubre de
2014, TENGO
QUE
CAMBIARLO?
RENOVARLO?
puedo seguir Respecto a su inquietud, la licencia
manejando y de conduccion se debe renovar una

04- cambiarlo solo | vez vencida. De no hacerlo, no podra
ene- cuando se conducir ningun tipo de vehiculo de
2 13 | chinchecito@mail.ru venza? servicio publico o particular. 08/01/2014



mailto:chinchecito@mail.ru
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BUENOS DIAS
QUISIERA
SABER PDOR
QUE ME
APARECE MI
VEHICULO CON
EMBARGO POR
PARTE DE LA
TRANSITO NO
ME
ENCUENTRO
EN
BARRANCABER
MEJAY
QUISIERA
SABER QUE ES
PORQUE NO
TENGO
NINGUN PAGO
PENDIENTE
SOLO LOS
IMPUESTOS
2014 EL
RADICADO
2013019354
EN ESTOS
MOMENTOS
NO PUEDO IR A
BARRANCA
POR TAL
RAZON
SOLICITO LA
INFORMACION
DE QUE ES
ESTE Respecto a su inquietud, favor

04- EMBARGO ME | mencionar numero de placa del
ene- | GARCIAREMOLINA@HOT | ENTERE POR LA | vehiculo para brindarle una mejor
13 | MAIL.COM PAGINA informacion. 08/01/2014
buenos dias la
presente es
para que me
informaran el
motivo por el Respecto a su situacion, favor
03- cual se mencionar nimero de cédula o
ene- | SAITH1108 @HOTMAIL.C | encuentran 2 placa para poder brindarle una
13| OM embargos mejor informacion. 07/01/2014



mailto:GARCIAREMOLINA@HOTMAIL.COM
mailto:GARCIAREMOLINA@HOTMAIL.COM
mailto:SAITH1108@HOTMAIL.COM
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fiscale con los
siguientes
radicados
16453 01-06-
2009 espero
su
colaboracion y
pronta
respuesta para
asi acercarme a
cancelar
prontamente

tengo un
comparendo q
me aparece
con cobro
coactivoy
anteriormente
me aparecia
como
pendiente de
pago algo
curioso porque
yo pague e hice
el curso en
santa marta
dentro de los
dias habiles del
descuento mi
numero de
cedula es
80034593 y el
comparendo es
900000111045 | Respecto a su situacion, en nuestro
2 de fecha 23 sistema el comparendo se encuentra
de diciembre debidamente cancelado.

de 2012y el Procederemos a remitir la
cursoy el pago |informacidn al simit para el
03- fue 28 de respectivo descargue. De antemano
ene- diciembre de ofrecemos disculpas por las
5 13 | miwi655@yahoo.com 2012 molestias causadas. 07/01/2014
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03-
ene-
13

luisrojas124@yahoo.es

Buenos dias,
tramite un
traspaso desde
el 12/12/2013
y a la fecha no
ha salido la
tarjeta de
propiedad
nueva a mi
nombre, queria
saber si habia
algun
problema o a
que se debe la
demora gracias

Respecto a su situacion, favor
mencionar niumero de cédula para
poder brindarle una mejor
informacion.

07/01/2014

03-
ene-
13

mariogomezroa@yahoo.

com

muy buenos
dias estoy
interesado en
hacer un
acuerdo de
pago por un
comparendo
pero yo vivo en
bogota que
posibilidades
tengo?

Respecto a su situacidn, los
acuerdos de pago se deben realizar
personalmente y cumplir con los
requisitos para el mismo.

07/01/2014

02-
ene-
13

josecontreras39@gmail.c

om

Buenas noches,
deseo se me
asesore de
como pagar el
impuesto de
una moto
desde Cucuta
ya q yo resido
acay como es
es el tramite
para el
translado de
Cuenta de esa
moto para la
ciudad de
Cucuta, cuales
son los
requisitos y
cual es el valor
S.

Agradezco se

Respecto a su inquietud, favor
mencionar numero de placa para
poder brindarle una mejor y mayor
informacion.

07/01/2014
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me informe y
quedo a espera
de sus
respuestas.
Saludos,

JOSE
GREGORIO
CONTRERAS
CEL
3115272320

respetuosamen
te atendiendo
al horario de
atencién del
Instituto del
dia 31 de
diciembre de
2013y el
correspondient
e festivo del 1
de enero de
2013, allego
adjunto a este
mensaje
escrito de
contestacién
en audiencia
conforme al
injusto
comparendo
realizado en mi
contra asi
como la
solicitud de ser
tenida como
justificada mi
no
comparecencia
a la audiencia
respectiva,
sefior inspector
de transito, en

correspondenci
a a mi derecho
02- constitucional
ene- | renerojasrodriguez@hot | de accesoala | Solicitud remitida a la dependencia
9 13 | mail.com justicia. responsable 07/01/2014
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10

02-
ene-
13

aventas@charter.com.co

A que numero
de telefono
debo llamar ya
que vivo en
Bogota y
aparece que el
19 de febrero
de 2012
levantaron un
comparendo a
nombre de
Carlos Alonso
no reportado
con cargo a mi
numero de
cédula, ahora
que debo
renovar la
licencia,
aparece este
comparendo,
quien me
puede ayudar
al respecto

Respecto a su situacion, favor
mencionar niumero de cédula para
poder brindarle una mejor
informacion.

07/01/2014

11

ene-
13

william.segura@hotmail.
com

Buen dia

Adjunto
derecho de
peticién con la
informacioén
solicitada.

Quedo atento
a su respuesta

Cordialmente

William Segura

Recibido y emitido a la dependencia
correspondiente.

07/01/2014

12

02-
ene-
13

galomi2@hotmail.com

buenas amigos
transito
barrancaberme
ja, gracias por
la pronta
respuesta. lo
que pasa es
que me

Debido a la fecha de imposicidn del
comparendo, no tiene derecho a
descuento alguno. Si desea, se le
puede enviar liquidacidn para
cancelar en banco Davivienda.

07/01/2014
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encuentro
ubicado en
cucuta, y se me
es dificil y
costoso viajar
hasta la ciudad
de
barrancaberme
ja, me gustaria
saber si tienen
algun
descuento en
lamultaysila
puedo pagar
desde cucuta
por medio de
un banco. o
atravez de
internet. mi
cedulaes:
88.035.274
miguel lopez

buenas noches
mi nombre es
carmen
marquez soy
propietaria de
la moto BIZ de
placa BLO-90A,
esta se
encuentra en
estado de
chatarrizacion
desde hace
varios anos, se
meolvido
realizar el
tramite de
sacar de
circulaciony Respecto a su situacidn, primero
estoy debe colocarse al dia en multas 'y
consultandoy | deudas con las entidades de

veo que debe | transito. Una vez se encuentre a paz
impuestos y salvo puede iniciar el tramite de

02- desde el afio cancelacién de matricula, para lo
ene- | carmenmaria_marquez@ | 2010 deseo cual debera traer fotos del vehiculo,
13 13 | hotmail.com colocarme al la placa y diligenciar el Formulario. 01/01/2014
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dia con mis
obligacionesy
sacar esta
moto de
circulacion
inmediatament
e que debo
hacer, con
quien me debo
comunircar.
Agradezco su
pronta
respuesta

14

02-
ene-
13

Envio
respetosament
e escrito poor
correo, Pero
ten go que
agregar
registro
fotografico
urgente, poor
favor indigeme
correo Nuestro correo electronico para
electronic recepcion de Peticiones, Quejas,
mediante el Reclamos y solicitudes es :
renerojasrodriguez@hot | cual puedo ittb@transitobarrancabermeja.gov.c
mail.com hacerlo gracias | o

01/01/2014

15

02-
ene-
13

BUENAS
NOCHES
SENORES
SECRETARIA DE
TRANSITO
BARRANCABER
MEJA, EL
MOTIVO DE LA
PRESENTE ES
PARA SABER SI
SE PUEDE
LLEGAR A UN
ACUERDO DE
PAGO DE LA Respecto a su situacidn, los
MULTA, MI acuerdos de pago deben realizarse
CEDULAES : personalmente y debe cumplir
88035274 ciertos requisitos que puedan
galomi2 @hotmail.com ESTOY garantizar el pago del acuerdo.

31/12/2013
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UBICADO EN
CUCUTAY ME
GUSTARIA
SABER SI
PODRIA
CANCELARLA
DESDE AQUI'Y
A PLAZOS.
MUCHAS
GRACIAS POR
LA ATENCION Y
ESPERO
PRONTA
RESPUESTA.

16

02
ene-
13

Gracias por
responder, la
verdad me
complace que
se tomen esta
molestia.

Adjunto
imagen
escaneada el
comparendo, si
bien el cédigo
marcado por el
agente es el
D06 en las
observaciones
del agente
aparece la
siguiente
aclaracién: "
Corrijo casilla
#5 codigo
infraccion C-29
se desplazaba a
116Km/h".

Cuando el
agente me
entregé el Para solucionar su situacion con
comparendo le | mayor agilidad, favor enviar por este
galomi2 @hotmail.comwi | pregunté a que | mismo medio derecho de peticidn
lliam.segura@hotmail.co | correspondia el | debidamente firmado donde solicite
m codigo, ya que | el cambio.

31/12/2013
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obviamente no
lo conozco y en
el comparendo
no aparece una
lista de cadigos
con su
descripcion, el
me aclaré que
la infraccion
erala C29,
como en efecto
sucedid, ya que
la multa fue
por exceso de
velocidad y no
por otro
motivo.

Dado que no es
posible para mi
desplazarme a
B/bermeja, ya
que mi lugar de
residencia es
Bogota
agradezco me
ayuden a
efectuar la
correccion para
poder proceder
a pagar dentro
de los plazos
que me
permitan
acceder al 50%
de descuento,
asi como
ingresarlo al
Simit ya que a
la fecha no
aparece
registrado.

Gracias

William Segura
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17

02-
ene-
13

La presente
con el fin de
solicitar la
absolucion del
comparendo
N°9999999990
00001448216
de fecha 15 de
agosto de
2013.

ya que
acogiéndome
al articulo136
de laley 769 de
2002
modificado por
el articulo 24
de laley 1383
de 2010. asisti
al curso Respecto a su solicitud, debe
NORMAS DE presentar certificacion emitida por
TRANSITO con | la entidad donde recibid el curso. Si
una duracion se encuentra fuera de la ciudad,

de dos horas puede enviar derecho de peticion
jesushigueramillos@gam | enla C.1.LA. de | por este mismo medio, anexando el
il.com Tunja. certificado del curso.

27/12/2013

18

10/0
7/20
13

Buenas tardes:

Muchas gracias
por la
respuesta tan
rapida.

Que debo
hacer?, que
alternativas de
pago hay,
descuento,
acuerdo de
pago etc.?

jvelez.quintero@hotmail. | Gracias por la | Por el momento no existen otras
com informacion. alternativas de pago.

08/10/2013




INSPECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE

BARRANCABERMEJA

Tengo un
comparendo
que me
realizaron el 24
de enero de
2009, es decir
hace 4 afosy 8
meses, que
debo hacer
para solicitar la
prescriciéon de
este?

Por medio de Resolucién 640 de
201, se realiza un emplazamiento de
Comparendos Vigencia 2008, 2009,
2010. Consultar el siguiente enlace
para mas informacion
http://www.barrancabermeja-
santander.gov.co/transito/index.php
?option=com_content&view=article
&id=211:emplazamientos-a-

10/0 Muchas gracias | diciembre-de-
7/20 | jvelez.quintero@hotmail. | por la 2010&catid=44:notificaciones&Itemi
19 13 | com informacion. d=174 07/10/2013
Para el tramite debe realizar el
examen medico en un centro de
reconocimiento de conductores,
10/0 requisitos para | fotografia, encontrarse registrado en
7/20 renovacion de | el RUNT y pagar el respectivo costo
20 13 | istalva@hotmail.com pase. del trdmite. 07/10/2013
Buenas tardes
deseo conocer
como debo
cancelar una
multa radicada
alla pero yo no
vivo en
Barrancamerbe
ja.
Intente
realizarlo en
linea pero no
fue posible.
como puedo
hacerlo, quien
me entrega paz
y salvoy
cuando se
refleja la salida
de la multa
para Favor mencionar nimero de cédula
10/0 renovacién del | o comparendo y con gusto le
7/20 pase. enviamos una liquidaciéon para
21 13 | jahul00@hotmail.com Gracias. cancelar en el Banco Davivienda. 07/10/2013




INSPECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE

BARRANCABERMEJA

22

10/0
4/20
13

el dia de hoy
un policia de
transito de
barrancaberme
ja en las horas
de la mafiana a
una persona
foranea de
entre 50y 60
afos que iva
por las vias que
estaban
arreglan llego
al semaforoy
habian como
unas veinte
motos de las
cuales como el
sesenta por
ciento realizo
el cruce entre
esas estaba la
de el atrasy
luego la metio
en
parqueadero
estando ahi se
acerco el
agentey le dijo
que habia
hecho un
prohibido el
sefior
argumento que
no era de la
ciudad y que
como habian
hecho tantos
ese mismo
cruce supuso
gue esta bien
ademas no
habian sefales
que dijieran lo

contrario Mensaje enviado a Control interno
ademas que para que haga las acciones
jaxal1978 @hotmail.com | solo venia correspondientes.

07/10/2013
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como
mensajero a
traer unos
papeles al
juzgado y se iva
el agente se los
pidio y cuando
lo lello
comienza a
ofender al
pobre sefior
diciendo labon
muerto de
ambre y otras
cosas que son
un poco mas
fuerte siendo
el sefior un
simple
mensajero que
ni sabra los
papeles que
carga ademas
de eso le pide
ayudaaun
policia para
que calmara al
agentey lo
dejara de
insultar la
respuesta del
polic

ia era que el
no podia hacer
nada el sefior
acuerda que
hagan el parte
pero que no le
quiten la moto
la respuesta
del agente fue
que le sirviera
de leccion para
que venian a
embargar a los
barranquefios
total se la quito
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por lo que toco
ayudar al sefior
a que fuera
hacer todos los
tramites a
sirculacion y
transito donde
lainsultada la
venida por
parte del
agente mas las
mutas todo
esto le salio
por 350.000
pesos me
pregunto le
guedara ganas
de volvery de
dar
recomendacion
es de la ciudad
lo minimo que
yo pensaria si
una estas
persona me
cuenta esto es
que
barrancaberme
ja se volvio
cuna de
criminales
roben todo lo
que puedan
fuera de
barrancaberme
jayluego
venganse a
vivir aqui que
la policia los
apoya a este
agente deben
investigarlo y
retirarlo de la
institucion el
esta comiendo
con los
impuesto que
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paga este
sefior lo unico
que se del
agente que
obeso monoy
le dijieron
omar

23

10/0
4/20
13

Gracias por
atender mi
correo, mi
nombre HENRY
MAURICIO El nimero de cédula que relaciona,
BLANCO se encuentra a paz y salvo por
Hm.blanco@hotmail.co | BARBOSA, CC. | motivo de comparendos con nuestra
m 88206808 entidad.

07/10/2013

24

10/0
4/20
13

Buen dia, el dia
de ayer me
puse al dia con
el pago de
comparendos
de transito
pero no me
recibieron el
pago de uno
que tengo en
Barrancaberme
ja. Larazén
porque esta en
cobro coactivo.
Me dijeron que
debo ir hasta Favor mencionar nimero de cédula
alla a o comparendo y con gusto le
Hm.blanco@hotmail.co |cancelarlo.La |enviamos una liquidacidn para
m verdad me cancelar en el Banco Davivienda.

04/10/2013
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queda dificil ir.
Que debo o
que puedo
hacer? Gracias.

25

10/0
3/20
13

Buen dia.
Anexo copia
pago
comparendo
carlos_ramirezclaros@ho | en referencia. | Recibido, procederemos a verificar
tmail.com Saludos el pago

04/10/2013

26

10/0
3/20
13

Seiores
Transito
Barrancaberm
eja, muchas
gracias por su
respuesta,
adjunto el
recibo de la
consignacion a
su nombre,
para que por
favor
verifiquen el
pagoy me
bajen del Simit

muchas
gracias, por
favor
confirmar Recibido, procederemos a verificar
jorqui@eltiempo.com.co | recibido el pago.

04/10/2013

27

10/0
3/20
13

veo q
aparentement
e tienen una
buena pagina
que a la final
no sirve mucho
de
informacion,
falta anexar
costo de los
tramites ante
el transito y
otros tramites | Tomaremos en cuenta su opinion,
linam- como estamos para seguir mejorando.
pallares@hotmail.com traspasos, Gracias

04/10/2013
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ademas
cuando seva a
mirar en cada
tramite
existente en la
pagina sale
una pagina
que nada tiene
que ver con lo
que se
consulta,
deberian tener
mas cuidado
con eso
porque sino
para que
tienen pagina

28

10/0
3/20
13

Buenas
tardes! con
todo respeto
permitame
saber como va
el proceso de
levantamiento
de embargo a | Se le informa que ya se envio el
mi nombre en | documento del levantamiento al
christopherbec@hotmail | el Banco respectivo banco. Disculpas por las
.com Popular,, molestias causadas.

03/10/2013

29

10/0
3/20
13

Buenas tardes
el siguiente es
con el motivo
de averiguar
sobre el tema
de el reintegro
del dinero
facturado de
mas por
intereses que
no
cirrespondian
al comparendo
1364966
cargado a mi
cedula N
79836506,pues | La solicitud ya fue enviada a la
rutorres2003@gmail.co | despues de division correspondiente. Cualquier
m haber enviado | novedad le informaremos.

03/10/2013
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numero de
cuentay
solicitud de
reintegro no
he recibido
respuesta
alguna gracias
nuevamente
por su
atenciony en
espera de una
pronta
respuesta.

Buenos dias,
me gustaria
saber como
hacer para
realizar
acuerdo de
pago por dos
comparendos
que a la fecha
suman
$741,663.00.
Que
documentos se
requierenya

Respecto a su inquietud, la

donde debo modalidad de pago por acuerdo se

10/0 dirigirme y en | encuentra actualmente suspendida

3/20 | dufa_leomar@hotmail.c | que horario. por orden de direccion hasta nuevo

30 13 |om Gracias. aviso. 03/10/2013

A continuacion
les envio
nuevamente el
derecho de
peticion el cual
le envié hace
unos dias por
correo
certificado a
sus oficinas y
aun no me han | Respecto a su inquietud, el
dado comparendo tiene como fecha de
respuesta infraccidn el dia 06/12/2010, sin

10/0 alguna de embargo su derecho de peticion fue

2/20 | je- dicho envio. enviado a la divisién respectiva para

31 13 | susangel@hotmail.com darle formalidad a la solicitud. 03/10/2013
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agradeciendo
la atencion
prestaday
pronta
respuesta

32

10/0
2/20
13

Envie reclamo
por
comparendo q
aparece a mi
cedula pero
con nombre d
otro seiior
aplicado en
esa ciudad y
me dieron
respuesta
diciendo gq ya
no aplicaba
nadaami#d
cedula pero
aun continua
en el sistemay
me esta
afectando mi
trabajo pues
soy conductor.
mi # de cel
3103240027
necesito
respuesta
pronto por
favor soy de
Gachancipa
cundinamarca
y es muy dificil
ir hasta alla Rrespecto a su inquietud, favor
personalmente | mencionar nimero de cédula para
jichmoreno@yahoo.com |.GRACIAS darle una mejor informacion.

03/10/2013
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33

10/0
2/20
13

buenas tardes:
compre un
vehiculo y
actualmente el
propietario
anterior tiene
un
comparendo
con uds por lo
cual no he
podido
traspasarlo,
necesito pagar
dicho
comparendo
pero en el
transito de aca
en medellin me
dicen que debo
contactarme
con uds.

los datos del
comparendo
son:
999999990000
00935234

c.c 13.824.586
Roberto Plata.
Agradezco me
colaboren
informandome
que debo hacer
para cancelar
dicha
infraccion.
Atentamente

David Naranjo
Uribe
c.c71.775.433 | Respecto a su inquitud, la deuda fue
davidnaranjou@yahoo.c |cel cancelada. Entre el dia de hoy y
om.mx 3105388845 mafiana sera descargada del SIMIT.

03/10/2013
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34

10/0
2/20
13

CORDIALMENT
E ME DIRIJO A
USTEDES PARA
SOLICITAR LA
DEVOLUCION
DEL DINERO
POR INTERESES
QUE NO
DABAN A
LUGAR SEGUN
EL
COMUNICADO
ENVIADO POR
SU ENTIDAD
TENIENDO EN
CUENTA LA
LIQUIDACION
DEL SIMIT EL
COMPARENDO
N° 1364966 A
NOMBRE DE
RUBEN
FRANCISCO
CASTANEDA
TORRES CON
NUMERO DE
CEDULA
79836506 DE
BOGOTA TENIA
UN VALOR A
PAGAR DE
$575.734Y
SEGUN LA
LIQUIDACION
ENVIADA POR
USTEDES ESTE
MISMO TENIA
UN VALOR
$1093.768,ENT
ONCES DADA
LA DIFERENCIA
SOLICITO A
USTEDES MUY
RESPETUOSAM
ENTE LA Mensaje recibido, procederemos a
rutorres2003@gmail.co | DEVOLUCION realizar el proceso y estaremos

m DE ESTE avisandole cualquier novedad.

03/10/2013
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DINERO Y QUE
PORFAVOR
ESTE MISMO
ME SEA
CONSIGNADO
A LA CUENTA
N°123-08948-4
DEL BANCO DE
BOGOTA A
NOMBRE DE
VANESA ARIAS
AGRADEZCO
NUEVAMENTE
SU VALIOSAY
OPORTUNA
ATENCION
RUBEN
CASTANEDA
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35

10/0
1/20
13

De manera
atentay
comedida
solicito la
caducidad o
prescripcidon
segun los art.
159y 16ldela
ley 769 de
2002 de la
orden de
comparendo
No. 2805304
del 16 de
octubre de
2010, ya que
he querido
realizar el pago
mismo y el
sistema no me
lo permite,
ademas he
ingresado a la
pagina de la
inspeccién de
transitoy
transporte de
su ciudad
(http://www.b
arrancabermej
a-
santander.gov.
co/transito)
para realizar el
pago en lineay
sale un
mensaje
diciendo g no
se encuentra Respecto a su inquietud,

ningun pago actualmente solo tenemos
disponible q habilitados pagos en linea para
corresponda a | Impuestos de Derechos Municipales
los datos y Acuerdos de Pago. Adjunto a este

ingresados, he | correo, se le envia liquidacién de su
intentado con | infraccion con la informacion
mauriciomarinl8@hotm | el numero de necesaria para realizar el pago en
ail.com mi cualquier banco Davivienda.

03/10/2013
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identificacion
personal y con
el numero de
placa del
automovil en el
cual iba el dia
del
comparendo y
me arroja el
mismo
resultado,
ademas nunca
he sido
notificado
sobre ningun
cobro.

A la espera de
una pronta
respuesta, de
antemano les
pido la solucién
a este
problema ya
que debo hacer
tramites en la
ciudad de
Armenia,
Quindio y estoy
impedido para
realizarlos.

Como prueba
de todo lo
descrito tengo
el pantallazo
del simit donde
arroja el
comparendo
pero no me
deja hacer
ninguna otra
accion,
tambien tengo
el pantallazo
del ingreso a su
sistema donde
me arroja el
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resultado
descrito
anteriormente.

Atentamente,

Javier Mauricio
Marin Rincon
CC.9.728.233
de Armenia,
Quindio.
mauriciomarin
18@hotmail.co
m

Tel.
3147558948
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RELACION DE QUEJAS RECIBIDAS POR EL COMITE DE CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO
PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2013

FECHA No. No. QUEJOSOS FUNCIONARIO
Radicado | Expediente DISCIPLINADOS
I.T.T.B.
04/04/2013 2092 001-2013 GONZALO FUNCIONARIOS DE
PICO LA SECCION DE
RINCON MATRICULAS
30/04/2013 2806 002-2013 MARTHA AGENTE DE
GUERRERO | TRANSITO NELSON
BAUTISTA | MENDOZA
30/01/2013 630 003-2013 HUMBUER | AGENTE DE
TO SILVA TRANSITO JAIRO
GOMEZ HERNANDEZ
15/05/2013 3159 005-2013 FELIPE AGENTES DE
HERNAND | TRANSITO NELSON
EZY MENDOZA'Y
FERNEY RICHARD JOYA
OSPINA
20/05/2013 3238 006-2013 SIBARIS AGENTE DE
LAMPREA TRANSITO GABRIEL
VERGAS ALFONSO
SOLORZANO
10/06/2013 OFICIO 007-2013 OFICIO AGENTE DE
DIRECCI DIREECION | TRANSITO PASTOR
ON PALACIO ALVAREZ
12/06/2013 VIGENCI | 008-2013 GERARDO | AGENTE DE
A 2012 MORENO TRANSITO PASTOR
MATINEZ PALACIO ALVAREZ
12/06/2013 8053- 009/20123 STEFFI AGENTE DE
VIGUENC ARNETACO |TRANSITO OMAR
1A 2012 RENA GILBERTO REYES
21/06/2013 3918 010/2013 SAUL AGENTEDE TRANSITO
OSPINO CLAUDIA JHOANA
HERNANDE |GUTIERREZ
Z
25/06/2013 SIN 011-2013 JUAN TOMAS GARCIA
RADICAD CARLOS NIEVES,
0] CAMACHO |RODOLFO URUETA
PLATA ATENCIO
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22/05/2013 SIN 012-2013 AGENTE. AGENTE HECTOR
RADICAD LEONARDO |JULIO RODRIGUEZ
(0] DANIEL
MARTINEZ
08/05/2013 2990 0013-2013 LUZ MARY | AGENTE DE
TAMARA TRANSITO
EUSTOQUIO MORELO
VIDES
30/06/2013 OFICIO 014-2013 DIRECCION |JOSE CORTES
OLIVERQOS, GERMAN
SOLANO PRENTT Y
MIGUEL ORTEGA
30/06/2013 OFICIO 015-2013 DE OFICIO MARTHA LILIANA
DIRECCION |PICOY
FUNCIONARIOS DE
MATRICULAS POR
DETERMINAR
28/05/2013 3423 016-2013 NEFTALI AGENTE DE
BUENANOS | TRANSITO ARLEY
MARTINEZ PACHECO
24]05/2013 3342 017-2013  |[ROBERTO  |AGENTE DE
SUSA TRANSITO CESAR
CORREDOR | ORTEGA
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CONCLUSION

La Inspeccion de Transito y Transporte de Barrancabermeja en el proceso de
recepcion y tramite a los derechos de peticion tiene como objetivo primordial brindar
una respuesta oportuna y segura a los usuarios, lo cual permitird tener ciudadanos

satisfechos con nuestra gestion.

Dentro de la totalidad de las Peticiones, Quejas y Reclamos hay que destacar que los
requerimientos mas frecuentes se dieron por prescripcion y exoneracién de

comparendos.

En lo que respecta a las quejas recibidas por la Oficina de Procesos Disciplinarios son
en su mayoria dirigidas hacia los agentes de transito, por inconformismo de la

comunidad en el desarrollo de sus funciones.

Reviso: SANDRA LINEY ALHUCEMA AREVALO

Elaboro: Gilmar Rodriguez



