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OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO

RACIONALIZACION DE
TRAMITES

Inventario de tramites
actualizados

Segun lo informado por la divisidn

de planeacioén, se han cargado en el

SUIT 12 tramites de los 58 con que
cuenta la entidad

10%

Con el fin de llevar un mejor control a cerca
de los tramites actualizados y registrados en
el SUIT, se recomienda a la entidad
identificar los tramites; es decir realizar el
levantamiento de los tramites regulados o no
regulados con que cuenta la entidad, para lo
cual se sugiere el formato del DAFP “Formato|
de Inventario de Procesos, Procedimientos
Trdmites”, de la Guia para la racionalizacién]
de tramites.

Igualmente, para dar paso a la siguiente
estrategia se debe contar con todos los
tramites registrados en el SUIT.

Priorizar, definir y consolidar
acciones para racionalizacion
de los tramites

La entidad inicié su proceso de
registro en SUIT registrando 17 de
sus tramites, siendo asi que la meta
de registro durante la presente
vigencia se debe incrementar a por
lo menos el registro del 50% de
ellos.

0%

De acuerdo con el documento del DAFP
sobre la Guia de Racionalizacién de Tramite,
en esta fase se debe tener en cuenta ell
formulario anterior. Con el fin de identificar
aquellos tramites que requieran mejoral
para garantizar la efectividad institucional v
la satisfaccion del usuario.

Por lo tanto, se recomienda a la LT.T.B.
Priorizar los tramites a intervenir,
elaborando un diagndstico de los mismos.
Para lo cual tener en cuenta el Cuadro 1.
Dela guia DAFP. “Criterios para la|
priorizacion de tramites a Intervenir”.

Una vez se cuente con el diagndstico, se
identifican los trdmites con mas hallazgos,
detallando sus causas, y generando acciones
gue permitan mejorar la situacién. Dichas
acciones de mejora podran incluir estrategias
de simplificacion, estandarizacion,
eliminacion, optimizacién o automatizacion|
de tramites, Una vez se tenga el dictamen, se
realizard el respectivo Plan de Accidon para la]
racionalizacidn de tramites. Se sugiere tener
como base el que ilustra el DAFP en su]
documento guia.

Ajustar informacion en los
diferentes canales de
atencion al ciudadano.

De manera permanente se realiza
publicaciones en la pagina Web V|
FAN PAGE de Facebook, asi como se
brinda informacion en el programa
de Televisién, carteleras con
orientaciones al ciudadano para la
realizacion de tramites.

100%

Revisadas la pagina Web y fan Page, se
evidencian que la Direccidn de la entidad se
ha caracterizado por mantener canales
informativos, que permitan que los
ciudadanos estén informados a cerca de las
actividades, decisiones, normas, etc, de la|
I.T.T.B.

Actualizar informacion de
tramites en SUIT

Durante el presente periodo de
monitoreo no se registra avance en
el registro de SUIT.

Se conserva el 22% de registro del
total de tramites de la entidad. Se
presenta dificultades con el registro,
por cuanto la plataforma se
encuentra fuera de servicio por
mantenimiento hasta la fecha 20 de
octubre de 2017. Los problemas
internos  presentados para el
registro son, la definiciéon de un
usuario encargado del registro de
trdmites que debe ser competencia
directa del proceso de tramites, I3
division de Planeacién ha apoyado
la labor de registro encontrando
dificultades en la wubicacion de
documentos y actos administrativos
que sustenten suficientemente los
costos de los tramites, informacion
que debe tener un adecuado
manejo en su gestion documental y|
debe ser aportado por los procesos|
competentes.

22%

Es de gran preocupacion que a la fecha, no
se obtengan avances en referencia a la
inscripcion de los tramites de la entidad
ante el SUIT, para esta vigencia.

La ley 962 de 2005, articulo 1, y, al Articulo
40 del Decreto Ley 019 de 2012, el cual
establece:  “...Sin  perjuicio de las
exigencias generales de publicidad de los
actos administrativos, para que un tramite
o0 requisito sea oponible y exigible al
particular, deberd encontrarse inscrito en
el Sistema Unico de Informacién de
Tramites y Procedimientos -SUIT- del
Departamento  Administrativo de la
Funcidn Publica, entidad que verificard que
el mismo cuente con el respectivo soporte
legal..”

Por lo anterior se insta a la entidad, a darn
cumplimiento al registro de Trdmites ante e
SUIT, a través de los usuarios. Se sugiere
crear administradores de Trdmites, parad|
cada proceso misional, segun las indicaciones,
del DAFP, estos deben ser funcionarios de
planta, para dar continuidad a los registros;
los usuarios con este rol, son quienes|
realizan el registro, correccion y actualizacion
de los tramites y otros procedimientos|
administrativos. (Comprometer a los lideres
de los secciones 0 dreas)

Del mismo modo crear el comité anti
tramites que apoye a la implementacion de|
la politica de Racionalizacion de Tramites.




Capacitacion a funcionarios
sobre medidas de
racionalizacion de tramites.

Se recibid capacitacién de parte
del DAFP enviando 2 funcionarios
para participar en el taller de
registro de tramites en SUIT,
estrategia de apoyo del gobierno
nacional para lograr la meta de
registro a nivel nacional.

80%

Hicieron parte de la capacitacidon los
profesionales especializados de la divisidon
de sistemas y planeacién en fecha 15 de
junio de 2017

Seguimiento a procesos de
automatizacion de tramites.

Se programé una herramienta
informatica que permite cargar de
manera masiva los pagos realizados
en bancos a la base de datos de la
entidad actualizando de manera
inmediata los pagos de cartera
vencida de los usuarios.

33%

De acuerdo con el concepto del DAFP, la
Automatizacion, Es el uso de tecnologias
de la informacion y Comunicacion para
apoyar y optimizar los procesos que
soportan los trdmites. Aunque se
continda evidenciando la aplicacién de
los pagos en el médulo de software. Se
insta a la entidad 6 division de sistemas,
adoptar herramientas tecnoldgicas, que
permitan su modernizacién interna,
teniendo en cuenta, la automatizacion
parcial o total de trdmites y servicios,
elaboracion de certificaciones o
constancias en lineas, Elaboracién de
formularios para descargar.

Establecer mecanismos de
comunicacion directa entre
las areas de servicio al
ciudadano y la alta direccidn.

De acuerdo con lo informado por la
division de planeacién, para este
periodo, no se observan informes

entregados a la direccién sobre las

estrategias de Atencién al
Ciudadano

0%

Se invita a los lideres de los procesos de
servicio al ciudadano a coordinar con la
Division de Planeacién, para establecer los
mecanismos de comunicacién con la Alta
Direccion.

Ya que, de acuerdo a lo informado por la
Division de Planeacién, en el seguimiento
del mes de abril, se programé realizar dos
informes a la Direccién, uno en Junio y el
siguiente en Diciembre. Y a la fecha no se
evidencian informes al respecto.

Ajustes en los espacios fisicos
de atencidn al ciudadano.

Se encuentra en proceso de
Remodelacidn las oficinas de la
ITTB, definicién de espacios de

atencion al usuario, identificacidon
de ventanillas de atencion, cambio
de mddulos para mayor confort
tanto de usuarios como de
funcionarios.

80%

De acuerdo con lo informado por la
divisién, una vez terminada |Ia
remodelacion y la ubicacién de las
oficinas, se validara el 100% de
cumplimiento de la estrategia.

Implementar instrumentos y
herramientas que ayuden a
mejorar la atencidn del
ciudadano.

Sistema digiturno instalado y en
proceso de configuracién.

Optimizacién a través de
herramienta informatica la
aplicacién de pagos realizados en
bancos para descargue de la deuda
en Silicomt.

La ITTB cuenta con pdagina Web
institucional, su proceso de
actualizacion no es efectivo, la
pagina registra de manera
desorganizada la informaciény a
pesar de reportar los procesos
informacién para publicar, la
mayoria de las veces no se cumple,
se manifiesta dificultad por ausencia
de personal de apoyo parala
divisién de sistemas.

No se han implementado los
servicios en linea.

80%

Es de gran importancia el interés de la
Direccidn de la entidad en implementar
herramientas e instrumentos, a través del
digiturno; con el fin de prestar una atencion
mds oportuna, rapida, facil y sin que se
presenten preferencias a los usuarios




10

ATENCIONAL
CIUDADANO

Identificacion y divulgacion de
los canales de atenciodn al
ciudadano

Identificados canales de atencién en
la carta de trato digno al ciudadano
publicada en la pagina Web. Creado
canal de divulgacién FanPage en
pagina de Facebook, Canal Youtube,
pagina Web la que debe mejorar su
proceso de publicacion.

80%

Se evidencia la carta del trato digno al ciudadano,
en la pagina web de la entidad, pero es tiempg
de realizar su actualizacién con la nueva
Direccién de Transito.
El canal fan Page, funciona de manera
actualizada brindando informacién oportuna al
ciudadano de las actividades y reportes de la
entidad

Implementa protocolo de
servicio al ciudadano

No se evidencian avances para este
periodo, ya que de acuerdo a lo
informado por la divisidon de
planeacidn, no esta definido el
protocolo de atencién al ciudadano

0%

El protocolo de servicio al ciudadano es una guid
con orientaciones bdsicas, acuerdos y métodos,
previamente concertados, que buscan ordenar )
mejorar la interaccion entre los servidores
publicos y los ciudadanos.

Por lo tanto, se insta a la entidad a dai

cumplimiento a lo programado, ya que en el
seguimiento al mes de abril, quedo pendiente en
realizarse entre los meses de Mayo y Junio, y a I3
fecha no se ha dado cumplimiento.

Fortalecer las competencias
De lo servidores publicos que
atienden directamente a los
ciudadanos.

De acuerdo con la informacidn
suministrada de la Divisién
Administrativa, se realizd
capacitacion del servicio al cliente
dirigido por CAFABA

80%

Dentro del programa de Capacitacion, el
profesional realizé la inclusidn y ejecucion de la
capacitacién de Servicio al Cliente con el apoyo
de CAFABA

Elaborar informes periddicos
de PQRS para seguimiento vy
control

Durante la presente vigencia se han
elaborado informes de PQRS con
registro mensual de seguimiento y
publicados éstos informes en la
pagina Web de la entidad.

50%

Aunque se esté llevando un control de los PQRSD
que ingresan a través de la pdgina, se hace
necesario mantener un registro y control de las
peticiones que ingresan por la ventanilla de
correspondencia. Por lo tanto, se debe ajustar la
coordinacion de los Derechos de Peticién el
Manual por el cual se organiza el tramite interno
y decision de las peticiones y se reglamenta la
atencion de las Quejas y Reclamos; ya que en la
proyeccion, dicha coordinacion recae en la
funcionaria de correspondencia. La coordinacion
de los derechos de peticion, deben estar
liderados por una division competente, con el fin
de evitar posibles sanciones al senor Director.
Una vez revisado se sugiere la formalizacion del
mismo.

Elaborar y publicar en los
canales de atencion la carta
de trato digno al ciudadano

Se encuentra publicada en la
pagina web de la entidad

70%

Con el propdsito de establecer una interaccion|

directa con la ciudadania y con el fin de garantizar
los derechos constitucionales y legales. Es deber|

de la entidad contar con la carta de trato digno
publicada, la cual se evidencia en la pagina
institucional. Se recomienda que se realice su
actualizacidn, la que se encuentra disponible en la
pagina web, corresponde a la administracion
anterior.

Caracterizar a los ciudadanos-
usuarios-grupos de interés y
revisar la pertinencia de la oferta
de atencion.

No se reporta avances para la
presente evaluacion

0%

De acuerdo con lo informado en el seguimiento
en el mes de abril, se proyectd la caracterizacion
de los ciudadanos para el mes de Julio.

A la fecha no se cuenta con la caracterizacién de
los ciudadanos, ni grupos de interés. Siendo de
gran importancia, tener identificados las
particularidades de los ciudadanos, usuarios o
grupos de interés con los cuales interactia la
I.T.T.B.; con el fin de segmentarlos, en grupos que
compartan atributos similares y a partir de alli
gestionar acciones, asegurando el éptimo uso de
los recursos por parte de las entidades de la
IAdministracién Publica y fortalecer la confianza de
los ciudadanos en la I.T.T.B.

Realizar mediciones de
percepcion respecto a la
calidad del servicio y la
accesibilidad de la oferta
institucional.

De acuerdo a lo informado por la
divisién de planeacién se realizaron
las encuestas en los meses de junio,

julio y agosto de 2017, y se
encuentran tabuladas

50%

se encuentran pendientes informe de los
resultados de las encuestas.




RENDICIONDECUENTAS

Diagnéstico del estado de Se cuenta con el diagnéstico de la 0% Aungue se informa que se realizé el Diagndstico, es
rendicion de cuentas de la vigencia anterior. decir el balance de debilidades y fortalezas, el proceso
entidad. Se encuentra programado, realizar la de control y evaluacién no evidencio lo siguientes
rendicion de cuentas para el 14 de factores que hacen parte del balance:
diciembre de 2017 1. El balance de debilidades y fortalezas internas
sobre las acciones de Rendicion de Cuentas:
Informacion, dialogo e incentivos.
2. Descripcidon  critica cualitativa de dichos
mecanismos frente a los resultados esperados
3. Descripcion de ciudadania, participantes y su
forma de participacion
Se recuerda, que el Diagndstico, es el punto de partida
técnico para el disefio de la Estrategia de Rendicién de
cuentas. Por lo tanto dar cumplimiento a lo estipulado
en el Manual de Rendicidn de Cuentas.
Caracterizacion de ciudadanos y ‘ L.a.f’rofesional Es.p’ecializaf:J'o dela No se valida avance, hasta tanto no se dé
grupos de interés division de planeaC|on, manlfles’ta gue cumplimiento ala estrategia.
no se cuenta con documento técnico
de caracterizacion de usuarios y grupos 0% Se recomienda tener en cuenta la guia elaborada
de valor.  Que se debe contar con los por el gobierno nacional que orienta a las
recursos técnicos y humanos para entidades en el disefio y aplicacién de ejercicio de|
garantizarel‘des‘arrollo de este caracterizacién de ciudadanos, ya que es de gran
ejercicio importancia la caracterizacién de los usuarios antes|
de realizar la rendicion de cuentas.
La caracterizacion trae consigo beneficios como;
Aumenta el conocimiento que la entidad tiene de sus
usuarios, ofrece elementos que permitan mejorar la
comunicacion entre la entidad y sus usuarios, ayuda a
determinar sus necesidades y permite implementar
acciones que reducen el fortalecimiento de la
percepcion de confianza de los usuarios
Definicién objetivo, metas y 5 g o inf q | En el Plan Anticorrupcion, en la Estrategia de
. eja?c.u'er oconlo muorma 0 F?or a rendiciéon de cuentas, indica que la rendicion de
acciones para desarrollarla division de planeacioén, La entidad o T
estrategia de rendicion de cuenta con documento de definicién 33% cue.ntas °¢  programara de acuerdo 'c‘o’n 9
cuentas. de la estrategia de rendicion de estipulado por el Manual Unico de rendicién de
cuentas y su respectivo seguimiento de cuentas del gobierno nacional.
avance.
Aunque se observa un cronograma con las
estrategias, no se evidencia informacién sobre e
cumplimiento de las actividades
Se recomienda a la entidad adoptar el Manual a I3
entidad, donde se identifique el objetivo central
objetivos especificos, metas y acciones de Ia
estrategia de rendicién de cuenta, la cual se debe
realizar cada afio, ya sea a través de foros, ferid
de la gestidn, asambleas comunitarias, etc.
Identificacion de necesidades de | Se realiza a través de la informacion
informacion y valoracion de la aportada por las diferentes divisiones
informacién actual. de la entidad, so 80%
bre su gestién, para ser consolidadas
por la division de planeacién y realizar
los informes de gestidn que son
aportados a las diferentes entidades y
comunidad
Divulgacion y visibilidad de Se realizan Pu.blicacionesl . Se reitera. la impo'rtfamcia de adelanjcar 'a,cciones
) _, ) permanentes, realizadas en pagina que permitan efectividad en la actualizacién de |g]
informacién a los ciudadanos. Web de la Institucion, y FanPage 50% pagina web de la entidad.
en facebook
Es importante anotar, que la informacidn
suministrada a los ciudadanos, debe obedecer a
los principios de lenguaje claro, asegurando Ial
maxima comprension de los ciudadanos o
usuarios, ademads se debe garantizar la entrega
oportuna de la informacion, es decir facilitando sul
acceso antes de que esta pierda su vigencia o
valor.
Tener en cuenta que la informacion deberd|
obedecer en todos los casos a lo dictaminado por]
laley 1712 de 2014..
Se recomienda a la entidad dar cumplimiento a lg]
evaluacién y monitoreo de la Estrategia de
Evaluacion de la rendicion de Rendicion de Cuentas, dentro del cual se
cuentas y elaboracién de plan de [No se hadado cumplimiento 0% encuentran las siguientes acciones: Evaluacién de

mejoramiento

cada accion, Evaluacién de las Estrategias en su|
conjunto, Informe general de la Rendicién de
Cuentas y las evaluaciones externas.

Por lo tanto se debe realizar un informe con elf
resultado obtenido de cada una de las acciones,
teniendo en cuenta sus logros y las dificultades.

Los resultados de todas las acciones deben ser
registrados en un documento Memoria,
publicados y divulgados para conocimiento de la
ciudadania. Este informe se constituira en el
documento de evaluacion de la Estrategia del
proceso de Rendicion de Cuenta.




Mantener actualizada la pagina
Web de la ITTB cumpliendo el

La ITTB cuenta con pagina Web
como canal de comunicaciéon con los
usuarios, se presenta dificultad en su

actualizacién debido a la falta de

La LT.T.B. como sujeto obligado a dar
cumplimiento a la divulgacién de la informacién
minima de la Ley 1712. Tener en cuenta los
Instrumentos de Gestidn de Informacion:

trasladadas, tiempos de
respuesta

2017 de acuerdo con lo
estipuladoenlaley1474de2011

esquema de publicacion de la e 30%
entidad.(ley personal de apoyo de la division que 1. Registro de Activos (inventario) de
1712) perrr.nta_\ mantener ur.1 adﬁcuado informacién
seguimientoy a.ctuallzauon. De 2. indice de Informacién Clasificada y
acuerdo con lo informado por el Reservada
profesional de la divisién de sistemas L
3. Esquema de Publicacién de
Informacién
4. Programa de Gestién Documental
Realizar seguimiento a la Se encuentra en revision por parte La Oficina de Control Interno en el siguiente
actualizacion de la pagina de la Oficina de control interno. 33% mes realizard el dictamen de la revision.
Web en cumplimiento de los 0 Igualmente, se le sugiere a la entidad que
requisitosdelaLey1712. realice el monitoreo, con base en la matriz
de publicacion.
Publicacién de procesos A la fecha la entidad cuenta con Se I‘?S refomienda a los lideres del proceso de
contractuales en pagina del 29 procesos contractuales 87% Pubhcaqon del SEC_COP' generar ) acg’ones
Seco ublicados en la pagina del preventivas que permitan que la publicacién se
P- P SECOPp & cumpla en su totalidad en los tiempos
establecidos.
Publicacidn de informes de Se realizd informe de seguimiento de Revisada la pagina web se evidencia el registro y
0, . .
PQRS en pagina Web PQRS del primer semestre corte a 50% seguimiento de los PQRS que ingresan por la
junio de 2017 e informe mensual de pagina web.
julio y agosto, publicados en la
pagina Web
Mantener actualizadas las , . .
., Esta pendiente actualizar las . .
tablas de retencidn tablas de retencién de | Es de gran importancia para los procesos,
documental de las ablas de retencion de fas contar con la actualizacion de las Tablas de
ivisi i 9 .z . .z
dependencias de la ITTB divisiones de control interno 40% Retencién Documental y su aplicacién
disciplinario y planeacion.
Informe Pormenorizado de -Se.presento informe semes.tral en En el mes de diciembre la oficina de control
peticiones recibidas junio de PQRSD, correspondiente al interno realizara el Segundo informe semestral
! primer semestre de la vigencia 50%

de seguimiento sobre las PQRSD







