
 

 

INSPECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE DE BARRANCABERMEJA 
 

INFORME RENDICIÓN DE CUENTAS 2016 
 
 
Misión  
 
La Inspección de Tránsito y Transporte del Municipio de Barrancabermeja, es una 
entidad pública, con autonomía financiera y administrativa; que planea, formula y 
ejecuta políticas del sector en el marco de la normatividad vigente, con la calidad y 
suficiencia de recursos humanos, técnicos y tecnológicos, generando la 
accesibilidad, movilidad y la seguridad vial, que contribuyen al bienestar de los 
usuarios y ciudadanía de Barrancabermeja y su área de influencia. 
 
Pilar: Seguridad Humana. 
 
Línea estratégica: Desarrollo Territorial/Movilidad urbana 

Programa 1: Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS) 

Meta de Producto 1: Implementar veinte (20) diálogos Ciudadanos por la 

Movilidad, durante el cuatrienio. 

Realizaciones:  

Realizados diez (10) diálogos por la 
Movilidad que permitieron analizar la 
información situacional de los actores 
viales en la ciudad convocando 
población de planificadores, peatones, 
pasajeros y población con 
discapacidad, ciclistas, motociclistas, 

conductores de transporte público, asociaciones de mototaxis, empresas de 
bienes y servicios e instituciones públicas y privadas, estos conversatorios 
permitieron construir estrategias conjuntas sobre lo que podemos hacer para 
mejorar la seguridad vial y la movilidad e  identificar principales dificultades y retos 
como actores en la vía, dando así origen a la creación del documento  
‘Lineamientos para pensar una política pública en movilidad y seguridad vial para 
Barrancabermeja’. 
 
La estrategia creativa desarrolló no solo la imagen dada a todo el proceso de 
Diálogos por la Movilidad, sino que ella misma permitió establecerse por  



 

 

 
momentos claves destacándose en ellos la construcción de la identidad visual, las 
piezas publicitarias para su visibilidad y posicionamiento, el desarrollo de la 
gestión de prensa y la puesta en marcha del proceso pedagógico, en el que se 
destacó la participación de ‘Cebra’ como personificación de la estrategia creativa.  
 

 
 

 
 
Para el cierre de los diálogos se realizó la promoción y convocatoria para el Gran 
Encuentro por la Movilidad, en la que participaron grandes proponentes en materia 



 

 

de movilidad a nivel nacional e internacional presentando a la comunidad el  
Manifiesto por la Movilidad. Costo total de la inversión $199.500.000,oo. 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 



 

 

  

 

 

Meta de Producto 2: Firmar veinte (20) “Pactos ciudadanos por la Movilidad”, 

durante el cuatrienio. 

Realizaciones:  

Diez (10) Pactos realizados con los actores viales que hicieron énfasis en los 
logros de los acuerdos de cada grupo de actores de la vía, de este documento 
surge la idea de una declaratoria o Manifiesto que es el resultado de la suma de 
voluntades de los actores viales en pro de la Movilidad y Seguridad en nuestra 
ciudad.  
 
La declaratoria quedó plasmada en postales que se entregaron como recordatorio 
y un pendón para la firma de los asistentes. Se invitó a los actores viales de la 
ciudad a la firma del Manifiesto, éste espacio se convirtió en un momento 
memorable, pues recogió las rúbricas de gran cantidad de ciudadanos que 
estamparon su firma sobre el pendón del Manifiesto y que da cuenta del 
compromiso voluntario que tiene cada ciudadano y actor vial por querer ser parte 
del cambio. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

Meta de Producto 3: Implementación de un (1) Plan de Medios y manejo de 

Redes sociales para dar a conocer las diferentes actividades, programas y 

acciones que realiza la ITTB en materia de Movilidad, durante el cuatrienio. 

Realizaciones:  

Para la vigencia 2016 se desarrolló la fase diagnóstica que estudió la entidad en 

todas sus comunicaciones, identificando falencias comunicativas, definiendo su 

público objetivo, potenciando sus experiencias, el buen nombre de la entidad y su 

valor diferencial con el fin de estructurar las bases de las comunicaciones, la 

publicidad y el mercadeo institucional. 

Los productos entregados consistieron en: diagnóstico  interno y externo sobre los 

públicos identificados en la Inspección de Tránsito y Transporte de 

Barrancabermeja, estructura del plan de comunicaciones de la ITTB, capacitación 

a los funcionarios para la formación de influenciadores a través de las redes 

sociales, conferencia de coaching en cultura organizacional y posicionamiento, 

construcción del manual para administración de redes sociales y rediseño de la 

página web con un costo de inversión de $ 46.400.000,oo. 

  

 



 

 

 

Meta de Producto 4: Celebrar un (1) Convenio Interinstitucional para el 

fortalecimiento de la cultura de la movilidad, durante el cuatrienio. 

Realizaciones:  

Celebrado convenio marco No. 001 que permitió establecer las bases generales 

de una asociación para aunar esfuerzos y recursos mutuos en favorecimiento de 

los programas de cultura de la movilidad, de éste se desprenden en su ejecución 5 

convenios específicos como son: Diálogos y pactos por la movilidad, promotores 

(vigías) de la movilidad, patrulleritos, campañas audiovisuales y prevención vial en 

el aula, para un costo de inversión general de $ 623.585.000,oo impactando así el 

desarrollo de varias metas de producto del presente plan de desarrollo en las que 

se presentarán los productos realizados y material fotográfico. 

 
Programa 2: Sistema Integral de control de tránsito                            

Meta de Producto 1: Semaforizar cuatro (4) nuevas intersecciones viales, durante 

el cuatrienio. 

Realizaciones:  

Proyectado y ejecutado en la vigencia 2016 la instalación de una (1) intersección 

semafórica en la ciudad de Barrancabermeja, para este fin se analizó puntos 

críticos de la ciudad en aspectos de movilidad y de acuerdo a las solicitudes de la 

comunidad se determinó instalar cruce semafórico de la calle 49 con cra 14 con 

una inversión de $268.464.095,oo  

 



 

 

 

Meta de Producto 2: Mantener la Red de Semáforos, durante el cuatrienio. 

Realizaciones:  

Monitoreo y mantenimiento permanente a la red de semaforización del Municipio 

de Barrancabermeja,  apoya la gestión un técnico quien realiza las intervenciones 

diarias que sean necesarias para restaurar el servicio semafórico en puntos que 

presentan cualquier tipo de falla, las actividades más frecuentes están 

representadas en cambio de bombillas, cambio de tarjetas de controlador. 

Las fallas recurrentes se presentan por cambios en las condiciones climáticas, 

fallas en el fluido eléctrico/ regulación de energía, daño en tarjetas, daño por 

accidentes de tránsito, situaciones que representan una inversión de 

$106.800.000,oo, representadas en insumos para mantenimiento de semáforos y 

dos prestaciones de servicio. Intervenidos 31 cruces de semáforos. 

 



 

 

 

 

Meta de Producto 3: Demarcar 10.000 metros cuadrados de marcas viales, 

durante el cuatrienio. 

Realizaciones:  

De acuerdo al programa de señalización horizontal de la Inspección de Tránsito y 

Transporte de Barrancabermeja se ha realizado un total de 8.150,24 metros 

cuadrados de marcas viales,  cubriendo al tiempo necesidades y solicitudes de la 

comunidad en este aspecto, generando un impacto en los diferentes barrios de las 

comunas 1 a 7 donde se presenta mayor riesgo en la movilidad de igual forma se 

realizó pintura de reductores de velocidad localizados en las comunas 1, 2, 3, 5 y 6 

de la ciudad. 

Estas actividades son realizadas por el equipo de señalizadores de la Institución y 

el apoyo de una máquina de demarcación, obra dirigida por los Ingenieros de la 

división Técnica representando una inversión de $ 251.886.679,oo. 

  



 

 

  

 

Meta de Producto 4: Demarcar 20.000 metros lineales, durante el cuatrienio. 

Realizaciones:  

Demarcados en la presente vigencia un total de 10.325 metros lineales de 

señalización horizontal, cumpliendo el cronograma de trabajo de la Inspección de 

Tránsito y transporte de Barrancabermeja, brindando a la comunidad una 

señalización adecuada que permita la buena orientación de los actores viales y 

facilite las actividades de control del cuerpo operativo de la institución.  

Gestión apoyada por los señalizadores de la institución y celebración de obra 

pública para la señalización horizontal representando una inversión de 

$300.246.200,oo 

 



 

 

 

Programa 3: Equipamiento urbano y logístico para el transporte.                            

Meta de Producto 1: Implementación de un nuevo modelo de Transporte Público 

colectivo acorde con las necesidades del municipio en condiciones de calidad, 

seguridad, comodidad y eficiencia, durante el cuatrienio. 

Realizaciones:  

Celebrado convenio que apoya en la generación de estrategias de comunicación y 

mediación con las empresas de transporte público que  prestan sus servicios en 

Barrancabermeja, para analizar los asuntos de ingeniería de tránsito y transporte, 

estudios de impacto vial, seguridad vial, gestión del tránsito, estacionamientos y 

en general todo lo relacionado con la movilidad del municipio, representando una 

inversión de $ 152.600.000,oo 

Resultados de la gestión: 

 Análisis de la Reestructuración del servicio de transporte público colectivo de 
pasajeros (TPC) de Barrancabermeja 

● Propuesta para la implementación de Parques Didácticos de Tránsito 
● Propuesta del programa: “PATRULLAS ESCOLARES DE TRÁNSITO”  
● Propuesta Hacia un nuevo esquema empresarial en el TPC  
● Propuesta Sistema de gestión y control de flota en el TPC 
● Tarifas en el transporte público terrestre de pasajeros 
● Propuesta para adelantar mesas de trabajo entre ITTB y el TPC 
● Problemática del transporte ilegal: “MOTOTAXISMO” 
● Habilitación de una empresa de taxis en Barrancabermeja 
 



 

 

 

 

Programa 4: Cultura de la Movilidad segura.                            

Meta de Producto 1: Promover el uso de parqueaderos públicos dirigida a 1000 

conductores, mediante la realización de campañas, durante el cuatrienio. 

Meta de Producto 3: Implementar una estrategia de formación ciudadana a dos 

mil (2.000) personas en el uso de los medios de Transporte Público en la ciudad, 

durante el cuatrienio. 

Meta de Producto 5: Implementar una (1) aula móvil sobre seguridad vial dirigida 

a dos mil (2.000) usuarios de las vías, durante el cuatrienio.  

Realizaciones:  

Celebrado convenio de campañas audiovisuales para la gestión de las metas de 

producto 1,3 y 5 realizando despliegue por medios de comunicación  y redes 

sociales en aspectos de sensibilización en temas de seguridad vial, incentivar uso 

de transporte público y utilización de parqueaderos como medida de 

descongestión vehicular de las principales vías de la ciudad y facilitar el flujo 

vehicular, teniendo como eje central la protección de la vida y prevención de 

accidentes.  

Cumplimiento de las siguientes metas para el 2016: 

 Promover uso de parqueaderos públicos impacto a  250 personas. 

 Estrategia de formación ciudadana impacto a 500 personas en el uso de 

transporte público. 



 

 

 Aula móvil de seguridad vial atendiendo 735 personas supera lo proyectado 

para la vigencia (500). 

 Inversión total de $97.900.000,oo 

 

 

Fotos 

Meta de Producto 2: Incrementar en 1.000 usuarios de las vías, las campañas 



 

 

referidas a la prevención del consumo de alcohol, durante el cuatrienio.  

Realizaciones:  

Ejecutada a través de acción de capacitación y certificación a cincuenta y tres (53) 

agentes de tránsito en medición de alcoholemia, realización de operativos de 

control en aspectos conducción y consumo de alcohol, despliegue en redes 

sociales sobre aspectos de sensibilización en control de consumo de alcohol y 

conducción, impactando una población de 298 personas, para una inversión de 

$56.000.000,oo 

 

 

 



 

 

 

 

Meta de Producto 4: Incrementar en el 40% el número de agentes de tránsito 

para control en la movilidad. 

Realizaciones: 

La entidad incrementó su cuerpo operativo en 30 agentes de tránsito, contratados 

de manera temporal, para mejorar sus actividades de control y protección vial, 

logrando dar mayor cubrimiento en las diferentes zonas de la ciudad y permitiendo 

realizar control en los diferentes tipos de infracción que comúnmente suelen 

cometer los actores de la vía, representando una inversión total de 

$527.881.299,oo. 

 



 

 

 

 

 

Meta de Producto 6: Capacitar a ocho mil (8.000) estudiantes sobre normas de 

seguridad vial, durante el cuatrienio.  

Realizaciones:  

Desarrollo del programa Patrulleritos,  iniciativa que busca fomentar la cultura vial 

en los niños y jóvenes, que estos sean voceros de los buenos hábitos de cultura 

vial, siendo estos niños quienes desde sus colegios puedan orientar y guiar a los 

demás compañeros en la importancia de conocer las normas de tránsito y de esta 

manera crecer en un ambiente del cumplimiento de la norma, el fin de este 

programa es educar el niño de hoy para no tener que sancionar el hombre del 

mañana. Fueron capacitados 30 niños entre las edades de 8 a 12 años en normas 

de tránsito y comportamiento en las vías, impactados a la fecha 400 estudiantes 

para una inversión de $181.780.000,oo 

 

. 



 

 

 

 

   

Meta de Producto 7: Capacitar a 200 conductores de servicio público de 

transporte sobre convivencia y seguridad vial, durante el cuatrienio. 

Realizaciones:  

Desarrollo de capacitaciones y talleres en educación vial y acompañamiento 
psicosocial a (50) conductores y a usuarios del transporte público en 
Barrancabermeja. 

 

 Hacer acompañamiento y asesoría en campañas preventivas y 

educativas en mediación con las empresas de transporte público que 

prestan sus servicios en Barrancabermeja. 

 Mejorar el proceso de comunicación de los conductores tanto en sus 

hogares como en el entorno.  

 Mejorar la integración social de los beneficiarios, su proceso de identidad 

y autoestima.  

 Los temas tratados en el ejercicio del alcance fueron:                                                                                                                                                                



 

 

 Concepto de atención psicosocial 

  Mejora de la comunicación 

  Resolución de conflictos 

  Habilidades sociales 

  Como desenvolverse en la sociedad 

  Técnicas de apoyo psicológico 

  Procesos de identidad y autoestima 

 

 

Meta de Producto 8: Implementar un grupo de 20 promotores de la seguridad 

vial, durante el cuatrienio. 

Realizaciones:  

Celebrado convenio específico para implementar un grupo de catorce (14) 

promotores viales (vigías) quienes se encargaron de promover el aspecto 

pedagógico, sensibilización y acción frente al adecuado cumplimiento de las 

normas de tránsito y transporte, representado en una inversión de   

$144.405.000,oo 



 

 

 

 

 

Programa 5: Fortalecimiento Institucional de la Inspección de tránsito y transporte.                            

Meta de Producto 1: Mejorar la infraestructura física (estudios, diseños, 

mobiliario, módulos, red estructurada, red eléctrica, central de cómputo) de la 

ITTB, durante el cuatrienio. 

Se realizan obras de adecuación de módulos en las oficinas de la ITTB, así como 

del sistema eléctrico e instalación de la central de cómputo y el suministro de 

muebles y enseres, aspectos importantes para generar una adecuado ambiente 

de trabajo a los funcionarios de la entidad que se verá reflejada en aspectos de 

mejoramiento del servicio y atención al ciudadano, representa una inversión de 

$469.530.000,oo 



 

 

 

Cambio canaletas           Cambio Techos. 

 

Meta de Producto 2: Implementar la Oficina de Atención al Ciudadano en la ITTB, 

en el cuatrienio. 

Realizaciones:  

En proceso de implementación la Oficina de Atención al ciudadano, los avances 

aportados se consideran en la creación de una ventanilla única de 

correspondencia que facilita el control en el recibo y respuesta de comunicaciones 

con la comunidad. De igual forma, se trabaja en el mejoramiento del sistema de 

quejas y reclamos con el ánimo de satisfacer las necesidades que se presenten e 

implementar aspectos de mejora, representada en gastos de funcionamiento por 

valor de $ 26.313.384,oo. 



 

 

 

Meta de Producto 3: Elaborar e implementar un Plan de recuperación de cartera 

y fortalecimiento del proceso coactivo y persuasivo de la ITTB. 

Realizaciones: 

Se diseñó plan de cartera al que se realizará seguimiento durante el cuatrienio, 

buscando fortalecer el aspecto financiero de la entidad en la recuperación de 

ingresos dejados de cobrar, se mejoró las condiciones para la realización de los 

acuerdos de pago, facilitando a la comunidad una mejor oportunidad de ponerse al 

día con sus deudas, se celebró contrato para la recuperación de ingresos a través 

del cobro coactivo, representa gastos de funcionamiento por valor de $ 

18.614.736,oo. 

 



 

 

 

Meta de Producto 5: Fortalecer quince (15) procesos institucionales con 

profesionales de apoyo. 

Realizaciones:  

Inversión realizada a los procesos jurídicos, sistemas, control Interno, planeación y 

área administrativa, para un total de cinco (5) procesos atendidos con la 

contratación de profesionales de apoyo y la adquisición de elementos tecnológicos 

que ayuden a promover mejores prácticas de atención al ciudadano, entre los más 

representativos tenemos la adquisición de sistema de generación, visualización e 

información de turnos de atención, biométrico para control de horario de los 

funcionarios, y profesionales de apoyo para los procesos mencionados, 

representado en una inversión de $201.695.600,oo 

 

 

Meta de Producto 6: Disponer de un (1) Parqueadero y una (1) Grúa para el 

Apoyo a la Gestión Operativa, durante el cuatrienio. 

Realizaciones:  



 

 

Meta de gestión que constituye la supervisión del manejo del parqueadero y grúa 

que se encargan de la custodia de los vehículos inmovilizados por la comisión de 

infracciones al código nacional de tránsito, no genera inversión de recursos por 

cuanto el usuario cubre los costos de parqueadero y grúa, generando unos 

ingresos para la entidad del 30%, la supervisión genera un gasto de 

funcionamiento de $22.840.369,oo 

 


