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Oficina No. oficio
OFICINA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO 067-2026

Barrancabermeja julio 7 de 2026

Doctora

SANDRA PATRICIA LEMUS DUARTE
Profesional Universitario

Divisiéon Administrativa I.T.T.B.

Asunto: Informe Definitivo Auditoria Interna No 009-2026 al SGD de la |.T.T.B.

La Oficina Asesora de Control Interno, en cumplimiento al Plan Anual de Auditoria Interna basado en Riesgos,
vigencia 2026 (aprobado en Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno), en ejercicio de las
facultades legales otorgadas por la Ley 87 de 1993, la Ley 1474 de 2011, y de conformidad con el ROL DE
EVALUACION Y SEGUIMIENTO, realizé6 Auditoria Interna No. 009 al Sistema de Gestibn Documental de la
Inspeccién de Transito y Transporte de Barrancabermeja.

Teniendo en cuenta que, dentro del término establecido, no se recibié respuesta ni observaciones al Informe
Preliminar de Auditoria, este adquiere el caracter de Informe Definitivo, de conformidad con el procedimiento
institucional de auditoria interna, el cual contiene los hallazgos, conclusiones y recomendaciones derivadas de la
evaluacion realizada.

Asi mismo, se solicita elaborar y remitir a esta Oficina el correspondiente Plan de Mejoramiento, orientado a
subsanar las causas que dieron origen a los hallazgos identificados en el informe, dentro de los tres (3) dias
hébiles siguientes al recibo del presente correo.

Atentamente,

(ORIGINAL FIRMADO)
JOSE MIGUEL QUINTANA ZAPATA
Asesor Oficina de Control Interno Administrativo

(ORIGINAL FIRMADO)
Proyecto: Marinela R
Copia: Direccién
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1.

INFORMACION GENERAL:

a. OBJETIVO DE LA AUDITORIA.

Verificar el grado de cumplimiento, eficacia y eficiencia de las disposiciones legales
y normativas aplicables a la gestion documental en la Inspeccion de Transito y
Transporte de Barrancabermeja, de conformidad con la Ley 594 de 2000 y los
lineamientos emitidos por el Archivo General de la Nacién. Lo anterior, con el
propésito de evaluar que los procesos de produccion, organizacidén, gestion,
conservacion, disposicion final y acceso a los documentos se desarrollen conforme
a la normatividad vigente, los estandares técnicos y las politicas institucionales,
garantizando la integridad, disponibilidad, autenticidad, transparencia y adecuada
administracion de la informacion

b. ALCANCE.

La auditoria se desarrollara durante el periodo comprendido entre el 11 de junio y
el 10 de julio de la presente vigencia y abarcara la evaluacién de los procesos,
procedimientos y actividades relacionados con la gestion documental de la
Inspeccién de Transito y Transporte de Barrancabermeja. La revision comprendera
las diferentes etapas del ciclo de vida documental, incluyendo la produccién,
recepcion, distribucién, organizacién, tramite, almacenamiento, conservacion,
consulta, acceso y disposicion final de los documentos, tanto en soporte fisico como
digital, de conformidad con la normativa archivistica vigente, los lineamientos del
Archivo General de la Nacion y los procedimientos institucionales aplicables.
Asimismo, la auditoria incluira la verificacion del cumplimiento de las obligaciones
legales, normativas e institucionales en materia de gestion documental, asi como el
seguimiento a los planes de mejoramiento, acciones correctivas y acciones de
mejora implementadas, con el proposito de determinar su grado de cumplimiento,
eficacia y contribucion al fortalecimiento de la gestibn documental de la entidad.
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c. FECHA DE APERTURA DE LA AUDITORIA.

La auditoria interna al Sistema de Gestion Documental de la Inspeccion de Transito
y Transporte de Barrancabermeja se desarrollara durante el periodo comprendido
entre el 11 de junio de 2026 y el 10 de julio de 2026, tiempo en el cual se llevaran a
cabo las actividades de revision, analisis y evaluacion del proceso auditado.

d. REPRESENTANTE DE LA DIRECCION:
Doctor: CESAR AUGUSTO GUZMAN AREIZA

e. AUDITOR LIDER: JOSE MIGUEL QUINTANA ZAPATA — Asesor de Control
Interno

f. EQUIPO AUDITOR: MARINELA REYES BADILLO - Profesional de Apoyo

g. EXPERTOS TECNICOS: Sin expertos técnicos

2. FORTALEZAS DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

Con base en la informacién evaluada se identifican las siguientes fortalezas del Sistema
de Gestion Documental:

La entidad cuenta con una Politica de Gestibn Documental formalmente aprobada y
adoptada mediante resolucion DIR26000383 lo que demuestra el compromiso de la alta
direccion con la administracion, organizacion y conservacion de la informacion
institucional.

Se evidencid la existencia y actualizacion de los principales instrumentos archivisticos
requeridos para la gestion documental.
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Los documentos son clasificados conforme a las series y subseries establecidas en las
Tablas de Retencibn Documental, garantizando la correcta organizacion vy
administracion de los expedientes.

3. MARCO LEGAL

En la auditoria se tuvo en cuenta los siguientes criterios para la evaluacioén de la gestion
realizada:

Ley 594 de 2000 — Ley General de Archivos

Establece los principios y reglas generales que regulan la funcion archivistica del Estado y
las responsabilidades de las entidades publicas en la organizaciéon, conservacion,
administracion y acceso a los documentos

Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparenciay del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica

Regula el derecho de acceso a la informacién publica y establece la obligacién de
garantizar la disponibilidad, integridad y conservacion de la informacioén institucional.

Decreto 1083 de 2015

Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica.

Integra el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), dentro del cual la gestidon
documental constituye una politica de gestién y desempefio institucional

Acuerdo 042 de 2002:
Establece los criterios para la organizacion de los archivos de gestion en las entidades
publicas.

Acuerdo 002 de 2014:
Define los lineamientos para la creacion, organizacion y administracion de expedientes
de archivo.
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Acuerdo 003 de 2015:
Establece lineamientos para la gestién de documentos electrénicos.

Acuerdo 001 de 2024:

Establece el Acuerdo Unico de la Funcion Archivistica y fija los criterios técnicos y juridicos

para su implementacién en las entidades del Estado.

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG)

La auditoria verifica el cumplimiento de la Politica de Gestién Documental como una de las
politicas de Gestién y Desemperfio Institucional, orientada al fortalecimiento de la gestion

de la informacion y el control documental.

4. CRITERIOS Y REFERENCIAS DE LA AUDITORIA.

Para el desarrollo de la auditoria se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

¢ Politica y organizacion documental
e Objetivos

e Programa SGD

e Diagnostico condiciones SGD

e Produccion y recepcion de documentos.
e Organizacion y archivo.

e Acceso y seguridad.

e Conservacion y disposicion final.

e Tecnologiay capacitacion.
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5. METODOLOGIA UTILIZADA.

El equipo auditor solicita de acuerdo con el cronograma del Plan Anual de Auditoria Interna,
la informacion requerida al proceso auditado (SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL) la cual
debe ser entregada dentro de los términos establecidos en el procedimiento de auditoria
interna de la I.T.T.B.

Una vez presentado el informe preliminar de auditoria por parte del equipo auditor (tercera
linea de defensa) al proceso auditado (primera linea de defensa), se concede un término de
tres (3) dias habiles para que el responsable del proceso auditado realice la revision
correspondiente y emita su pronunciamiento frente a las presuntas observaciones formuladas.
Para tal efecto, el auditado debera aportar las evidencias, soportes documentales y
aclaraciones que considere pertinentes, con el fin de validar, o desvirtuar las observaciones
presentadas en el informe preliminar.

Para el desarrollo de este seguimiento se realizaron las siguientes acciones:

e Verificacion Normativa

¢ Notificacion apertura de auditoria mediante oficio No 051-2026
e Reunién de Apertura de Auditoria

e Solicitud de informacién mediante oficio No 056-2026

e Verificacion y analisis de la Informacion Reportada

e Inspeccion de documentos relacionados con el proceso

e Solicitud de informacion adicional requerida

e Generacion del Informe
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6. ANALISIS DE INFORMACION Y DE DATOS

El equipo auditor, de conformidad con el objeto, el alcance y la metodologia establecidos para
la presente auditoria, llevé a cabo la evaluacion integral del Sistema de Gestién Documental
de la Inspeccién de Transito y Transporte de Barrancabermeja, con el propésito de verificar el
grado de cumplimiento de los requisitos legales, normativos e institucionales que regulan la
administracion, organizacién, conservacion, gestion y disposicion de la documentacién
producida y recibida por el proceso.

Para el desarrollo de la auditoria se aplicaron las técnicas y procedimientos definidos en el
programa de trabajo, los cuales comprendieron la revision y analisis de la informacion
suministrada por el proceso auditado, la verificacion de los procedimientos implementados, el
examen de los registros, expedientes, soportes documentales y demas evidencias
disponibles, asi como la evaluacién de los controles establecidos para garantizar la adecuada
gestion documental.

De igual manera, se verifico la aplicacion de la normativa vigente y de los lineamientos
institucionales relacionados con la gestibn documental, evaluando aspectos tales como la
organizacion de los archivos, el cumplimiento de las Tablas de Retencion Documental, la
trazabilidad de la informacion, la conservacidon de los documentos, el manejo de los
expedientes y el cumplimiento de las politicas y procedimientos internos adoptados por la
entidad.

7. PLAN DE MEJORAMIENTO

Como resultado de la presente auditoria y en atencion a las observaciones formuladas durante
el proceso de evaluacion, se considera necesario que el proceso auditado elabore y presente
el correspondiente Plan de Mejoramiento, como instrumento de gestion orientado a
implementar acciones correctivas, preventivas y de fortalecimiento que permitan subsanar las
situaciones evidenciadas, mitigar los riesgos identificados y fortalecer el Sistema de Control
Interno y los controles propios del proceso.
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En cumplimiento de lo establecido en el Procedimiento de Auditoria Interna de la entidad, la
Oficina Asesora de Control Interno concede al proceso auditado un término de tres (3) dias
hébiles, contados a partir de la comunicacion del informe correspondiente, para la
presentacion del Plan de Mejoramiento al equipo auditor, cuando en el informe preliminar se
hayan formulado observaciones que, una vez analizadas las observaciones y las evidencias
aportadas por el proceso, sean ratificadas e incorporadas de manera definitiva en el informe
final.

8. RESULTADO DE LA AUDITORIA

Para el desarrollo de la auditoria interna al Sistema de Gestidon Documental, el equipo auditor
remitié al proceso auditado un cuestionario de diagndstico disefiado para evaluar el grado de
implementacion, aplicacion y cumplimiento de los requisitos establecidos en la normatividad
archivistica vigente, asi como de los lineamientos institucionales relacionados con la gestion
documental.

La evaluacién se efectud a partir del andlisis de las respuestas suministradas por la entidad y
de la verificaciéon de la documentacion, registros y demas evidencias aportadas como soporte,
con el propésito de validar la informacion reportada y determinar el nivel de cumplimiento de
los instrumentos archivisticos, procedimientos, controles y demas componentes que
conforman el Sistema de Gestion Documental.

Como parte del ejercicio de auditoria, se realiz6 un andlisis integral de la informacién
recopilada, lo que permitié establecer el estado actual de implementacién del Sistema de
Gestion Documental, identificar el nivel de cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables, evaluar la eficacia de los controles implementados y determinar las
fortalezas, debilidades, riesgos y oportunidades de mejora existentes en el proceso.

Los resultados obtenidos constituyen la base para la formulacién de las observaciones y
recomendaciones contenidas en el presente informe, orientadas a fortalecer la gestion
documental.
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CUESTIONARIO DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
1. Politicay organizacion documental
1. ¢Laentidad cuenta con una politica de gestion documental formalmente aprobada?

Si O No

2. ¢Laentidad cuenta con procedimientos documentados y actualizados para la gestion
documental, debidamente aprobados y divulgados?

Si  ONo
3. ¢Existe Programa de Gestion Documental (PGD) actualizado?

Si ONo

4. ¢Existe inventario documental actualizado?

S ONo
5. ¢Laentidad cuenta con un diagndstico de gestion documental?
Si ONo

6. ¢La entidad cuenta con un Plan Institucional de Archivos (PINAR) vigente?

Si ONo
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2. Producciény recepcion de documentos
7. ¢Se generan documentos bajo formatos estandarizados?

Si O No

8. ¢Los documentos producidos se clasifican de acuerdo con las series y subseries
documentales establecidas en las TRD)?

Si ONo

9. ¢Laentidad dispone de canales oficiales para la recepcion de documentos fisicos y
electronicos?

Si O No

10. ¢ Los documentos recibidos son radicados mediante un sistema de correspondencia o
gestion documental?

Si ONo

3. Organizaciony archivo

11.;La entidad cuenta con el cuadro de clasificacion documental?

S ONo

12. ;Existen Tablas de Retencion Documental (TRD) y se aplican en las dependencias?

Si O No
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13. ¢ Los documentos fisicos se encuentran organizados y etiquetados?

Si ONo

4. Acceso y seguridad

14. ; Existe un plan de contingencia o continuidad para la recuperacién de la informacion

documental en caso de incidentes?

0 Si No

15. ¢Existen copias de seguridad de los documentos digitales?

0 Si No

16 ¢ Los archivos fisicos (de gestion o central) se encuentran ubicados en espacios que
garantizan control de acceso y proteccion de la informacion (¢acceso restringido o

supervisado?

Si ONo

5. Conservaciony disposicion final

17.¢La entidad define tiempos de conservacion para los documentos?

Si O No

18. ¢ Se realiza organizacion de los archivos de gestiéon?

Si ONo
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19. ;Se realizan transferencias documentales?

0 Si No

17. Tecnologia y capacitacion

20. ¢ La entidad utiliza software de gestion documental?

0 Si No

¢ Cual?:

21. ¢Existe un plan o cronograma de capacitacion en gestién documental para los funcionarios
y contratista?

Si ONo

Con base en lo anterior se determind lo siguiente:

El cuestionario se basé en seis componentes fundamentales del Sistema de Gestidn

Documental:

Politica y organizacién documental.

e Produccion y recepciéon de documentos.

« Organizacion y archivo.

e Acceso y seguridad.

o Conservacion y disposicion final.

e Tecnologia y capacitacion.
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Cada respuesta fue valorada, permitiendo determinar el nivel de cumplimiento institucional.

Resultados generales

Nivel de cumplimiento 70 %
Aspectos por fortalecer 30 %

Los resultados evidencian que la entidad cuenta con un Sistema de Gestibn Documental con
un alto nivel de implementacién de los instrumentos archivisticos. No obstante, persisten
debilidades relacionadas con la seguridad de la informacién, la gestion de documentos
electronicos, las transferencias documentales y el uso de herramientas tecnologicas
especializadas.

Analisis por componente

Politicay organizacion documental
Cumplimiento: 100 %

La entidad dispone de los principales instrumentos archivisticos requeridos para la planeacion
y administracion documental, entre ellos:

« Politica de Gestion Documental.

e Procedimientos documentados.

e Programa de Gestion Documental (PGD).
e Inventario documental.

« Diagnostico de Gestion Documental.

« Plan Institucional de Archivos (PINAR).
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Lo anterior evidencia un adecuado nivel de planificacion y direccionamiento estratégico en
materia archivistica.

Produccién y recepcion de documentos
Cumplimiento: 100 %

Se observa que los documentos institucionales se producen mediante formatos
estandarizados y son clasificados conforme a las Tablas de Retencion Documental (TRD).
Asimismo, la entidad dispone de canales oficiales para la recepcion de documentos fisicos y
electronicos y realiza su correspondiente radicacion, garantizando la trazabilidad documental.

Organizaciony archivo
Cumplimiento: 85 %

Se asigna un nivel de cumplimiento del 85 %, teniendo en cuenta que la entidad dispone de
los principales instrumentos archivisticos, tales como el Cuadro de Clasificacion Documental
(CCD)y las Tablas de Retencién Documental (TRD), los cuales se encuentran implementados
y son aplicados en las diferentes dependencias. Asimismo, se evidencié que una parte
significativa de los archivos fisicos esta organizada e identificada conforme a los lineamientos
establecidos.

No obstante, durante la auditoria se verific6 que aun existe documentacion en algunas
dependencias que, de acuerdo con los tiempos de retencién definidos en las TRD, debio ser
transferida al Archivo Central. Esta situacion evidencia un cumplimiento parcial de las
actividades relacionadas con la administracion del ciclo vital de los documentos y la ejecuciéon
oportuna de las transferencias documentales, aspecto que incide en la calificacién otorgada.
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Acceso y seguridad documental
Cumplimiento: 33 %
Este componente representa una de las principales oportunidades de mejora.

Aunque los archivos fisicos cuentan con medidas de control de acceso y proteccion, se
identifican dos debilidades importantes:

e No existe un Plan de Contingencia o Continuidad para la recuperacion de la
informacion documental frente a eventos de emergencia.

o No se realizan copias de seguridad (backups) de los documentos digitales.

Estas situaciones incrementan el riesgo de pérdida de informacion institucional y afectan la
continuidad de los procesos administrativos.

Conservacion y disposicion final
Cumplimiento: 50 %

La entidad define tiempos de conservacion documental y mantiene organizados los archivos
de gestion. Sin embargo, no realiza transferencias documentales hacia el archivo central o
histérico conforme a las Tablas de Retencibn Documental, situacion que puede generar
acumulacion documental, dificultades de consulta y sobreocupacion de los archivos de
gestiébn. Como consecuencia, existe documentacion en los archivos de gestidon que ya cumplié
el tiempo de permanencia en las oficinas productoras, afectando el adecuado desarrollo del
ciclo vital de los documentos.

Tecnologiay capacitacion
Cumplimiento: 50 %

De acuerdo a lo informado por el proceso se cuenta con un plan de capacitacion para
funcionarios y contratistas en materia de gestion documental, fortaleciendo la apropiacién de
los procedimientos institucionales.
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No obstante, la entidad no cuenta con un software especializado de gestion documental,
limitando la automatizacion de procesos, el control de documentos electrénicos, la trazabilidad
y la conservacion digital.

Fortalezas identificadas

Existencia de una politica institucional de gestion documental.
Programa de Gestion Documental (PGD) actualizado.

Plan Institucional de Archivos (PINAR) vigente.

Diagnastico archivistico elaborado.

Inventario documental en proceso de actualizacion.
Aplicacion de las Tablas de Retencion Documental.

Manual de Procedimientos del SGD.

Debilidades identificadas

Se identifican cuatro aspectos criticos que requieren atencion prioritaria:

Ausencia de un Plan de Contingencia y Recuperacion Documental.
Inexistencia de copias de seguridad para la informacion digital.
No realizacion de transferencias documentales.

Falta de implementacion de un software de gestion documental.

Estas debilidades pueden afectar la conservacion, disponibilidad, integridad y seguridad de
la informacién institucional.
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DESCRIPCION DE OBSERVACIONES
HALLAZGO No. 001

Ausencia de un Plan de Contingencia para la recuperaciéon de la informacion
documental

El Plan de Contingencia para la Gestion Documental es un instrumento fundamental que
permite a la entidad establecer las acciones, procedimientos y responsabilidades necesarias
para prevenir, responder y recuperar la informacion documental frente a situaciones de
emergencia, tales como incendios, inundaciones, fallas tecnoldgicas, desastres naturales o
cualquier otro evento que pueda comprometer la integridad, disponibilidad y conservacion de
los documentos.

Su implementacion garantiza la continuidad de las operaciones institucionales, reduce el
riesgo de pérdida o deterioro de la informacién, facilita la recuperacion oportuna de los
documentos esenciales para la toma de decisiones y contribuye al cumplimiento de las
obligaciones legales y archivisticas. Asimismo, fortalece la gestién del riesgo institucional,
protege la memoria institucional y asegura la disponibilidad de la informacién para la atencion
de los ciudadanos, los entes de control y las actividades administrativas de la entidad.

Durante la auditoria se evidencié que la entidad no cuenta con un Plan de Contingencia o
Continuidad para la recuperacion de la informacion documental frente a situaciones de
emergencia o0 desastres, incumpliendo la necesidad de disponer de mecanismos Yy
procedimientos que garanticen la continuidad de la gestion documental y la disponibilidad de
la informacion institucional. Esta situacion obedece a la falta de planificacion para la gestion
de riesgos asociados a la conservacion y recuperacion de los documentos, lo que incrementa
el riesgo de pérdida parcial o total de la informacion, afecta la continuidad de los procesos
institucionales, dificulta la prestacion de los servicios y puede generar incumplimiento de las
obligaciones legales y archivisticas, configurdndose como una observacion de riesgo alto.

Por lo anterior se configura el hallazgo administrativo No 001
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HALLAZGO No 002

Incumplimiento en la realizacion de transferencias documentales

Durante la auditoria se evidencié que la entidad no ha realizado de manera efectiva las
transferencias documentales desde los archivos de gestion hacia el archivo central y/o
histérico, conforme a los tiempos establecidos en las Tablas de Retencién Documental (TRD).
Como consecuencia, se identificé la existencia de archivos de gestion en algunas de las
dependencias productoras, sin que se haya cumplido el proceso de transferencia documental
correspondiente.

Esta situacion refleja debilidades en la implementacion del Sistema de Gestion Documental y
en la aplicacion del ciclo vital de los documentos, incumpliendo los procedimientos
archivisticos definidos para su organizacion, conservacion y disposicion. Las transferencias
documentales constituyen un proceso esencial para garantizar el traslado ordenado y
controlado de los documentos que han finalizado su fase de gestion, optimizar el uso de los
espacios fisicos, facilitar la organizacion y recuperacién oportuna de la informacion, asegurar
la preservacién del patrimonio documental y dar cumplimiento a la normativa archivistica
vigente.

Como efecto de esta situacion, la entidad presenta acumulacion de documentos en los
archivos de gestién de algunas dependencias, o que ocasiona saturacién de espacios fisicos,
dificultades para la organizacion, localizacion y consulta de la informacion, incremento del
riesgo de pérdida, deterioro o acceso inoportuno a los documentos, asi como posibles
incumplimientos de las disposiciones archivisticas aplicables. Lo anterior puede afectar la
eficiencia administrativa, la transparencia institucional, la conservacion de la memoria
institucional y el adecuado funcionamiento del Sistema de Gestion Documental,
configurandose como una observacion de riesgo alto.

Por lo anterior se configura el hallazgo administrativo No 002
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HALLAZGO No 003

Ausencia de codificacién documental en el Plan de Gestion Documental 2025-2029

Se evidencid que el Plan de Gestion Documental 2025-2029 de la entidad no cuenta con una
codificacion documental institucional que permita su adecuada identificacion, control de
versiones Yy trazabilidad dentro del Sistema de Gestion Documental, situacién que limita su
correcta administracién y control en el ciclo de vida documental. La codificacion de los
documentos institucionales constituye un elemento fundamental dentro de la gestion
archivistica, ya que permite asegurar la identificacion del documento, facilitar su consulta,
garantizar la vigencia de las versiones oficiales, fortalecer la trazabilidad de los cambios
realizados y asegurar su adecuada articulaciéon con los instrumentos archivisticos como el
Cuadro de Clasificacion Documental (CCD) y las Tablas de Retenciéon Documental (TRD).

La ausencia de este mecanismo puede generar debilidades en el control documental, uso de
versiones desactualizadas, dificultades en los procesos de actualizacién, asi como
limitaciones en los ejercicios de auditoria, seguimiento y control interno. Adicionalmente, esta
situacién puede afectar la transparencia, la confiabilidad de la informacion institucional y la
correcta gestion del conocimiento organizacional, aumentando el riesgo de inconsistencias en
la aplicacion del Plan de Gestion Documental.

Por lo anterior se configura el hallazgo administrativo No 003

HALLAZGO No 004

Ausencia del Plan de Capacitacion del Sistema Integrado de Gestion documental
Durante el desarrollo de la auditoria al Sistema de Gestion Documental (SGD) se evidencio
que la entidad no cuenta con un Plan de Capacitacion formulado y aprobado para la vigencia
evaluada, orientado especificamente al fortalecimiento de las competencias de los
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servidores publicos en materia de gestion documental, archivo y aplicacion de los instrumentos
archivisticos. Esta situacién contraviene los lineamientos institucionales y

normativos que establecen la necesidad de planificar y ejecutar actividades de formacion que
garanticen el adecuado manejo, organizacion, conservacion y disposicion de los documentos,
asi como la correcta aplicacion del Cuadro de Clasificacion Documental y las Tablas de
Retencion Documental. La ausencia de dicho plan limita el fortalecimiento de conocimientos
del personal responsable del manejo documental, incrementa el riesgo de errores en la
organizacion y conservacion de los archivos y puede afectar el cumplimiento de los principios
archivisticos de eficiencia, transparencia y acceso a la informacion, asi como la adecuada
gestion del ciclo vital de los documentos en la entidad.

Por lo anterior se configura el hallazgo administrativo No 004

HALLAZGO No 005

Inexistencia de Tablas de Retencion Documental en algunas dependencias

Durante el desarrollo de la auditoria se evidencié que las oficinas de Inspeccién de Policia de
la Inspeccion de Transito y Transporte de Barrancabermeja no cuentan con Tablas de
Retencion Documental (TRD) definidas, adoptadas ni aplicadas para la organizacion,
clasificacion, conservacion y disposicion de la documentacién producida y recibida en el
ejercicio de sus funciones, por lo que la gestion documental se realiza sin un instrumento
archivistico que permita estandarizar las series y subseries documentales, los tiempos de
retencién y la disposicion final de los archivos, situacion que contraviene la normativa
archivistica vigente y los lineamientos del Archivo General de la Nacién, los cuales establecen
la obligatoriedad de contar con TRD debidamente elaboradas, aprobadas e implementadas en
todas las dependencias de las entidades publicas; esta situacion puede obedecer a
debilidades en la implementacion del Sistema de Gestion Documental, falta de actualizacion
y socializacion de los instrumentos archivisticos y limitada articulacion entre el area de gestion
documental y las dependencias productoras de informacion, generando
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como efecto, dificultades en la clasificacién y recuperacién de la informacion, riesgo de pérdida
documental, acumulacion de expedientes en las oficinas y afectacion de los principios de
eficiencia, transparencia y control documental, ademas de impedir la adecuada aplicacion del
ciclo vital de los documentos y la definicion de su disposicion final.

Por lo anterior se configura el hallazgo administrativo No 005
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RECOMENDACIONES

Con el fin de fortalecer el Sistema de Gestibn Documental, se recomienda:

Elaborar e implementar un Plan de Contingencia y Continuidad para la proteccion y recuperacion
de la informacioén documental.

Mantener actualizado el Programa de Gestion Documental y el PINAR mediante procesos de
seguimiento y mejora continua.

Continuar fortaleciendo las competencias del personal mediante programas permanentes de
capacitacion y sensibilizacion.

Implementar un plan de transferencias documentales basado en las TRD, con cronogramas
definidos, responsables asignados y seguimiento periédico, garantizando asi el cumplimiento
del ciclo vital del documento y la correcta gestion de los archivos institucionales.

Se recomienda de manera prioritaria la elaboracion, actualizacion, aprobacion e implementacion
de las Tablas de Retencion Documental en la dependencia Inspeccién de Policia, junto con su
socializacion y correcta aplicacion por parte de los funcionarios responsables de la gestion
documental.
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El desarrollo de la auditoria permitié evidenciar que la entidad presenta un nivel de cumplimiento del
70 %, lo cual refleja un adecuado grado implementacion del Sistema de Gestion Documental. Se

CONCLUSION

destacan como fortalezas la existencia y aplicacion de los instrumentos archivisticos.

Sin embargo, la inexistencia de un plan de contingencia, la falta de transferencias documentales debe

ser atendidos de manera prioritaria.

La ejecucién de las acciones de mejora propuestas permitira incrementar la seguridad de la
informacion, optimizar la administracion documental, fortalecer el cumplimiento normativo y avanzar
hacia un sistema de gestibn documental mas eficiente, seguro, confiable y orientado a la mejora

continua..

(ORIGINAL FIRMADO)

JOSE MIGUEL QUINTANA ZAPATA

Lider Auditoria

(ORIGINAL FIRMADO)
Marinela Reyes Badillo
Apoyo Profesional
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