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OBJETIVO DE LA AUDITORIA QUE GENERO EL PRESENTE PLAN: EVALUAR Y HACER SEGUIMIENTO A LA GESTION REALIZADA POR EL PROCESO DE TRAMITES DE LA INSPECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE BARRANCABERMEJA, EN CUANTO A POLITICAS ACCIONES, PROCEDIMIENTOS GESTION DEL RIESGO, APLICACION Y OPERATIVIDAD DE CONTROLES, NORMATIVIDAD APLICABLE AL PROCESO CON EL FIN DE DETERMINAR EL CUMPLIMIENTO DE
[SUS METAS Y OBJETIVOS.

ALCANCE DE LA AUDITORIA QUE GENERO EL PLAN: LA AUDITORIA AL PROCESO TRAMITES DE LA DE
[CUMPLIMIENTO DE SUS METAS Y OBJETIVOS, AS| COMO LA APLICACION DE POLITICAS CONTROLES PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVIDAD VIGENTE EN EL DESARROLLO DE CADA UNO DE LOS TRAMITES HASTA EL CIERRE DE LAS ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS EN EL PLAN DE MEJORAMIENTO DEL PROCESO.

DE TRANSITO Y

JA, SE REALIZADURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 17 DE FEBRERO DE 2026 AL 16 DE MARZO DE 2026, EVALUANDOSE A GESTION CORRESPPONDIENTE A LOS MESES DE ENERO Y FEBRERO DE LA VIGENCIA 2026 CON EL FIN DE ANALIZAR EL DESEMPENO DEL PROCESO. EL

TIEMPO PROGRAMADO PARA
CUMPLIMIENTO DE ACCIONES POR LAENTIDAD
No DEL HALL DE MEJORA RIESGO IDENTIFICADO CAUSAS ACCION AIMPLEMENTAR RESPONSABLE
INICIO FIN OBSERVACION FECHA
Los i sonlos que contienen la sobre c6mo se deben hacer
las actividades en una entidad, de estamanerala del proceso,
logrando crear los planes de accion especificos, que conlleven a la organizacion y cumplimiento de debilidades en la gestién documentaly
metas y objetivos. Revisado el Proceso de Tramites se pudo evidenciar que no se cuenta con Posibilidad de afectacién reputacional y economica por | ena implementacién de lineamientos
i vio en relacién a las actividades ejecutadas en la Inconsistencias en la ejecucién de las del | institucionales para la izacid Elaborar, documentar, aprobar y socializar los Coordinador de
4 [oficina, lo que puede generar inconsistencias en a ejecucién e actividades que permitan atribuir | proceso, por falta de estandarizacin en los tramites |~ de procesos, asicomoa a faltade | procedimientos correspondientes a los trémites realizados Matriculas 31202026 911912026
responsabilidades y crear lineamientos que faciliten el monitoreo del desempefio dentro del érea, | debido a errores en la aplicacion de requisitos y priorizacion en la elaboracién, en el drea de matriculas, incluyendo actividades,
va que este documento es referencia fundamental para cuando se tengan dudas sobre el desarrollo | dificultad para asignar orealizar v adopcién de responsables y controles establecidos. Oficina de Planeacién
de algin proceso o actividad en especifico. Por o tanto, es importante que existan al fio del 4rea instrumentos operativos por parte del
definidos dentro del érea, adaptados  sus necesidades y actividades, ya que ellos garantizan que la drea responsable.
entidad cumpla con todas las regulaciones y normativa aplicables, evitando que se produzcan fallas,
ayudando en la toma de decisiones y previniendo irregularidades
Las listas de chequeo son herramientas de control que contienen un conjunto de requisitos o pasos
que deben verificarse durante un proceso, con el fin de asegurar que cada actividad se realice de
manera correcta, completa y conforme a la normativa establecida. En el caso de los tramites
vehiculres, 3 istasde cheaueo permitenverficar d forma odenad que todos os documentos, | posiiidad de afectacion reputacional por Falta de | debiidades en foscantraes operatvas|  CIECTGEr d€ forma completa y correcta fas stas de Coordinador de
requisitos legales y procedimientos exigidos para cada tramite estén completos antes de su . , - ‘ chequeo asociadas a los expedientes, incluyendo de
aprobacién o registro en el istema, En revisién efectuada en referencia a diigenciamiento delas | r2220i1d2d en la ejecucion de los trémites y dificultad |~y en la supervisién del proceso, asf manera explicita el registro de firma, por parte del matriculas
2 | y para identificar al funcionario responsable de cada como en la falta de cultura de 3/20/2026 9/19/2026
stas de chequeo acjuntas en los expedientes revisados, PYPG4F- AXBB3I- waXGoH- Axcaor axcon  EX1S KT ERr el EomaTo TR ER o | e B SR funcionario responsable en los campos definidos, como [, L
|AXD571- AXDO9I- AXEASI- AXES7IAXF70I- AXFSOI- AXBOSI- AXF541 -POO432- AXG13I- AXH73I- g p e requisito previo e indispensable para la entrega, validacién n
[AXESS! se evidencid que no se encuentra diligenciado ni firmado el campo destinado ala entregay en los controles internos. unclonarios responsa y archivo documental. del drea
archivo del expediente, omitiéndose el registro del funcionario responsable de dicha actividad. Esta
situacion impide validar a i6n del procesoy la de custodia
documental, afectando la trazabilidad del trimite
En desarrollo de la revisién efectuada a los trimites correspondientes a: cambio de color,
Inscripcion de limitacion, levantamiento de limitacién, traspaso a persona indeterminada, y una vez
vrifcadoslos expedientes relacionados con a5 placas: XIG29F-1TV6S3-EYD39G-ISE073-PO0221 | poiviidad de afectacién reputacionaly economica por| debiidades en loscontroles operativos ) )
00432-1PT04G-INC84: 750-TAQ733- PYP64F- AXB83I- Aprobacién de trémites sin verificacion previa del y en la supervision del proceso, asi Elaboracion de la lista de chequeo en todos los tramites, Coordinador de
3 |WAXEOHAXCLOI- AXC79I- AXDS7I- AXD9I- AXEABI- AXES7I- AXF701- AXFSOI- AXBISI- AXF541 - como enla falta de culturade | incluyendo el disefio de un formato que permita validar los 3/20/2026 9/19/2026
PO0432- AXG131- AXHT3I- AXE8SI, se evidencié que los tramites fueron gestionados y aprobados cumplimiento de requisitos exigidos por la autocontrol por parte de los requisitos cuando se trate de multitrémites. matriculas
sin contar con la lista de chequeo debidamente establecida, adjuntay di normatividad, funcionarios responsables.
d que constituye un de verificacion previa para el cumplimiento
de los requisitos exigidos en la normatividad vigente
Enla revision efectuada a los tramites de traspaso a persona indeterminada, verificados los
:;i‘:Ey”:::::;’;‘z:f"ﬂt“;z; ‘:Sqi':‘r:;éf::::dz::::;o?i‘:‘ﬁ " i’ilf;;:;:‘::o":f:;;t" Posibilidad de afectacién economica y sanciones de | debilidades en los controles de Disefar, estandarizar ¢ implementarfistas de chequeo para
e mple o o et et mars cete v de it do sotmde ool 3 e entes de control por Incumplimiento de la verfcacién de requisios previos ala | - todos os tramites del irea, asegurando su uso obligatorio en
) | normatividad vigente establecida por el Ministerio de | aprobacién del tramite, asi como ena | cada expediente. que permita validar de manera integral, Coordinador de
4 [1a Resolucion No. 3282 de 2019 del Ministerio de Transporte , los cuales contemplan que el vehiculo : e : " 3/20/2026 9/19/2026
e encontraree a paz y salo por concepto de multes y obligaciones regitradas en o sistema | 17ansPorte, o que puede generar nuiidad del tramite, inadecuada aplicacion de a organizada  diferenciada el cumplimiento de los requsitos matriculas
antes de su realizacion. Esta situacion evidencia debilidades enlos controles aplicados durante la ~|sanciones administrativas y afectacién a la legalidad de| normatividad vigente por parte de los | aplicables a cada tipo de trémite dentro de un mismo proceso,
Verificacion de los requisitos previos al trémite, particularmente en la validacién del estado de las los procedimientos realizados por la entidad control, trazabilldad y completitud documental.
obligaciones asociadas al vehiculo en los sistemas de informacin correspondientes
l traslado de cuenta vehicular es el trémite mediante el cual se cambia el organismo de trénsito
donde esta registrado un vehiculo, trasladando todo su expediente y registro a otro organismo de
trénsito en una ciudad o departamento diferente. En la revisién efectuada a los trémites de traslado de afectacién y economica por|  debilidades en a aplicacion de los Implementar un mecanismo de control que permita
5 |de cuenta vehicular de un organismo de trénsito a otro, en Ios vehiculos de placas IBLO71-JTV322- afectacion a los ingresos de la entidad por lineamientos tarifarios y enlos | verificar el numero total de folios o paginas del expediente | Coordinador de 31202026 911912026
BXN709 se evidenci6 que, aungue se realiza la reproduccion del expediente para que repose copia | inconsistencias en la liquidacién y recaudo de los | controles durante Ia liquidacién de los | para asegurar el cobro correcto de las copias en los matriculas
en el organismo de trénsito donde se radic inicialmente el tramite como lo es la Inspeccién de | derechos c a las copias del expedi costos del tramite. tramites de traslado de cuenta vehicular.
Transito y Transporte de Barrancabermeja, no se esté cobrando la totalidad de las copias
correspondientes a los folios que conforman el expediente.
La gestion documental es el conjunto de pricticas adoptadas para garantizar la produccion, debilidades en la implementacion de la
almacenamiento y uso adecuado de la documentacion, archivos y registros de una entidad, asi Posibilidad de afectacion reputacional por sanciones | POltca de gestién documentalyen los ) )
como a preservacicny custodia de los mismos. Durante l revisién reslizada en el desarrollode la | "o 2% PR TE R P D P | procedimientos establecidos para la | Realizar la verificacion y delos
o [auditoriainterna al proceso de Trémites,se evidencié que [os expedientes correspondientes a zs i documenton, dficultad pora s coneulta do ny 6n de controles de conel c de 312012026 91912026
placas: AXC361- BQSA3C- HWJ15C- AXDS61 - JWIB4B - FFWB0B - BXOD91 - AXC251 - ZOWA3C - i g archivos, asi como en la falta de consorcio encargado del proceso de digitalizacién para matriculas
BOQOBA - BKX88A asociados a tramites vehiculares no se encuentran digitalizados, o que impidio yfalta de ilidad de los controles que garanticen el garantizar el cargue oportuno en el gestor documental
efectuar a revision y validacién completa de los soportes documentales y de los requisitos exigidos relacionados con los tramites i deesta
para su aprobacion. actividad
Durante la auditoria al proceso de trémites vehiculares de la Inspeccién de Transito y Transporte de
Barrancabermeja se evidencié que, aunque dentro de Ia caracterizacién el proceso se encuentra
contemplada la actividad de registro de tramites y actualizacion de tarifas en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites - SUIT, dicha actividad no se esta cumpliendo de manera efectiva,
s enla publicada y ausencia de registros oportunos;
esta situacion incumple lo dispuesto en el articulo 40 del Decreto Ley 019 de 2012, que establece la
obligacion de las entidades pblicas de registrar y actualizar Ia 6n de do afectacion y economica por )
sus trémites en el SUIT, asi como lo sefialado en el Decreto 1081 de 2015 y las directrices del incumplimiento de Ia narmativ sabre racionalizacion | 4esactualzacién yfaltade registro | Gestionar con el drea de sistemas el accesoa la pataforma
; |Pepartamento Administrativo de Ia Funcidn Piblica en materia de racionalizacion y publicdad de | '117P e 7€ 7 P °" |oportuno dela 1 de trémites|  SUIT y realizar la 6n de la 6n de los c de 31202026 911912026
trémites, ademds de contravenir los principios de publicidad, transparencia y acceso a la d ) ytarifas en el Sistema Unicode | tramites y tarifas del proceso conforme a la normatividad matriculas
informacién consagrados en la Ley 1712 de 2014 y los principios del sistema de control interno publicada para los ciudadanos y posible afectacion al Informacién de Trémites (SUIT) vigente
previstos en la Ley 87 de 1993; a situacion observada puede obedecer a debilidades en el accesoa la informacién publica.
seguimiento y control del proceso y en la asignacién de responsabilidades, generando riesgos de
desinformacién a los ciudadanos, cobro inadecuado de tarifas, posibles reclamaciones,
observaciones de entes de controly afectacién a la imagen institucional, por lo cual se recomienda
establecer responsables formales, implementar controles periédicos de verificacién y garantizar la
actualizacion oportuna y trazable de los tramites y sus tarifas en el SUIT conforme a la normatividad
vigente.




El Registro Unico Nacional de Transito (RUNT) es una plataforma tecnoldgica administrada por el
Ministerio de Transporte de Colombia, que centraliza y unifica la informacion relacionada con los

vehiculos, conductores, empresas de transporte y demds actores del sistema de trénsito. Durante el
proceso de auditoria se evidenciaron demoras en la ejecucion, validacion y aprobacion de tramites
vehiculares gestionados a través de la plataforma del Registro Unico Nacional de Transito (RUNT).

de afectacion y por
afectacién en la oportunidad y eficiencia en la
prestacién del servicio al ciudadano, generando

6n de tramites en

Demoras en la ejecucion, validacion y
aprobacién de trémites vehiculares a

Implementar mecanismos de seguimiento y control para la
gestion de los tramites realizados a través de la plataforma
RUNT, estableciendo monitoreo periédico del estado de los

Coordinador de

8 |Estas demoras afectan directamente los tiempos de respuesta establecidos por la entidad, o o o ot osin, stmento. o clreing brvés do a pataforma del Regitra | TAMItES, 6n de los y for matriculas 3/20/2026 9/19/2026
[generando acumulacion de tramites pendientes y retrasos en la atencion a los ciudadanos. Esta X P P e a él M Bice Naclooal do Trénsito (Rim) dela 6n con los para
condicion representa un riesgo para la eficiencia operativa del proceso y para la calidad en la reclamos por parte de los usuarios, y posibles garantizar su validacion y aprobacion oportuna, reduciendo
prestacién del servicio, al ocasionar mayores tiempos de espera para los ciudadanos, posibles incumplimientos frente a los tiempos establecidos para los tiempos de respuesta al cludadano,
congestiones operativas por acumulacin de trémites y un incremento en el ndmero de quejas y la gestion de los tramites vehiculares
reclamos por parte de los usuarios.
l Inventario Documental de las Dependencias constituye un registro detallado y sistemético que
identifica los tipos de documentos, volimenes, formatos y caracteristicas de los archivos que Posibilidad de afectacion r sanciones de enla y
reposan en las diferentes dreas o dependencias de una entidad. Este instrumento permite conocer | entes de control oo izacion de la dela politica de gestion| Elaborar y mantener actualizado el inventario documental
Ia cantidad, estado y naturaleza de los documentos producidos o recibidos por cada i6n insti afectando la asi como en la falta de | del drea, identificando los tipos documentales, volumen, Coordinador de
9 |[facilitando la control, consultay de la gestion Duranteel | consulta oportuna y confiabilidad de los archivos del | asignacion de responsabilidades | ubicacion y estado de los expedientes que reposan en la 3/20/2026 9/19/2026

desarrollo del proceso de auditoria se evidenci6 que el area auditada no cuenta con un inventario
documental actualizado, situacién que evidencia debilidades en la gestion insti

proceso y dificultad para la ubicacién, control y

y limita el adecuado control, seguimiento y localizacién de los documentos que reposan en la
dependencia.

delos que reposan en la
dependencia, lo que puede generar pérdida,

claras para la elaboracién,
actualizacién y control de este
instrumento.

dependencia, conforme a los lineamientos establecidos en
la politica de gestion documental de la entidad

matriculas

ORIGINAL FIRMADO

SERGIO ANDRES PACHON ARDILA
Coordinador de Matriculas I.T.T.B.




Descripcion

Normatividad Aplicable

Fecha de Ultima

Clasificacion de la

Responsable

Articulos

Actualizacion norma

- Ley 769 de 2002 (Codigo

Nacional de Transito) 2002/ley Todos
Matriculas Coordinador de Matriculas

- R?soluaon 12379 de 2012 2012/ Resolucion Todos

(MinTrans)

- Ley 769 de 2002 2002|ley Todos
Traspasos Coordinador de Matriculas

- Resolucién 3282 de 2015 2015|Resolucion Todos

- Resolucion 12379 de 2012 2012|Resolucién Todos
Persona indeterminada Coordinador de Matriculas

- Ley 1437 de 2011 (CPACA) 2011|ley Todos
Cambio de color - Resolucion 12379 de 2012 2012|Resolucién Coordinador de Matriculas  |Todos
Radicacién de cuenta - Resolucién 12379 de 2012 2012|Resolucion Coordinador de Matriculas  |Todos
Traslados de cuenta - Resolucion 12379 de 2012 2012|Resoluciéon Coordinador de Matriculas  |Todos

- Resolucién 12379 de 2012 2012|Resolucion Todos
Cambio de carroceria Coordinador de Matriculas

- Ley 769 de 2002 2002|ley Todos

- Resolucién 12379 de 2012 2012|Resolucion Todos
Cambio de motor Coordinador de Matriculas

- Ley 769 de 2002 2002|ley Todos

- Resolucién 12379 de 2012 2012|Resolucion Todos
Cancelacion de matricula Coordinador de Matriculas

- Ley 769 de 2002 2002|ley Todos

- Resolucién 12379 de 2012 2012|Resolucion Todos
Regrabacion de chasis Coordinador de Matriculas

- Normas del Ministerio de

norma Todos

Transporte




Regula la circulacion de los peatones, usuarios,
pasajeros, conductores, motocicletas, ciclistas,
agentes de transito y vehiculos en las vias publicas o
privadas abiertas al publico o en las vias privadas
que internamente circulen vehiculos; asi como la
actuacion y procedimiento de las autoridades de
transito.

Ley 769 de 2002

2002|ley

Coordinador de Matriculas

Art. 1-170
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