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INTRODUCCION

La Inspeccion de Transito y Transporte de Barrancabermeja - ITTB,
sigulendo los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién v Gestion
- MIPG, actualiza su Coédigo de Integridad; en este documento se
establecen los minimos de integridad que deben regir el actuar de la
entidad, a través de pautas que propician la coherencia del quehacer de
los servidores publicos y colaboradores, con el desarrollo de los objetivos
institucionales, teniendo en cuenta gue quien presta sus servicios en una
entidad publica requiere de un compertamiento especial, un deber-ser
particular, una manera especifica de actuar bajo el sentido de lo publico.

Este Codigo guia la generacién y apropiacién de comportamientos
gjemplarizantes, a través de los valores de honestidad, respeto,
compromiso, diligencla, justicia y adicionalmente la Inspeccion de
Transito y Transporte de Barrancabermeja incluye el valor de la ermnpatia,
buscando que siempre prevalezca el interés general sobre el particular,

El Codigo va dirigido a todos los nivelas v jerarquias, independientemente
de su tipo de vinculacién con la entidad; por lo tanto, todos los servidores
y colaboradores tendran la obligacion de participar y cooperar en la
ejecucldn de las diferentes actividades programadas para la
implementacion, fortalecimiento y seguimiento a dicho Cédigo.

Cada uno de los valores contemplados en el presente Codigo de
Integridad, establece una linea de accion desde la cotidianidad con el fin
de alcanzar un comportamiento integro en todos los servidores pldblicos
vinculados a la Inspeccion de Transito y Transporte de Barrancabermeja,
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DEFINICIONES

* Integridad: Es la alineacién v cumplimiento de los valores,
principios y narmas éticas que son compartidos y el compromiso de
dar prioridad y mantener los interesas pdblicos por encima de los
intereses privados.

v Codigo de integridad: Conjunto de wvalores, pautas de
comportamiento, principlos v normas &ticas que guian el actuar de
los Servidores Publicos.

v Valores: Son cualidades gue caracterizan a3 una persona o una
acclon, ¥y gue s& consideran positivos o de gran impaortancia para un
grupo social. Estos se rigen por pautas que orientan el actuar de las
personas hacia una conducta digna, integra y transparente.

1. VALORES

Cada uno de |os valores que se presentan a continuacion, determina una
linea de accion cotidiana para los servidores y colaboradores de la entidad.
Sus pautas orientan la integridad de nuestro comportamiento como
personas dedicadas al servicio pablico.
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1.1

HONESTIDAD

Actlo siempre con fundamento en la
verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud y favoreciendo el
interés general.

Lo que hago:

Siempre digo la verdad, incluso cuando tengo errores, porgue es
humaneo cometerlos, pere no es correcto esconderlos,

Cuando tengo dudas respecto a la aplicacidn de mis deberes, busco
orientacidon en las instancias pertinentes al interior de mi entidad.
Es valido no saberlo tode y también es valido pedir ayuda,

Facilito el acceso a la informacidn publica completa, veraz, oportuna
v comprensible a través de los medios destinados para ello.
Denuncio siempre las faltas, delitos o violaciones de derechos de los
gue tengo conocimiento en el ejercicic de mi cargo.

Apoyo y promuevo espacios de participacion para gue los
ciudadanos hagan parte de la toma de decisiones que los afectan,
relacionadas con mi cargo o labor.

Cumplo a cabalidad mis deberes vy respeta las prohibicionas, aun
cuando esté ausente quien supervise mi gestioh o mi conducta.
Para ser impecable no necesito testigos.

Honro la promesa de confidenclalidad que sea exigible en mi
gestion.

Me aparto del conocimiento, definicidn, regulacion, supervision o
control de los asuntos que me han sido encomendados, cuando se
presente conflicto entre el interés general que debo proteger y mi
interés particular.
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Lo que no hago:

No le doy trato preferencial a personas cercanas para favorecerlas
en un proceso en igualdad de condiciones.

No acepto incentivos, favores, ni ningdn otro tipo de beneficio que
me ofrezcan personas o grupos interesados en un proceso de toma
de decisiones.

No uso recursos plblicos para fines personales relacionados con mi
farnilia, mis estudios y mis pasatiempos (esto incluye el tiempo de
mi jornada laboral y los elementos y bienes asignados para cumplir
con mi labor, entre otros).

No soy descuidado con la informacion a mi cargo, ni con su gestidn.
No escondo situaciones personales que puedan incidir en el debido
ejercicio de la funcidn publica, pues entiendo gue la mentira, el
ocultamiento de informacién o la distorsidon de la realidad, tienen
efectos adversos en mi y en la entidad.

Mo justifico situaciones administrativas o accedo a maejoras
laborales con documentos falsos.

Mo presto ni facilito mi carné de identificacion; no uso la
identificacidn de otro funcionario o de otra persona para simular el
registro de ingreso y/o salida a laborar; no utilizo mi identificacion o
mi cargo para presionar Indebldamente a autoridades,
contribuyentes, usuarios del servicio, personal de seguridad ©
ciudadanos en general.
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1.2 RESPETO

Reconozco, valoro y trato de manera
\ digna a todas las personas, con sus

virtudes y defectos, sin importar su
labor, su procedencia, sus titulos o
cualquier otra condicién.

{

Lo que hago:

L]

Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas en
cualguier situacion, a través de mis palabras, gestos y actitudes; sin
importar su condicidn social, econdmica, religiosa, étnica o de
cualguier otro orden. Soy amable todos los dias, jesta es la clave!
Estoy abierto al didlogo y a la comprension, a pesar de perspectivas
¥ opiniones distintas a las mias. No hay nada gue no se pueda
solucionar hablando v escuchando al otro,

Expongo con argumentos mi posicidn diferente, de manera nobile,
con un lenguaje que refleje mi consideracion real y sincera por la
postura y la persona del otro y por su honorabilidad.

Contribuyo a la generacion de un adecuado clima laboral, con mi
buena actitud en el trabajo vy en la relacidn con los demdas.

Lo que no hago:

Nunca actuo de manera discriminatoria, grosera o hiriente, bajo
ninguna circunstancia.

= Jamas baso mis decisiones en presunciones, estereotipos, ©

prejuicios,
De ninguna manera (escrita o verbal) me refiero a los otros, o a su

sentir, injuriosa o calumnicsamente, ni con ironia, burla, sarcasmo o
desdeén.
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13. COMPROMISO

Soy consciente de la importancia de
mi rol como servidor publico y estoy
.y = en disposicion permanente para
M- 4 comprender v resolver las
necesidades de las personas con las
P B - que me relaciono en mis labores
cotidianas, buscando siempre

mejorar su bienestar.

Lo que hago:

Asumo mi papel como servidor pablico, entendiende el valor de los
compromisos vy responsabilidades que he adguirido frente a la
ciudadania vy al pais.

Siempre estoy dispuesto a asumir una posicion de empatia, al
ponerme en los zapatos de las personas, a entender su contexto, sus
necesidades y requerimientos, paorque es el fundamento de mi
servicio y labaor.

Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier infoarmacion
a guia en algln asunto puablico.

Estoy atento y mantengo una adecuada escucha siempre gue
interactdo con otras personas, sin permitirme ni  permitir
distracciones de ningun tipo.

Presto un servicio agil, amakbkle vy de calidad.

En situaciones extraordinarias o de excepcion, redoblo con
generosidad mis esfuerzos para brindar un servicio oportuno,
porgue entiendc gque las circunstancias ameritan un superior
empefio y/o sacrificio de mi parte.

Me capacito y practico el autoaprendizaje constantemente, porque
entiendo gue &5 necesario y clave para realizar correctamente mi
funcion.
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Estudio, entiendo e interiorizo todas las normas relacionadas con la
disciplina, empleo pdblico, situaciones administrativas,
capacitacion, retiro del servicio; manejo, cuidado y custodia de
bienes, recursos e informacion; gue atafen a mi condicion, para
conducirme correctamente y evitar perjuicios a la entidad y a sus
servidores plblicos.

Lo que no hago:

Nunca trabajo con una actitud negativa. No es vilido afectar mi
trabajo por no ponerle ganas y pasion a mis responsabilidades.
Nunca llego a pensar que mi trabajo como servidor es un "favor” que
e hago a la ciudadania. Es, en cambio, un compromiso v un argullo.
Mo asumo que mi trabajo como servidor es irrelevante para la
sociedad. Jamas ignoro a un cludadaneo y sus inguietudes.
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1.4.

DILIGENCIA

Cumplo con los deberes, funciones vy
responsabilidades asignadasa mi cargo de la
mejor manera posible, con atencion,
prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

Lo que hago:

Uso responsablemente los recursos puablicos para cumplir con mis
obligaciones. Lo pdblico es de todos v no se desperdicia.

Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada
obligacién laboral. El tiempo de todos es valioso,

Aseguro la calidad en cada uno de los productos gue entrego bajo
los estandares del servicio pablico, No son aceptables las gestiones
a medias.

Soy proactive comunicando a tiempo propuestas para mejorar
continuamente mi labor y la de mis companeros de trabajo.
Conozco y entiendo en detalle el ordenamiento juridico gue regula
mi funcion y la prestacidn del servicio que me ha sido
encomendado ¥ me capacito a conciencia para realizar mi labor con
parametros de excelencia.

Lo que no hago:

Mo malgasto ningln recurso publico.

No postergo decisiones ni actividades que den solucien a
problematicas ciudadanas o hagan parte del funcionamiento de mi
cargo. Hay situaciones que no se dejan para otro dia.

Mo demuestro desinterés en mis actuaciones ante los ciudadanos v
ante los demas servidoras publicos.

No evado mis funciones y responsabilidades por ningdn motivo.
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15.  JUSTICIA

Actio con imparcialidad garantizando los
derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

Lo que hago:

= Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y
datos confiables. Es muy grave fallar en mis actuaciones por no
tener la suficiente claridad en los temas.

 Reconozcoy protejo los derechos de cada persona de acuerdo con
sus necesidades y condicioneas,

= Tomo decisiones estableciendo mecanismos de didlogo v
concertacion con las partes involucradas.

Lo que no hago:

= No promuevo ni ejecuto politicas, programas o medidas que
afectan la igualdad y la libertad de las personas.

= Mo favorezco el punto de vista de un grupo de interés sin tener en
cuenta a todos los actores involucrados en una situacion.

= MNunca permito gue odios, simpatias, antipatias, caprichos,
presionas o intereses de orden personal o grupal interfieran en mi
criterio, torma de decisiones y gestion.
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16. EMPATIA
| 9 . » TR, Tengolacapacidad de ponerme
z === i, en el lugar de las demas

persocnas, comprendo  sus
sentimientos y pensamientos,

incluso cuando son diferentes a
los mios.

Lo que hago:

« [ntento experimentar de forma objetiva y racional lo que sienten los
demas; estoy dispuesto a escuchar y entender sus problemas y
EeMmociones,

= Busco entender no salo lo que las demds personas expresan con
palabras, sino también todo lo que manifiestan con tus gestos,
comportamientos y decisiones.

= Antes de hacer un juicio de algo o alguien, intente imaginar cémo
me sentirfa si estuviera en su lugar.

Lo que no hago:

= Nunca realizo un esfuerzo por ponerme en el lugar del otro vy
comprender lo que siente.

= Aungue las personas cuentan con posturas que pueden ser
diferentes a las mias, tormo mis propias decisiones,
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