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DEPENDENCIA Y/O PROCESO QUE CONVOCA:| Divisién de Planeacion

ASISTENTES
Nombres y Apellidos Cargo / Entidad
Cesar Augusto Guzman Areiza Director
Luz Estella Narvaez Martinez Profesional Especializado - Division de Planeacion
Zaida Milena Gonzalez Cardenas Profesional Especializado - Divisién de Sistemas
WJoaquin Herazo Meza Profesional Especializado - Divisién Financiera
Emperatriz Avila Noriega Profesional Especializado - Division Administrativa
Emma Vilardi Canarete Profesional Especializado - Divisién Técnica
Fabiola Guarin Sanabria Profesional Especializado - Divisién Juridica )
Henry Hovan Méndez Galan Profesional Especializado -Transporte Publico Ue f’_‘
Jorge Prada Vasquez Almacenista / £ irg
lAngélica Maria Pachén nspectora de Policia — _{: kd_@_) :
Eucaris Agamez Inspectora de Policia ‘CW
TEMA | ASUNTO CJ(' \

Comité Institucional de Gestion y Desempefio

OBJETIVO

Presentar informacion y documentos del Modelo Integrado de Planeacion y gestion a los integrantes
de Comité para la respectiva aprobacion.

ORDEN DEL DIA

1. Verificacion de Quorum

Plan de Desarrollo 2024-2027 — Socializacién P.O.A.l. armonizado.
Resultados del FURAG-MDI 2023

Resultados seguimiento planes operativos e integrado.

o A w N

Aprobacién de documentos manuales, procedimientos y formatos.

6. Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA REUNION
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Verificacién de Quorum: Se realiza verificacion de Quorum, confirmando la asistencia de 11
funcionarios con voz y voto en el Comité, y un funcionario con voz sin voto, lo cual permit
continuidad con la reunién, ya que se cuenta con Quorum.

Se inicia presentacion de los temas a tratar, y se da aprobacion a los temas propuestos en la
agenda presentada.

Se presenta el nuevo Plan de Desarrollo Distrital 2024 — 2027 acuerdo 003 del 2024 el cual fue
aprobado y que contiene los siguientes programas:

a. PLAN ESTRATEGICO SECTOR: GOBIERNO TERRITORIAL

Objetivo del sector: Mejorar el desempefio territorial del distrito de Barrancabermeja
de forma integral en todas las dimensiones programaticas. Favoreciendo la
racionalizacién del gasto y el aumento de los ingresos para fortalecer la inversion en |
construccién tejido social y lucha contra la pobreza.

Meta de resultado: Aumentar en 6 puntos el indice de desempefio institucional de la
Inspeccién de transito y transporte de Barrancabermeja en el cuatrienio.

Linea base: 65,6 (Que es el resultado de la MDI 2022) y la meta de resultado para el
cuatrienio sera de 71,6 puntos.

Programa 4599 Fortalecimiento a la gestion y direccién de la administracion publica
territorial.

Objetivo Programatico: Apoyar y puesta en funcionamiento la gestion en los procesos
gerenciales, administrativos y de generacion de capacidades en el talento humano, dentro
de la administracion publica territorial

En este punto se informa que es necesario la participacion de todos los lideres de procesos
para aumentar el indice de desempefio, puesto que fortalecer el MIPG involucra a todas las
lineas de defensa de la ITTB (Primera linea de defensa: Lideres de procesos; segunda linea
de defensa, Divisién de Planeacion; y tercera linea de defensa, integrada por la Oficinas de
Control Interno.
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Estudios de Realizar dos (2) estudios Estudios de 459900600 O 2 Namero
preinversion técnicos para la intervencidn preinversian
de la infraestructura en bienes  elaborados
inmuebles de la ITTE.
Sede Realizar una (1) Construcciony  Sede 459900800 O i | Mumero
construida y dotacién de la Guardia de construlda y
dotada Transito dotada
Realizar dos (2) acciones de Sedes 459901100 O 2 Mumero
Sedes adecuacion y dotaclon en las adecuadas
adecuadas sedes de la ITTB
Servicio de Ejecutar cuatro (4) acciones de  Entidades, 459903100 1 1 Numero
asistencia fortalecimiento institucional organismos y
técnica durante el cuatrienio dependencias

asistidos
técnicamente
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b. PLAN ESTRATEGICO SECTOR: TRANSPORTE Y MOVILIDAD

Objetivo del sector: Mantener en buen estado la malla vial a cargo del distrito y
gestionar los recursos para su mejoramiento vial tanto en el rea urbana como rural.

Meta de resultado: Reducir en 3% anual la tasa de mortalidad por accidentes de transito
en Barrancabermeja.

Linea base: 25.63, meta del cuatrienio reducir a 22.55

Programa 2408: Prestacion de servicios de transporte publico de pasajeros.

Objetivo Programatico: Garantizar la prestacion de servicios de transporte publico de
pasajeros en condiciones de sostenibilidad y calidad, con estandares de servicioj
adecuados para los distintos territorios, facilitando la movilidad y experiencia de los
usuarios y reduciendo los tiempos y costos de los trayectos, asi como el aseguramiento de
la intermodalidad de la infraestructura de transporte, la multimodalidad de los servicios que
se prestan y la articulacién e integracién entre los diversos modos de transporte. Lo
anterior, en el marco de los instrumentos de planeacion nacionales.
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Servicio de apoyo Realizar una (1) Sistema de 240805200 ] 1
financiero para el estrategia de gestion  transporte publico
desarrollo de los para cofinanciar el de pasajeros
componentes del sistema de transporte  cofinanciado
Sistema de publico.
Transporte Pablico
de Pasajeros
Documentos de Realizar un (1) Documentos de 240805300 4] 1
estudios técnicos Documento técnico estudios técnicos
para la Estructuracién  realizados

del Sistema
Estratégico de
transporte publico.

Programa 2409: Seguridad del transporte

Objetivo Programatico: Realizar la ejecucion, control y seguimiento de estrategias,
planes y acciones dirigidos a dar cumplimiento a los objetivos de las politicas de
seguridad vial en los diferentes modos de transporte y con incidencia en los diferentes
actores involucrados en todo el territorio nacional.
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Seguimiento y Realizar dos mil Operativos de 240900 2522 2700 Nimero
control a la setecientos (2700) control 400
operacion de los operativas en el realizados
sisteamas de cuatrienio
transporte
Infraestructura de Desarrollar acciones  Vias con 240501 33081 36000 Metros
transporte para la del plan local de infraestructura 300 lineales
seguridad vial seguridad vial instalada
para fortalecer el
area de
Infragstructura
segura en treinta y
seis mil {36000)
metros lineales de
wias del Distrito de
Barrancabermeja.
Documentos de Gastionar una (1) Documentos de 240801 O 1 Nimera
planeacidn accion para la planeacién 400
formulacién, realizados
adopcidn yfo
implementacion del
Plan de Movilidad
Segura y Sostenible
del Distrito de
Barrancabermeja
Servicio de Realizar once (11} Personas 240502 39338 40000  NGmero
sensibilizacion alos  estrategias de sensibilizadas 300
actores viales sensibilizacidn a los
actores viales
durante &l cuatrienio
Documentos Realizar un (1) Documentos 240902 0 1 Namero
normatives estudio para fa normativos 500
definicion normativa  elaborados
de las velocidades
seguras en el distrita
e e IS TRITADKNIITIRNG. o e S
Una vez socializado el plan de desarrollo distrital 2024-2027, se presenta el Plan operativo anual de
inversion armonizado a las nuevas metas de gestion del plan de desarrollo para la presente vigencia
(2024) que contempla la distribucién de recursos por proyectos quedando aprobado por unanimidad
por los miembros del Comité de gestion y desempefio.
La ingeniera Emma Vilardi profesional encargada de la Divisién Técnica manifiesta que el proyecto de
reductores no avanza, no se ha realizado el proceso de contratacion, la comunidad esta molesta
porque no realiza ninguna accion solicitada frente al tema de reductores, y quieren tomar las vias de
hecho para que la ITTB cumpla los compromisos de intervencion en las vias.
Como solucién le pide al director mirar la contratacién de un abogado especializado para que haga
os procesos de contratacion de los proyectos de la ITTB.
La dra. Luz Estella resalta la importancia de registrar la ejecucion de los proyectos ya certificados en
la plataforma del SPI, la anterior observacién teniendo en cuenta que una vez certificado los
proyectos se estd demorando mucho el proceso de contratacion para poder registrar ejecucion.
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division de planeacion.
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La lider del area de planeacion realiza la respectiva socializacion de los resultados de la Medicion del
desempefio institucional de la vigencia 2023. Explicando el indice de desempefio general de la entidad,
asi como los resultados de cada una de las dimensiones y politicas, se hace el llamado a los lideres
de politicas para continuar avanzando en el proceso de implementacion del MIPG.

Se realiza el comparativo con la evaluacion de la vigencia pasada en la que se obtuvo un puntaje de
65.6 demostrando un avance en la implementacion del modelo de 1.1.

estion y desempenio |

FOLDE POLDT  POUDE  @OLIE BOLIE  POLTS POLIG POLYS

« Seguimiento planes operativos e integrado acciones de mejora.

e Presentacion resultados FURAG 2023 por parte del profesional especializado de IJ

Dimension Puntaje
Consultado

D1: Talento humano | 68,7

D2: Direccionamiento | 86,5

estratégico y

planeacion

D3: Gestion para 64,6

resultados con valores |

D4: Evaluacion de i 80,5

resultados i

D5: Informacién y 54.4

comunicacion i

D6: Gestidn del 419

conocimiento

D7: Control interno 75,5

=]
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Paliticas

-
POLDT: Gastedn watratdgics dol lalanbs
lwmang

POLOR: Inbasfidag

POLOD: Planeacion nslilucional

POLOS: Compras y conralacidn piblica
POLDE: F lisclrmigaia acional y
simplificacidn do procesos

POLOT: Goblerno digital |

POLOA: Saguridad digitasl

POLTY; Sarvico al cludadano
POL12: Racionalizacion do rdemitbs
POLA3: Parnicipacién ciudadana an ka
gastdn pablica

POL14: Saguimianio y evaluacdn dal
dasampadia imalibsional

POL16: Transparencia, accaso o le
farmasian y lucha conlra la comupcian
POL16; Gashitn documarital

POL10: Gostion dal conocimienie
POL 1S Conbred inbermno
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COMPRAS ¥ ALMACEN

' CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 66%
DIVISION ADMINISTRATIVA Ul e DbR
PLANEACION CALDADYMEJORA |  66%
FINANCIERO Y CONTABIIDAD BI% e
JURIDICA Y CONTRATACION 83% . ‘i
'DIVISION TECNICA R I . 66% 7
TRANSPORTEPUBLCO |  56%
INSPECCION DE POLICIA |
 TRAMITES - s0%
| CONTROL INTERNO T R 88%
ADMINISTRATIVO
DIVISION DE SISTEMAS 0%
GESTION COBRO COACTIVO 0% ey
Yo T TR

Se presentan resultados del monitoreo y seguimiento de los planes operativos y se socializan las
recomendaciones, teniendo en cuenta que los procesos cuentan con el informe de Control internoj
administrativo en su correo.

Seguimiento Plan Anticorrupcién y de atencién al Ciudadano (PAAC).

Se socializa con los miembros del comité los resultados del monitoreo y seguimiento del plan
anticorrupcidén y de atencion al ciudadano:

No. COMPONENTE Yo DE
Componente EJECUCION
1 Gestidn del Riesgo de Corrupcién 70%
2 Racionalizacion de Tramites 14%
3 Rendicién de Cuentas 43%
4 Mecanismos para mejorar la Atencién al 1%
Ciudadano
5 Mecanismos para la Transparencia y Acceso 8%
a la Informacidn
5] Iniciativas Adicionales 25%
TOTAL 29%

Recomendaciones para los procesos:

=]
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* Funcionalidad del SUIT, (Actualizacidn de tarifas y registro de operacion)

Gestion de la Politica de racionalizacion de tramites.

Actualizar y Adoptar Politica de gestion del riesgo.

Actualizar Publicacién en pagina Web, cumplimiento Matriz ITA.

Formacion en Estrategia de rendicion de cuentas (cumplida)

= Call center cobro coactivo, registrado en el plan pero sin asignacién de recurso financiero
para su ejecucion.

= Definir en pagina Web Chat tematico ciudadano.

Socializacion TRIMESTRALMENTE del cédigo de integridad: falta el registro de asistencia,
Se recomienda que el informe debe ser presentado por el lider del proceso responsable,
donde se detallen las actividades realizadas y el objetivo de cada una, junto con el impacto
obtenido durante el tiempo evaluado. (realizando un comparativo y un andlisis sobre la
disminucién o el aumento de las quejas contra funcionarios, con el fin de medir el impacto).

Llevar registro de quejas contra funcionarios de la ITTB, realizar el debido tramite de la
queija, decidir sobre la actuacién disciplinaria e informar a entres de control, si aplica.
Mediante registro de queja.

El lider del proceso Contravenciones TRIMESTRALEMENTE la revision de los expedientes
exonerados de embriaguez y aleatoriamente otras infracciones con el fin de verificar que el fallo haya
dado cumplimiento a la normatividad vigente. Mediante Informe.

Realizar encuestas de satisfaccion al ciudadano.
Socializacién del Manual de contratacion

Control: Realizar la revisién de los estudios y documentos previos que se presentan para el tramite
de procesos de contratacién, con el propésito de impedir que los mismos no cumplan con los
requisitos normativos a través de los procedimientos y formatos establecidos por la ITTB Se valida
con las listas de chequeo

Perdida de las carpetas de documentos contractuales, toda vez que la misma reposa en cajas sin la
debida seguridad, para salvaguardar la documentacién e informacion, se han puesto en
conocimiento a los funcionarios que son designados como supervisores la normatividad que rige la
supervision.

ediante lista de chequeo revision de los estudios y documentos previos que se presentan para el
tramite de procesos de contratacion. En el pronunciamiento realizado por la primera linea de
defensa no se observa informaci6n referente a dar cumplimiento del control disefia.

Capacitaciones sobre procesos de gestion documental

Solicitar a las diferentes dependencias las necesidades tecnologicas requeridas para el
cumplimiento de sus metas.

Revisién de la configuracion y afinamiento de las herramientas de seguridad informatica.
Informe de la conciliacién de los registros de inventario fisico de bienes y registro contable.

Cuantificar el niUmero de actividades a realizar en el Plan de Accion Integrado, con el propésito de
facilitar el seguimiento y medicién de avance de cada actividad.
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stratégicos, se concluye que un 47% de la informacion correspondiente a los planes integrados no
ue reportada, por lo cual se presume que no se presentaron actividades de avance de cumplimiento
para el periodo informado, lo cual indica que a la entidad le falta plantear acciones y/o dirigir
esfuerzos que permitan cumplir con el 100% del Plan de Accién Integrado Institucional y requiere de
importante atencion a los planes con menor y/o cero puntaje.

? partir de la revision adelantada a lo reportado por los responsables de los planes institucionales y

Se reitera a cada uno de los responsables de los planes tener presente la importancia de dar
cumplimiento con los indicadores de cada uno de las acciones a desarrollar en los 19 planes que
conforman el Plan de Accién Integrado y por lo tanto mayor compromiso en el desarrolio de las
actividades.
Seguimiento planes operativos

OBSERVACIONES

El profesional especializado de la division de planeacion menciona las acciones de mejora, sobre todo
algunas divisiones que no presentan estos planes y tampoco las evidencias, recalca el compromiso
que se debe tener frente a estos informes y mejorar el desempefio de la ITTB.

La ingeniera Zaida manifiesta que hace 15 dias se empez6 a revisar la construccion de la nueva
pagina de internet de la ITTB, pero tienen problemas econémico el consorcio y el contratista que va
actualizar la pagina.

Se le sugiere a la Ingeniera Zaida jefe de Division de sistemas gue se siga actualizando la pagina web
vigente de la ITTB

Se cumple con la estrategia de rendicién de cuentas, por medio de una capacitacion a los funcionarios
de la ITTB

La jefe de la Divisién de Sistemas la ingeniera Zaida manifiesta la falta de personal, tiene a cargos
dos personas y no dan abasto para atencién al cliente, y que conozcan los temas del area, y que se
presentan muchos problemas de afios anteriores con el proceso de sistematizacion.

Dar cumplimiento a la Politica de aseguramiento de la informacién, por parte de la Division de
sistemas.

« Aprobacién de documentos manuales, procedimientos y formatos.

Se presenta para aprobacién los siguientes documentos el cual son socializados en el presente
comité, los mismos ya han sido revisados por los lideres de cada proceso:

s Socializacién documento de actualizacién de acto administrativo de conformacién del comité
de gestion y desempefio.

« Socializacién Politica de gestion del riesgo y administracién de controles, Modelo de lineas de
defensa y proyeccion del acto administrativo de adopcion de la politica.

e Socializacion Manual de identidad visual.
s Presentacion de la Caracterizacion de la Division Financiera.

« Presentacién de la Caracterizacion del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo

« Caracterizacion del Sistema de Gestion Ambiental.
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infracciones).

unanimidad con la aprobacion de estos documentos.

= Proposiciones y varios

« Formato de confidencialidad en el manejo de la informacion.

« Procedimiento RECORD (para atencion de quejas de la comunidad sobre comisién de

Una vez presentados y socializados los documentos respectivos ante el comité de Gestion y
desempefio y siendo estos avalados por cada lider del proceso proceden los miembros por

Call center y el chat tematico ciudadano de cobro coactivo, el comité en pleno estaba revisando que
estrategias se van a utilizar para poder cumplir con este indicador, quedé realizar una reunién con el
area encargada para poder definir las acciones y asi cumplir con este.

El director manifiesta la importancia de la reorganizacion de la planta de personal y poder definir cada
uno de los procesos y procedimientos de cada una de las divisiones de la ITTB:

Participar en la feria de servicios que realiza la administracién Distrital, el director quedé en averiguar
en qué fechas de realizan y quienes puedan asistir a esta actividad.

ISiendo las 06:00 p.m., se da por terminada la sesién, quedando los siguientes compromisos:

COMPROMISOS
It Descripcién Responsable Fecha
1 | Revisar los tramites para la plataforma del suit Dsi?si?;ﬂaie A dic?@gm de
2 | Gestionar acciones de mejora para el gobierno digital [grsitsniaﬁr:a‘;e A dicizeéggre Ep
3 ﬁ_@l‘_vésar el funcionamiento de la pagina web de la Dsi?fsi'ta;émnadse A enero de 2025
4 E?Er:;ﬁg::faciﬂn en la feria de servicios de la alcaldia Director ITTB Adica;ﬂn;ﬂre de

ANEXOS

v Presentacion en Power point de los temas tratados en la reunién.

v PCM-FRO06 Listado asistencia a reuniones ITTB - Version 2
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