
Cantidad 
ejecutada

% Avance Total avance OBSERVACIONES Cantidad 
ejecutada

% Avance OBSERVACIONES Cantidad ejecutada % Avance OBSERVACIONES

Realizar capacitación en gestión integral de riesgos. Capacitación de gestión de riesgos realizada. 1 Prof. Esp.  División de Planeación 1/02/2025 28/02/2025 0.00% 0.00% 0.00% 0.0%

Socializar la política  institucional de administración del riesgo. Política Institucional de administración del riesgo  socializada. 1 Prof. Esp.  División de Planeación 1/02/2025 28/02/2025 0.00% 0.00% 0.00% 0.0%

Actualizar matriz de riesgos de corrupción. Matriz de riesgos de Corrupción actualizada. 1 Prof. Esp.  División de Planeación 20/01/2025 31/01/2025 0.00% 0.00% 0.00% 0.0%

Prof. Esp.  División de Planeación 20/01/2025 31/01/2025

Líderes de procesos 20/01/2025 31/01/2025

Prof. Esp.  División de Planeación 20/01/2025 31/01/2025

Comité de Gestión y Desempeño 20/01/2025 31/01/2025

Realizar actividad de participación ciudadana para consideraciones de los
interesados.

Matriz de riesgos de corrupción publicada para consideración
y participación de las partes interesadas.

1 Prof. Esp.  División de Planeación 20/01/2025 31/01/2025 0.00% 0.00% 0.00% 0.0%

Responder consideraciones de los interesados Informe de respuestas a los interesados. 1 Prof. Esp.  División de Planeación 20/01/2025 31/01/2025 0.00% 0.00% 0.00% 0.0%

Publicar matriz de riesgos aprobada. Matriz de riesgos de corrupción publicada para divulgación a
las partes interesadas.

1 Prof. Esp.  División de Planeación 20/01/2025 31/01/2025 0.00% 0.00% 0.00% 0.0%

4. Monitoreo o revisión Realizar monitoreo a la gestión de riesgos de corrupción de los procesos y
aplicación de controles.

Monitoreo a la matriz de riesgos de corrupción (Enero, Mayo,
Septiembre)

3 Prof. Esp.  División de Planeación 1/02/2025 20/01/2025 0.00% 0.00% 0.00% 0.0%

Realizar seguimiento a la gestión de riesgos de corrupción de los procesos y
evaluar la efectividad de los controles.

Seguimiento a la matriz de riesgos de corrupción (Enero,
Mayo, Septiembre) 3 Jefe Oficina de Control Interno Adtivo 1/02/2025 20/01/2025 0.00% 0.00% 0.00% 0.0%

Comité Coordinador de Control Interno

Jefe Oficina Disciplinaria

Líderes de procesos misionales (tramites, 
seguridad vial, contravenciones) 

Prof. Esp.  División Administrativa

Prof. Esp.  División de Sistemas

Prof. Esp.  División de Planeación

Prof. Univ. Matriculas

Prof. Esp.  División de Sistemas

Prof. Univ. Matriculas

Prof. Esp.  División de Sistemas

Prof. Esp.  División de Planeación

Prof. Esp.  División Administrativa

Prof. Esp.  División de Sistemas

Prof. Univ. Matriculas

Ajustar información en los diferentes canales de atención al ciudadano.
Enlace de información de trámites registrados en SUIT activo
en página Web de la entidad. 1 Prof. Esp.  División de Sistemas 1/02/2025 31/12/2025 0.00% 0.00% 0.00% 0.0%

Implementar acciones de racionalización que incorporen el uso de tecnologías
de la información y las comunicaciones. Acciones implementadas. 1 Prof. Esp.  División de Sistemas 1/02/2025 31/12/2025 0.00% 0.00% 0.00% 0.0%

Director

Líderes de procesos

Director

Prof. Esp.  División de Sistemas

Líderes de procesos

Socializar estrategia de rendición de cuentas. Socialización realizada. 1 Prof. Esp.  División de Planeación 1/02/2025 30/04/2025 0.00% 0.00% 0.00% 0.0%

Director

Prof. Esp.  División de Sistemas

Capacitar un equipo interdisciplinario en temas de Rendición de cuentas Capacitación realizada. 1 Prof. Esp.  División de Planeación 1/02/2025 30/04/2025 0.00% 0.00% 0.00% 0.0%

Comité de Gestión y Desempeño

Prof. Esp.  División de Planeación

4. Evaluación y retroalimentación a la gestión 
institucional

Evaluar la estrategia de rendición de cuentas (incluyendo cada espacio de
diálogo) Informe de evaluación e Informe de Seguimiento. 1 Prof. Esp.  División de Planeación 1/12/2025 30/12/2025 0.00% 0.00% 0.00% 0.0%

1. Estructura administrativa y 
Direccionamiento estratégico 

Adoptar protocolo de atención al ciudadano de la ITTB Acto administrativo de adopción. 1 Director 1/02/2025 30/04/2025 0.00% 0.00% 0.00% 0.0%

2. Fortalecimiento de los canales de atención Implementación call center cobro coactivo. Call center implementado 1 Prof. Univ. de cobro coactivo 1/02/2025 31/12/2025 0.00% 0.00% 0.00% 0.0%

3. Talento humano Realizar capacitación en Servicio al cliente y/o atención al usuario Capacitación realizada. 2 Prof. Esp.  División Administrativa 1/02/2025 31/12/2025 0.00% 0.00% 0.00% 0.0%

Seguimiento al autodiagnóstico de servicios al ciudadano y a las actividades
establecidas  en el  Plan de acción.

Seguimiento realizado al plan de acción. 1 Comité de gestión y desempeño 1/02/2025 31/12/2025 0.00% 0.00% 0.00% 0.0%

Diseñar e implementar mecanismos que permitan el seguimiento y
optimización de las estrategias de Servicio al Ciudadano

Mecanismos diseñados e implementados 1 Prof. Esp.  División Administrativa 1/02/2025 31/12/2025 0.00% 0.00% 0.00% 0.0%

Prof. Esp.  División Jurídica

Prof. Esp.  División de Planeación

Realizar seguimiento a la atención de PQRSD. Informes  semestrales de seguimiento al sistema de PQRSD. 2 Jefe Oficina de Control Interno Adtivo 1/02/2025 31/12/2025 0.00% 0.00% 0.00% 0.0%

Gestionar la implementación de servicios en línea. Servicios en línea implementado. 1 Prof. Esp.  División de Sistemas 1/02/2025 31/12/2025 0.00% 0.00% 0.00% 0.0%

Prof. Esp.  División de Planeación

Prof. Esp.  División de Sistemas

Prof. Esp.  División de Sistemas

Líderes de procesos

Jefe Oficina de Control Interno Adtivo

Realizar la publicación de procesos contractuales.
Informe de seguimiento a la publicación en plataformas Secop
y SIA OBSERVA . 3 Prof. Esp.  División Jurídica 1/01/2025 31/12/2025 0.00% 0.00% 0.00% 0.0%

Prof. Esp.  División Jurídica

Prof. Esp.  División de Planeación

Publicar seguimiento a PQRS en link de transparencia. Publicar Informes semestrales de seguimiento al sistema de
PQRSD.

2 Jefe Oficina de Control Interno Adtivo 1/01/2025 31/12/2025 0.00% 0.00% 0.00% 0.0%

3. Elaboración los Instrumentos de Gestión de la 
Información

Realizar  autodiagnóstico de transparencia  y  Plan de acción. Autodiagnóstico elaborado y seguimiento realizado al plan de
acción.

2 Comité de gestión y desempeño 1/02/2025 31/08/2025 0.00% 0.00% 0.00% 0.0%

4. Criterio Diferencial de Accesibilidad Realizar capactiacion de lenguaje de señas básico para la atención inclusiva a
personas en condición de discapacidad auditiva.

Capacitación realizada 1 Prof. Esp.  División Administrativa 1/02/2025 31/12/2025 0.00% 0.00% 0.00% 0.0%

5. Monitoreo del Acceso a la Información 
Pública

Elaborar informe semestrales sobre la información más consultada (indicando
si la misma se encuentra disponible en la página web) Informes semestrales  sobre información más consultada. 2 Prof. Esp.  División de Sistemas 1/06/2025 31/12/2025 0.00% 0.00% 0.00% 0.0%

Realizar capacitación y socialización para interiorización del Código de
integridad.

Socialización y actividades para interiorización del Código de
integridad por semestre.

2 Prof. Esp.  División Administrativa 1/02/2025 31/12/2025 0.00% 0.00% 0.00% 0.0%

Consolidar la matriz y mapa de riesgos de corrupción construida mediante
proceso participativo (actores internos y externos de la entidad).

0.00%

INSPECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE DE BARRANCABERMEJA
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1. Política de Administración de Riesgos 

0%

2.Construcción del Mapa de Riesgos de 
Corrupción

Identificación de riesgos de corrupción de los todos los procesos.

Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Cantidad programada Responsable Fecha inicio

100% de los riesgos identificados. 1

Fecha finalización

Matriz y mapa de riesgos de corrupción consolidada y
aprobada por el Comité de Gestión y Desempeño.

1

0.0%0.00% 0.00%

0.00%

0%

0.00%

0.0%0.00%

0.0%

3. Consulta y divulgación 

5. Seguimiento

Impulsar procesos disciplinarios por riesgos de corrupción  materializados. 100% procesos disciplinarios en trámite. 100% 1/02/2025 31/12/2025 0.00%
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Sin subcomponente

Seguimiento al autodiagnóstico de tramites y a las actividades establecidas
en el  Plan de acción. Seguimiento realizado al plan de acción. 1 1/02/2025 31/03/2025

0.00%

0.00%

100% 1/02/2025 31/08/2025

Realizar y/o asistir a jornadas específicas de los servicios de la entidad, en las
diferentes zonas y comunas, para informar a la comunidad sobre los proyectos
que se realizarán en la zona y los diferentes servicios a los cuales tiene acceso.

Jornadas de socialización  realizadas o en las que se participó. 2 1/02/2025 31/12/2025

Priorizar, definir y consolidar acciones para racionalización de los trámites. Documento racionalización de trámites SUIT. 1 1/02/2025

0%

Inventario de Trámites actualizado
100% Trámites estandarizados registrados en SUIT con tarifas
actualizadas. 100% 1/02/2025 31/08/2025

0.00% 0.00%

0.00% 0.0%

Diligenciar datos de operación de los trámites y otros procedimientos en el
SUIT. 100% datos de operación registrados en SUIT 0.00%

0.0%

0.0%0.00% 0.00%

0.0%

0.0%

0.00%

0%

0.00%

31/08/2025 0.00%
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1. Información de calidad y en lenguaje 
comprensible

Divulgar y visibilizar información de la gestión institucional en página web,
redes sociales y boletines de prensa. Información divulgada  mensualmente. 12 1/01/2025

2. Diálogo de doble vía con la ciudadanía y sus 
organizaciones

Realizar Chat ciudadano temático que propicien el diálogo con la ciudadanía. Chat ciudadano temático realizados 2 1/02/2025

3. Incentivos para motivar la cultura de la 
rendición y petición de cuentas

Realizar  autodiagnóstico de rendición de cuentas  y  Plan de acción. Autodiagnóstico elaborado y seguimiento realizado al plan de
acción.

2 1/02/2025 0.00% 0.00%30/04/2025

31/12/2025 0.00% 0.00%

0.00%31/12/2025 0.00%

1/01/2025 31/12/2025
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 4.  Normativo y procedimental

5.Relacionamiento con el ciudadano

Realizar monitoreo a la atención de PQRSD. Informes mensuales de monitoreo al sistema de PQRSD. 12 1/02/2025 31/12/2025 0.00% 0.0%

Diseño de encuestas de satisfacción del usuario en los diferentes procesos que
se adelantan en la entidad, así como de la atención recibida, para evaluar y
medir con respecto a la percepción que los ciudadanos tienen de los servicios
ofrecidos y prestados por la entidad. 

Encuesta aplicada e informe de resultados por semestre. 2 1/03/2025 30/11/2025 0.00%

Pagína 1  de 1Versión: 001Fecha:  Enero de 2025

1. Lineamientos de Transparencia Activa.
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0.0%

0%

Mantener actualizada la página Web de la ITTB cumpliendo el esquema de
publicación de la entidad. (ley 1712) Informe y medición del avance de la publicación. 1 1/01/2025 31/12/2025

0.00% 0.00%

0.00%

0%

TOTAL VIGENCIA

0.00% 0.0%
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0.00%

2. Lineamientos de Transparencia Pasiva

Publicar seguimiento a PQRS en link de transparencia. Publicar Informes mensuales de monitoreo al sistema de
PQRSD.

12

0.00% 0.00% 0.0%

0.00%

0%
0%

% Total Avance 
acumulado 

% Total Avance por 
componente 

0.00%

0.00% 0.0%

0%

0.00% 0.0%

0.00% 0.0%

0.00%

0%
0%

0%
0%

0%

0%
0%

0%
0%

0%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%
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Cantidad 
ejecutada

% Avance Total avance OBSERVACIONES Cantidad 
ejecutada

% Avance OBSERVACIONES Cantidad ejecutada % Avance OBSERVACIONES

CORTE  1°  - ABRIL 30 CORTE  2°  - AGOSTO 31 CORTE  3°  -  DICIEMBRE 31

Componente Subcomponente Actividades Meta o producto Cantidad programada Responsable Fecha inicio Fecha finalización

TOTAL VIGENCIA

% Total Avance 
acumulado 

% Total Avance por 
componente 

Seguimiento al cumplimiento de la acciones establecidas en el Código de
integridad.

Actividades de seguimiento por semestre. 2 Prof. Esp.  División Administrativa 1/01/2025 31/12/2025 0.00%

Transición al Programa de transparencia y etica pública Adopción del Programa de transparencia y etica pública 1 Prof. Esp.  División de Planeación 1/01/2025 30/06/2025 0.00% 0.00% 0.00% 0.0%6-
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Sin subcomponente 0% 0%0% 0%
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Nro. Componente % Programado
1 Gestión del Riesgo de Corrupción 100%

2 Racionalización de Trámites 100%

3 Rendición de cuentas 100%

4 Mecanismos para mejorar la Atención al Ciudadano 100%
5 Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información 100%

6 Iniciativas adicionales 100%
100%TOTAL
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Seguimiento Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano
Abril 30 de 2023



0% 0% 0% 0% 0%
0%

10%

Gestión del Riesgo de
Corrupción

Racionalización de Trámites Rendición de cuentas Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano

Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la

Información

Programado Ejecutado

0% 0% 0% 0% 0%0% 0% 0% 0% 0%
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Transparencia y Acceso a la

Seguimiento Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano
Abril 30 de 2023



TOTAL AÑO

Nro. Componente % Programado
1 Gestión del Riesgo de Corrupción 100%

2 Racionalización de Trámites 100%

3 Rendición de cuentas 100%

4 Mecanismos para mejorar la Atención al Ciudadano 100%
5 Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información 100%

6 Iniciativas adicionales 100%
100%TOTAL

Corrupción Atención al Ciudadano Transparencia y Acceso a la
Información

% Programado % Ejecutado % Acumulado





% Ejecutado % Acumulado % Programado % Ejecutado
0% 0% 100% 0%
0% 0% 100% 0%
0% 0% 100% 0%
0% 0% 100% 0%
0% 0% 100% 0%
0% 0% 100% 0%
0% 0% 100% 0%

CORTE  2  - AGOSTO 31CORTE  1  - ABRIL 30
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0%

Transparencia y Acceso a la
Iniciativas adicionales
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10%

Gestión del Riesgo de
Corrupción

Racionalización de Trámites Rendición de cuentas Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano

% Programado % Ejecutado

0% 0%

Transparencia y Acceso a la
Iniciativas adicionales
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Seguimiento Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano
Agosto 31 de 2023



% Ejecutado
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

Transparencia y Acceso a la Atención al Ciudadano

% Programado % Ejecutado % Acumulado

100% 100% 100% 100%
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Plan anticorrupción y Atención al ciudadano
Avance de actividades  - Año 2023
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Gestión del Riesgo de
Corrupción

Racionalización de Trámites Rendición de cuentas Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano
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% Acumulado % Programado % Ejecutado
0% 100% 0%
0% 100% 0%
0% 100% 0%
0% 100% 0%
0% 100% 0%
0% 100% 0%
0% 100% 0%

CORTE  2  - AGOSTO 31 CORTE  3  - DICIEMBRE 31
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Atención al Ciudadano Transparencia y Acceso a la
Información

% Acumulado

Gestión del Riesgo de
Corrupción

Racionalización de Trámites

100% 100% 100%

Plan anticorrupción y Atención al ciudadano
Año 2023



0% 0% 0%

Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano

Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la

Información

Iniciativas adicionales

% Ejecutado



% Acumulado
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

Seguimiento Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano
Diciembre 31 de 2023



0% 0% 0% 0% 0%

Racionalización de Trámites Rendición de cuentas Mecanismos para mejorar la
Atención al Ciudadano

Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la

Información

Iniciativas adicionales

% Programado % Ejecutado

Racionalización de Trámites Rendición de cuentas Mecanismos para mejorar la Mecanismos para la Iniciativas adicionales

Seguimiento Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano
Diciembre 31 de 2023
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Iniciativas adicionales
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