INSPECCION DE TRANSITO
Y TRANSPORTE BARRANCAB|

PLAN ANTICORRUPCION Y DE AT

DESCRIPCION

Alcance

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al C
dependencias de la Inspeccidn de Transito y Transporte de Barrancabermeja |.T.T.B, a partir de su pub

Objetivo General
Fomentar la transparencia en la gestion de la Inspeccidn de Transito y Transporte de Barrancabe
medicidn, control y monitoreo oportuno de los riesgos de corrupcidn, el establecimiento de las e
rendicion de cuentas efectiva y permanente a la ciudadania y de mecanismos que fortalezca
institucionalidad.

Objetivos Especificos:

Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion de la Inspeccidn de Transito y Transporte de Bar

identificacion del riesgo, valoracion del riesgo, monitoreo y revisién de la estrategia, implementando |

Implementar acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas que tiendan a simplificar, estandari

existentes, facilitando el acceso a los servicios.

Gestionar los recursos necesarios para el desarrollo de las diferentes iniciativas que garanticen el

acceso real y efectivo a la oferta de servicios de la ITTB.

Generar espnacios de didlogo entre la comunidad v la ITTB sobre los asuntos publicos. con el animo de:



Definir acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica 1

funcionarios de la ITTB y los ciudadanos.




lo tiene
todo.
ERMEJA Barrancabermeja
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ANEXOS

Anexo 1. Analisis DOFA

iudadano, deberan ser aplicadas por todas las
licacion. ACCIONES POR COMPONENTE

Anexo 2. Matriz riesgos de corrupcidn

rrmeja — L.T.T.B., que permitan la identificacidn,

strategias para la racionalizacion de tramites, la

n la atencidon al ciudadano y confianza en la |Anexo 3. Gestion de Riesgos de corrupcion

Anexo 4. Racionalizacidon de Tramites

rancabermeja (ITTB) cumpliendo las etapas de

) Anexo 5. Rendicion de Cuentas
os correspondientes controles.

zar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites |Anexo 6. Mecanismos para la Atencién al
Ciudadano

ejercicio de los derechos de los ciudadanos y su . .
Anexo 7. Mecanismos de Transparencia y

Acceso a la Informacion

actuar con transparencia. Anava Q lniriativinc AdiriAanalac
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tanto en la gestién administrativa, como en los

Anexo 9. Formato de seguimiento
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Plan Anticorrupcidon y de Atencion al Ciudadano

Plan de Accion - Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente

Actividades

Cantidad

Meta o producto
programada

Responsable




Fecha inicio Fecha finalizacién




Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Plan de Accién - Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Cantidad ,
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fechainicio Fecha finalizacién
programada
Lideres de procesos misionales
(tramites, seguridad vial,
Reall zar autodiagndstico de tramites y el Plan de Seguimiento realizado al plan de accidn. 1 conltrfav‘elncmne.s). X 1/02/2025 30/06/2025
accion. Prof. Esp. Division Administrativa
Prof. Esp. Division de Sistemas
Prof. Esp. Division de Planeacidn
sin subcomponente |Actualizar tramites en el Sistema SUIT Registro de tramites en SUIT 1 Prof. Esp. Divisién de Sistemas 1/02/2025 31/08/2025
Prof. Univ. Matriculas
Realizar y/o asistir a jornadas especificas de los
servicios de la entidad, en las diferentes zonas y Jornadas de socializacion realizadas o en las aue se Director
q 2 1/02/2025 31/12/2025

comunas, para informar a la comunidad sobre los
proyectos que se realizardn en la zona y los
diferentes servicios a los cuales tiene acceso.

participé.

Lideres de procesos




Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano

Plan de Accién - Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Gtz Responsable Fecha inicio Fecha finalizacion
programada
Director
Divulgar vy visibilizar informacién de la
gestidn institucional en pagina web, redes [Informacidn divulgada mensualmente. 12 Prof. Esp. Division de Sistemas 1/01/2025 31/12/2025
1. Informacién de calidad y en sociales y boletines de prensa.
lenguaje comprensible Lideres de procesos
izz:ilalszar estrategia de rendicion de Socializacion realizada. 1 Prof. Esp. Divisién de Planeacion 1/02/2025 31/12/2025
an ; Director
.Z.Jlelog’o d:uclo::e upEm (b Realizar jornada de rendicion de cuentas Informe de Rendicidn de cuentas 1 1/11/2025 31/12/2025
y Prof. Esp. Division de Planeacion
3. Incentlv_o_slpara m?'ilyar la cultura |Realizar autodlagnos?l/co de rendicién de Autoglalgnostlco‘ elaborado y. ) 2 Comité de Gestién y Desempefio 1/02/2025 30/04/2025
de la rendicidn y peticién de cuentas |cuentas y Plan deaccion. seguimiento realizado al plan de accién.
a ey 3 i6na Evaluar la estrategia de rendicion de Informe de evaluacién e Informe de
. yretr cuentas (incluyendo cada espacio de 1 Prof. Esp. Divisién de Planeacion 1/12/2025 30/12/2025

la gestion institucional

didlogo)

Seguimiento.




Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Plan de Acci6n - C 4: M . de A

al ciudad

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Cantidad programada

Responsable

Fecha finalizacién

1. Estructura administrativa y

Dar a conocer los programas y proyectos

Socializacion de los programas y proyectos

Prof. Esp. Division de

1 1/02/2025 30/06/2025
Direccionamiento estratégico desarrollados por la entdad. desarrollados por la entdad. Planeacion 102/ /06/
Mejoramiento de los diferent: les de atenci6
ejoramiento de los di er.e,n es canales de atencin Coordinador de Matriculas
At como: Nivel de orientacién en la ventanilla de L .
2. Fortalecimiento de los canales |, ., L B L Responder las solicitudes de los ciudadanos dentro de
L. informacién y pagina web, que ayudara a recibir y L 1 N 1/02/2025 31/12/2025
de atencién . - . L Iso términos de ley. Prof. Esp. Divisién de
canalizar las solicitudes de la comunidad, emitiendo Sistemas
respuestas en los términos de sus peticiones o dudas.
Realizar capacitacion en Servicio al cliente y/o Prof. Esp. Division
3. Talento humano ar capacita Y19 | capacitacion realizada, 1 *p. DIV 1/02/2025 31/12/2025
atencion al usuario Administrativa
Revisar cumplimiento del procedimiento establecido
4. Normativo y procedimental |en el Manual de PQRSD y/o realizar la respectiva |Revision y/o actuaizacién del Manual de PQRSD 1 Lideres de Procesos 1/02/2025 31/12/2025
actualizacién
Disefio de encuestas de satisfaccion del usuario en los N
. . Prof. Esp. Divisién de
diferentes procesos que se adelantan en la entidad, L.
q q . . o k . . Planeacién
5.Relacionamiento con el asi como de la atencion recibida, para evaluar y medir |[Encuesta aplicada e informe de resultados por
o 2 1/03/2025 31/12/2025

con respecto a la percepcion que los ciudadanos
tienen de los servicios ofrecidos y prestados por la
entidad.

semestre.

Prof. Esp. Divisién de
Sistemas




Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Mecanismos de Transparencia y Acceso a la Informacién

Cantidad

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha inicio  [Fecha finalizacion
programada
Mantener actualizada la pagina Web de la ITTB Prof. Esp. Divisidn de Sistemas
cumpliendo el esquema de publicacion de la entidad. |Informe y medicién del avance de la publicacién. 1 Lideres de procesos 1/01/2025 31/12/2025
1. Lineamientos de Transparencia |(ley 1712) Jefe Oficina de Control
Activa. Interno Adtivo
Informe de seguimiento a la publicacién en
Realizar la publicacién de procesos contractuales. plataformas Seco?) ¥ SIA OBSERVA. p 3 Prof. Esp. Divisién Juridica 1/01/2025 31/12/2025
Publicar Informes mensuales de monitoreo al sistema Prof. Esp. Division Juridica
Publicar seguimiento a PQRS en link de transparencia. 12 L 1/01/2025 31/12/2025
2. Lineamientos de Transparencia de PQRSD. Prof. Esp. Division de
Pasiva Planeacion
Publicar Informes semestrales de seguimiento al Jefe Oficina de Control
Publicar seguimiento a PQRS en link de transparencia. | . € 2 . 1/01/2025 31/12/2025
sistema de PQRSD. Interno Adtivo
3. Elaboracion los Instrumentos de |Realizar autodiagndstico de transparencia y Plan de [Autodiagnéstico elaborado y seguimiento realizado al Comité de gestion
" o " € P Y enos ysee 2 gestiony 1/02/2025 31/12/2025
Gestion de la Informacién accion. plan de accién. desempefio
4. Criterio Diferencial de
. Instalacion de letreros idioma braille Letreros instalados 1 Almacenista 1/02/2025 31/12/2025
Accesibilidad
5. Monitoreo del Acceso a la Elaborar informe semestrales sobre la informacion Informes semestrales sobre informacion mas
. o mds consultada (indicando si la misma se encuentra 2 Prof. Esp. Division de Sistemas 1/06/2025 31/12/2025
Informacién Publica consultada.

disponible en la pagina web)




Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 6: Iniciativas Adicionales

Iniciativa

Sin subcomponente

Cantidad Fech:
Actividades Meta o producto antica Responsable Fecha inicio . e-c a_,
programada finalizacién
Realizar  capacitacion vy e -
socializacion ara Socializacién "y actividades Prof. Esp. Division
sociatzacion para para interiorizacién del Codigo 2 - Esp. BV 1/02/2025 31/12/2025
interiorizacion del Cddigo de . . Administrativa
) ) de integridad por semestre.
integridad.
Seguimiento al cumplimiento Actividades de seguimiento Prof. Esp. Division
de la acciones establecidas en & 2 ) _p.. ) 1/02/2025 31/12/2025
- ) - por semestre. Administrativa
el Cddigo de integridad.
Generar acciones de difusion a [Realizar una campafia de
los funcionarios de a entidad, |difusién, a través de los Prof. Esp. Division
respecto a saberes correos institucionales, a los 1 ) _p.. ) 1/02/2025 31/12/2025
. . . . . Administrativa
relacionados sobre conflictos |funcionarios vinculados a la
de interés. planta de empleos.
Socializar a los directivos de la
entidad obligados por la Ley [Publicacion de la declaracion
2013 de 2019, la norma con el |de bienes, rentas y conflictos
fin de _’que p.ubliquen la |de inters..‘ses en los aplicati.vyos 1 Prof. Es_p.. Divi_sién 1/02/2025 31/12/2025
declaracion de bienes, rentas y |establecidos por la Funcién Administrativa
conflictos de intereses en los |Publica por parte del personal
aplicativos establecidos por la |directivo.
Funcion Publica.
Prof. Esp. Division
Transicion al Programa de |Adopciéon del Programa de 1 Planeacion 1/02/2025 29/08/2025

transparencia y etica publica

transparencia y etica publica

Comité de Gestiony
Desmpefio
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