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MARCO NORMATIVO

Decreto 612 de 2018. Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accién.

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn publica."

Modelo Integrado de Planeacion y Gestién adoptado mediante Decreto 1499 de 2017, expedido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, es un marco de referencia para la gestion y el desempefio
de las entidades publicas.

Resolucion Interna DIR 250000099 del 31 de Enero del 2025, Por medio del cual se actualiza el plan de accién
integrado vigencia 2025




INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, el Decreto 648
de 2017, el Decreto 1499 de 2017 por el cual se actualiza el Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon —
MIPG, y el Decreto 403 de 2020, que fortalece el rol del control interno en las entidades publicas, realizé el
seguimiento al Plan de Accién Integrado correspondiente al periodo enero -noviembre de la vigencia 2025 de
la Inspeccion de Transito y Transporte de Barrancabermeja — ITTB.

El presente informe se elabord con base en los informes de avance remitidos desde la segunda linea de
defensay la primera linea de defensa, evidencias documentales y la aplicacion de mecanismos de verificacion
establecidos por la Oficina de Control Interno. Asimismo, permite identificar alertas tempranas, posibles
desviaciones y oportunidades de mejora que contribuyan al fortalecimiento del sistema de control interno, la
gestion orientada a resultados y el cumplimiento de la mision institucional.

Este ejercicio de seguimiento se enmarca en los principios de evaluacion independiente, mejora continua,
responsabilidad en la gestion publica y transparencia, garantizando el apoyo efectivo a la alta direccién para
la toma de decisiones oportunas.

OBJETIVO GENERAL

Identificar el porcentaje de cumplimiento con corte al mes de noviembre de la vigencia 2025 de los planes
institucionales y estratégicos que componen el Plan de Accién Integrado Institucional, de la Inspeccién de
Transito y Transporte de Barrancabermeja, con el fin de conocer el avance y realizar las recomendaciones a
que haya lugar, monitoreando el cumplimiento de las actividades para identificar los ajustes y modificaciones
que se requieren para dar cumplimiento a lo inicialmente establecido en el Plan Integrado de la Entidad.

De esta manera presentar a la alta Direccion y lideres de Procesos el avance logrado en la ejecucion del Plan
de Accién Integrado para el periodo enero - noviembre de la vigencia 2025

ALCANCE

El seguimiento se aplico en el periodo correspondiente de enero a noviembre de la vigencia 2025 teniendo en
cuenta la informacion reportada desde la segunda linea de defensa- division de planeacion — de la Entidad,
para evaluar el nivel de cumplimiento de los siguientes planes integrados al plan de accion de la ITTB mediante
Resolucion No. DIR 250000099 del 31 de enero del 2025:

PINAR

PLAN ANUAL DE ADQUISICON

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

PLAN DE INVERSION YGASTO PUBLICO — POAI

PLAN ESTRATEGI8CO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION — PETI

PLAN DE TRATAMIENTO DE  RIESGOS DE  SEGURIDAD Y
PRIVACIEAD DELAINFORMACION

PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

PLAN DE MANTENIMIENTO DE SERVICIOS TECNOLOGIA

. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

0.PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA
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11.PLAN DE AUSTERIDAD Y GESTION AMBIENTAL

12.PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

13.PLAN DE PREVISION DE RECURSO HUMANOS

14.PLAN ANUAL DE VACANTES

15.PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS

16.PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

17.PLAN DE TRABAJO ANUAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

METODOLOGIA

Para el seguimiento al Plan de Accién Integrado, que comprende el periodo enero a noviembre de 2025 se tuvo en
cuenta la matriz de seguimiento que elabord la Oficina Asesora de Planeacién en la cual se registré la informacion por
cada uno de los planes estratégicos que componen el Plan de Accidn Integrado Institucional, esto como resultado de la
consolidacidn del trabajo realizado de la Oficina de Planeacién con cada uno de los responsables de los planes, a los
cuales solicitd el reporte de las actividades y acciones con las respectivas evidencias que dan cuenta del avance o
ejecucién de los diferentes planes, para ello se dispuso de carpeta compartida en ONE DRIVE.

Dentro de la matriz se incluyeron el nimero de actividades programadas y ejecutadas y de esta manera se pudo
establecer el cumplimiento de las metas e indicadores a partir del seguimiento realizado por la Oficina Asesora de
Control Interno, quien elabora el presente informe con los resultados generales del Plan de Accién Integrado.

Se revisan evidencias de los archivos cargados para cada informacién suministrada con el fin de confirmar lo registrado
en el avance de cada plan.

RESULTADOS DEL INFORME

La Oficina de Planeacion de la I.T.T.B cumplié frente a la respectiva publicacion del Plan Integrado al Plan de Accidn
Institucional antes del 31 de enero de la vigencia actual, segun las disposiciones legales, mediante acto administrativo
DIR 250000099.

Se genera el presente informe de seguimiento del Plan Integrado al Plan de Accidn Institucional por parte de la Oficina
de Control Interno, para poder adelantar el respectivo analisis de avance y cumplimiento al mismo.

El Plan de Accion Integrado para el periodo enero a noviembre de la vigencia 2025 se realizé con base en los
componentes y disposiciones del Plan de Desarrollo Municipal, la Planeacién Estratégica, las disposiciones normativas,
y Plan de Accion Institucional.

Para el seguimiento la Oficina Asesora de Control Interno establecié los indicadores de avance teniendo en cuenta lo
programado contra lo ejecutado, de acuerdo con la informacién suministrada por la Oficina de Planeacién, quien
consolido la informacion de cada uno de los planes que componen el Plan de Accidn Integrado de la ITTB.

El avance y cumplimiento del Plan de Accién Integrado, se obtiene a partir del seguimiento realizado a los 17 planes que
lo componen, teniendo en cuenta el acto administrativo




PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVO - PINAR

ACTIVIDAD No 1: Adecuacidn de espacios para almacenamiento documental — Contrato 040-2025

AVANCE: La entidad ha adelantado acciones orientadas al cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la gestion
documental y la conservacion de los archivos, particularmente mediante la gestion de recursos y la disposicion de
espacios idoneos para el almacenamiento seguro de la informacién.

VALORACION AVANCE: Se observa que la entidad gestiond oportunamente los recursos necesarios para la adecuacién de
los espacios destinados al archivo institucional. Esto refleja una accidn concreta orientada a fortalecer la infraestructura
documental, garantizando condiciones técnicas adecuadas para la custodia de documentos.

El Contrato 040-2025, relacionado con el arrendamiento del inmueble destinado al depésito de archivo, evidencia avances
significativos. Desde la éptica de Control Interno, se considera un progreso pertinente y estratégico, ya que contribuye a
la mitigacién de riesgos previamente identificados, tales como deterioro documental, pérdida de informacién o
incumplimientos normativos.

La formalizacion del contrato y las adecuaciones verificables permiten afirmar que existe un avance real en la optimizacion
de espacios y en el fortalecimiento del ciclo de vida documental.

Cumplimiento de la meta 100%

ACTIVIDAD No 2: Capacitacién en Gestion Documental — Contrato LP-ITTB-001-2025

AVANCE: En el marco del contrato LP-ITTB-001-2025 (Fase Il del Sistema de Implementacién de Gestién Documental), se
desarrolld la capacitacion en Gestién Documental y Organizacion de Archivos el 20 de agosto de 2025.

VALORACION AVANCE: Desde la perspectiva de Control Interno, este avance es pertinente y coherente con el propdsito
de fortalecer las capacidades técnicas del personal encargado de los procesos archivisticos. La actividad:

Contribuye al cumplimiento de la programacidn establecida.

e Fortalece el Sistema de Gestidon Documental.

e Mitiga riesgos asociados al manejo inadecuado de documentos y a la falta de estandarizacion.

[ )
Es importante sefialar que esta capacitacién debe entenderse como la fase inicial de un plan formativo mas amplio. Se
requiere consolidar el Programa de Capacitacién Permanente, estructurar la ruta formativa y garantizar su continuidad
para asegurar la apropiacién de las practicas archivisticas.

Dado que la actividad planificada se llevé a cabo, el porcentaje de cumplimiento es 100%.




ACTIVIDAD No 3: Disefio de la Estructura Funcional de la Oficina de Gestién Documental

AVANCE: La actividad de “Disefiar la estructura funcional de la Oficina de Gestién Documental” esta proyectada dentro
del contrato LP-ITTB-001-2025, correspondiente a la Fase Il del Sistema de Implementation de Gestion Documental.

VALORACION AVANCE: Esta actividad es fundamental, pues define la organizacion interna, los roles, responsabilidades vy
capacidades necesarias para la adecuada implementaciéon y sostenibilidad del Sistema de Gestién Documental.

Sin embargo, no se evidencian avances en la fecha de corte. Desde Control Interno, se recomienda priorizar el inicio de
esta actividad, dado que es un habilitador clave para garantizar la correcta operacién del sistema y el cumplimiento
normativo archivistico.

Dado que no hay ejecucién niresultados entregables hasta el momento, el porcentaje de cumplimiento se considera 0%.

ACTIVIDAD No 4: Implementacidn de las Politicas de Gestion Documental — PINAR

AVANCE: La actividad correspondiente a la implementacion de las politicas definidas en el Plan Institucional de Archivos
(PINAR) también se encuentra proyectada dentro del contrato LP-ITTB-001-2025.

VALORACION AVANCE: No obstante, a la fecha no se evidencian acciones de ejecucion en su totalidad
Control Interno recomienda iniciar de forma prioritaria las acciones necesarias para implementar estas politicas, ya que
su ejecucion es esencial para:

e Cumplir con los lineamientos del Archivo General de la Nacidn

e Estandarizar los procesos archivisticos

e Consolidar el Sistema de Gestion Documental institucional

el porcentaje de cumplimiento es 50%.

ACTIVIDAD No 5: Auditoria interna al proceso de Gestidn Documental

AVANCE: La entidad atendié la auditoria interna correspondiente al proceso de Gestion Documental, cumpliendo con la
actividad de seguimiento por medio de auditorias anuales.

VALORACION AVANCE: El ejercicio permitié identificar oportunidades de mejora, incorporadas al plan de mejoramiento,
entre las cuales se destacan:

e Gestion para la aprobacién de la Politica de Gestidon Documental

e Documentacién y formalizacion de procedimientos
e Actualizacidon del inventario documental, en el marco del contrato LP-ITTB-001-2025

Control Interno considera este avance como pertinente y alineado con el proceso de fortalecimiento institucional. Sin




embargo, la actividad se encuentra aun en fase de implementacion del plan de mejoramiento, por lo que se requiere
mantener un seguimiento estricto y permanente, garantizando el cumplimiento efectivo y oportuno de cada accién
comprometida.

Dado que la auditoria se realizd y los hallazgos estdn siendo implementados, pero el plan de mejoramiento aln esta en
ejecucion, el porcentaje de cumplimiento se considera parcialmente cumplido.

Porcentaje de cumplimiento: 50%

ACTIVIDAD No 6: Incluir en el manual de funciones de la Inspeccidn de transito las actividades de archivo necesarios para
garantizar que la documentacidon cumpla con los requisitos normativos de organizacién exigidos por la normatividad
vigente.

AVANCE: no registra avance

VALORACION AVANCE: Esta actividad es critica para la correcta gestion documental dentro de la Inspeccidén de Transito,
ya que permite:
e Garantizar que la documentaciéon cumpla con los requisitos normativos de organizacién exigidos por la
normatividad vigente.
e Formalizar responsabilidades y funciones relacionadas con el manejo de archivos.
e Consolidar el Sistema de Gestién Documental institucional, asegurando trazabilidad y cumplimiento de
estandares archivisticos

Porcentaje de cumplimiento 0%

Conclusiones
Del andlisis del avance del Plan Institucional de Archivo — PINAR, se evidencia que la entidad ha realizado progresos

significativos en algunas actividades clave, especialmente aquellas relacionadas con la infraestructura documental, 1a
capacitacion del personal y la auditoria interna del proceso de Gestién Documental.

Se destaca como avance mas consolidado la adecuaciéon de espacios para almacenamiento documental (Actividad 1) y la
capacitaciéon en Gestion Documental (Actividad 2), ambas con un cumplimiento del 100%, lo que demuestra la gestidn
efectiva de recursos, el fortalecimiento de capacidades y el compromiso institucional con el mejoramiento del sistema
archivistico.

No obstante, persisten actividades criticas sin ejecucién, particularmente las asociadas a la estructura funcional de la
Oficina de Gestién Documental (Actividad 3), la implementacién de politicas del PINAR (Actividad 4) y la incorporacion de
funciones archivisticas en el manual de la Inspeccidn de Transito (Actividad 6). Estas tareas son esenciales para asegurar
la sostenibilidad del Sistema de Gestién Documental y el cumplimiento normativo, por lo que requieren ser priorizadas.

La auditoria interna (Actividad 5) presenta un avance parcial del 50%, reflejando compromiso institucional, pero también
la necesidad de fortalecer el seguimiento al plan de mejoramiento para garantizar su ejecucidn oportuna.

En términos generales, el avance del PINAR muestra una combinacién de logros importantes y retrasos significativos en
dreas estructurales. Se recomienda orientar esfuerzos hacia las actividades aun no iniciadas, con el fin de garantizar la
consolidacion del Sistema de Gestidon Documental y el cumplimiento de los lineamientos del Archivo General de la Nacion.




Porcentaje promedio de cumplimiento general del PINAR: 50%

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES (PAA)
ACTIVIDAD No 1: Adopcion del PAA

AVANCE: Adopcién formal del Plan Anual de Adquisiciones
e Mediante Resolucién #DIR25000051 del 17 de enero de 2025, se adoptd formalmente el PAA para la vigencia
fiscal 2025.
e Posteriormente, mediante Resolucién #DIR25000099 del 31 de enero de 2025, el PAA fue integrado al Plan de
Accidn Integrado de la vigencia 2025.

VALORACION AVANCE:
e Laformalizacion mediante resolucion garantiza la validez juridica del PAA.
e Laintegracién al Plan de Accidn asegura la articulacion con la planificacidn institucional y facilita el seguimiento
de la ejecucion presupuestal y contractual.
e Esta accion contribuye a mitigar riesgos relacionados con retrasos en contratacion, desvios presupuestales y falta
de planeacion.

Cumplimiento oportuno y adecuado de la accidn. Se recomienda mantener seguimiento constante de la ejecucién de los
procesos de adquisicién incluidos en el PAA.

Porcentaje de cumplimiento 100%

ACTIVIDAD No 2. Publicacién y actualizacidn del PAA en SECOP I
AVANCE: Publicacion y actualizacién del PAA en SECOP Il
Avance reportado (corte 31 de octubre de 2025):
e Serealizaron 41 actualizaciones del PAA, publicadas en la plataforma SECOP II: SECOP |l — PAA.
VALORACION AVANCE:
e Refleja cumplimiento significativo en términos de transparencia y planeacion contractual.
e La actualizacién constante permite adaptar el PAA a cambios presupuestales y necesidades institucionales,
cumpliendo con la normatividad de contratacién publica.
e Ladisponibilidad publica fortalece la transparencia, trazabilidad y control social sobre los procesos de adquisicion.
e Mitiga riesgos asociados a descoordinacién institucional y falta de informacion para proveedores.

La entidad mantiene un seguimiento activo y transparente del PAA. Se recomienda continuar con las actualizaciones
periddicas y documentar los cambios realizados.
Cumplimiento del 100%

Conclusion
El analisis del avance del Plan Anual de Adquisiciones (PAA) evidencia un cumplimiento oportuno, adecuado y alineado

con los requerimientos normativos del sistema de contratacidon publica. La adopcion formal del PAA (Actividad 1)

mediante acto administrativo y su integracién al Plan de Accidn Institucional garantizan su validez juridica, articulacién



https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanManagementPublic/Index

estratégica y coherencia con la planeacion presupuestal y contractual de la entidad.

Asimismo, la publicacion y actualizacién permanente del PAA en SECOP Il (Actividad 2), reflejada en 41 ajustes realizados
durante la vigencia, demuestra un ejercicio responsable, transparente y dindmico de la planeacion contractual. Este
comportamiento fortalece la trazabilidad institucional, permite la adaptacién del PAA a necesidades emergentes y
favorece la participacién de proveedores, contribuyendo a la transparencia y al control social.

En términos generales, se observa un cumplimiento integral de las actividades programadas, acompafiado de buenas
practicas en materia de planeacién y transparencia. Se recomienda mantener el monitoreo continuo de los procesos
incluidos en el PAA, asi como la actualizacion periddica en SECOP Il, para asegurar la pertinencia y oportunidad de la
informacidn registrada.

Porcentaje promedio de cumplimiento del PAA: 100%

DEL PLAN DE DESARROLLO ITTB

ACTIVIDAD No 1: realizar un seguimiento periddico a las metas establecidas en el Plan de Desarrollo ITTB, con el objetivo
de garantizar que la entidad cumpla con los objetivos institucionales y contribuya al desarrollo distrital de manera
eficiente y oportuna.

AVANCE:
e Serealizé seguimiento mensual de las metas del Plan de Desarrollo.
e Losresultados del seguimiento fueron presentados a la Direccidn de Planeacién Institucional del Distrito.
e Se anexan reportes de seguimiento, que permiten verificar el estado de avance de cada meta establecida.

VALORACION AVANCE:
El avance reportado es pertinente y adecuado, destacando los siguientes aspectos:
1. Periodicidady sistematicidad: El seguimiento mensual permite identificar oportunamente desviaciones o retrasos
en la ejecucién de metas.
2. Articulacién institucional: La presentacién de los resultados a la Direccidn de Planeacion asegura alineacion con
los lineamientos estratégicos del Plan de Desarrollo Distrital.
3. Disponibilidad de evidencia: Los reportes anexos proporcionan trazabilidad de la informacién y facilitan la
rendicidn de cuentas.
4. Mitigacién de riesgos: La accidn contribuye a reducir riesgos como:
o Incumplimiento de metas institucionales
o Descoordinacion entre dependencias
o Falta de informacién para la toma de decisiones estratégicas
Cumplimiento 100%

Conclusidn
El seguimiento periddico a las metas del Plan de Desarrollo ITTB evidencia un cumplimiento pleno y una adecuada gestion

orientada al logro de los objetivos institucionales. La entidad ha implementado un sistema de monitoreo mensual que
permite anticiparse a desviaciones, corregir oportunamente riesgos y garantizar la alineacidn con las metas estratégicas
del Distrito.




La articulacién con la Direccion de Planeacidn Institucional fortalece la coherencia entre la gestidon interna del ITTB y las|
politicas distritales, asegurando que la informacidn generada sea utilizada para la toma de decisiones estratégicas.
Ademas, la existencia de reportes documentados respalda la trazabilidad del proceso y facilita la rendicion de cuentas
tanto interna como externa.

En términos generales, la actividad cumple con lo previsto, reflejando una gestién organizada, transparente y orientada
a resultados, que contribuye directamente al avance del Plan de Desarrollo Distrital.

Promedio general de cumplimiento: 100%

PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSION

ACTIVIDAD No 1. realizar un seguimiento periddico al POAI, con el fin de monitorear la ejecucién de los proyectos e
inversiones programadas, verificar la consecucidon de metas y garantizar la correcta utilizacion de los recursos asignados
en la vigencia fiscal.
AVANCE:
e Seguimiento mensual del POAI.
e Losinformes fueron presentados a la Direccion de Planeacidn Institucional del Distrito, permitiendo la revisién y
consolidacion de avances.
VALORACION AVANCE:
El avance reportado es pertinente y adecuado, destacando los siguientes puntos:
1. Periodicidad y sistematicidad: El seguimiento mensual permite identificar oportunamente desviaciones en la
ejecucién de proyectos y metas de inversién.
2. Articulacidn institucional: La presentacion de los reportes a la Direccidén de Planeacién garantiza alineacién con la
planificacion estratégica del Distrito y facilita la toma de decisiones oportunas.
3. Disponibilidad de evidencia: Los informes anexos proporcionan trazabilidad y documentacion de respaldo para el
cumplimiento de los objetivos del POAI.
4. Mitigacién de riesgos: El seguimiento constante reduce riesgos asociados a:
o Incumplimiento de metas de inversién
o Descoordinacién entre dependencias
o Uso ineficiente de los recursos presupuestales
Cumplimiento 100%

Conclusion

La actividad de seguimiento periddico al POAI demuestra un cumplimiento pleno y una adecuada gestion orientada a
garantizar la eficiente ejecucion de los proyectos de inversion institucionales. El seguimiento mensual permite un control
oportuno sobre el avance fisico y financiero de las inversiones, facilitando la identificacion de desviaciones y la
implementacion de acciones correctivas que eviten retrasos o incumplimientos.

La articulacién con la Direccidn de Planeacion Institucional del Distrito asegura que la informacion generada sea coherente
con la planificacion estratégica distrital, fortaleciendo la toma de decisiones basada en evidencia. La disponibilidad de
informes anexos brinda trazabilidad del proceso y soporte documental que respalda la gestidn institucional ante érganos
de control y procesos de rendicién de cuentas.




En términos generales, el avance reportado cumple con los criterios de pertinencia, oportunidad y alineacién institucional,
contribuyendo al logro de las metas de inversién de la vigencia fiscal y asegurando un uso adecuado y eficiente de los
recursos publicos asignados.

Promedio general de cumplimiento: 100%

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

ACTIVIDAD AVANCE VALORACION AVANCE

Adoptado mediante o

. Cumplimiento formal;
Resolucidn
#DIR25000099 del
31/01/2025 e integrado

al Plan de Accidn

1.Desarrollar el Plan de establece lineamientos para la

Seguridad de la Informacion proteccion de la informacién
institucional y mitigacién de

riesgos. Cumplimiento 100%
Integrado




2.Desarrollar el Plan de
Tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la
Informacién ITTB

3.Adquirir equipos
tecnoldgicos, hosting, cuentas
electrdnicas, radios, software
y tokens

4.Mantener actualizada la
pagina web y copias de
seguridad

5.Seguimiento a
actualizaciones del sistema
local

6.Autodiagnostico de la
Politica de Transparencia y
Acceso a la Informacién

Adoptado mediante
Resolucién
#DIR25000099 del
31/01/2025 e integrado
al Plan de Accién
Integrado

Compra de radios y
adquisicién de cuentas
Office 365 E3 realizadas;
otras adquisiciones
pendientes por
restriccién presupuestal

Publicacion de
contenidos, revision de
enlaces, gestion de
requerimientos,
ejecucion de copias de
seguridad

Ajustes en reportes,
correccién de errores,
inclusion de nuevas
funcionalidades

Ejecutado segun MIPG y
Ley 1712 de 2014

Permite identificar, evaluar y
mitigar riesgos de seguridad y
privacidad; cumplimiento
formal registrado.
Cumplimiento 100%

Avance parcial; se recomienda
priorizar adquisiciones criticas
y registrar documentalmente
cada compra. Cumplimiento
50%

Avance satisfactorio;
contribuye a continuidad de
servicios y seguridad de la
informacién. Cumplimiento
50%

Avance adecuado; asegura
mejora continua del sistemay
alineacién con necesidades
operativas. Cumplimiento
100%

Cumplimiento formal; permite
evaluar la madurez
institucional en transparencia y
acceso a la informacién.
cumplimiento 50%




. L. Ejecutado para evaluar
7.Autodiagnéstico de la .
madurez digital de la

Politica de Gobierno Digital )
entidad

8.Implantar procesos: mesa de
servicios, incidentes,
problemas, eventos, cambios, .
) ) ) No se registra avance
seguridad, activos, niveles de
servicio, disponibilidad,

capacidad y continuidad

9.Implementacién y desarrollo Desarrollo en el sistema
de los Acuerdos de pago local realizado por

dictados por los Juzgados Consorcio STB

10.Adquirir servidor web para No se cuenta con capital

almacenamiento en la nube  este afo

11.Adquirir nueva pagina web Nueva pagina web

ITTB implementada

Cumplimiento satisfactorio;
facilita la planificacion de
acciones para transformacion
digital. Cumplimiento 50%

Accién pendiente; representa
un riesgo significativo para la
operacion tecnolégica y
continuidad de servicios. Se
requiere priorizar su
implementacion. Cumplimiento
0%

inicio tecnolégico adecuado,
requiere ejecucién operativa y
financiera para cumplir
plenamente los objetivos.
Cumplimiento 100%

Accién pendiente; riesgo de
limitacién en almacenamiento
seguro y continuidad de
servicios criticos. Cumplimiento
0%

Avance satisfactorio; mejora
presencia institucional,
accesibilidad y gestidn de
informacion. Cumplimiento
100%




Conclusiones

El andlisis del avance del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién del ITTB muestra
un progreso significativo en la adopcién formal de los principales instrumentos de gestién
tecnoldgica, especialmente aquellos relacionados con seguridad de la informacion,
mantenimiento tecnoldgico y gestién de riesgos (Actividades 1, 2 y 3), los cuales presentan
un cumplimiento del 100%. Esto refleja un fortalecimiento normativo y una adecuada
alineacion con las obligaciones del MINTIC, el MIPG y los estdndares de Gobierno Digital.

Asimismo, se evidencian avances relevantes en la actualizacién de la pagina web
institucional, la ejecucion de copias de seguridad, el seguimiento al sistema local, la
implementacion de la nueva pagina web y el desarrollo de funcionalidades relacionadas con
acuerdos de pago. Estas acciones contribuyen a la continuidad operativa, la accesibilidad, la
modernizacidn tecnoldgica y la mejora en los servicios ofrecidos por el ITTB.

No obstante, se identifican limitaciones significativas en actividades relacionadas con
adquisiciones tecnoldgicas (Actividad 4), copias de seguridad y mantenimiento web
(Actividad 5), autodiagndsticos estratégicos (Actividades 7 y 8), lo que evidencia
restricciones presupuestales y operativas. Estas actividades presentan avances parciales del
50%, resaltando la necesidad de fortalecer la planeacion financiera y priorizacion de
recursos.

Las actividades criticas sin avance corresponden a la implantacion de procesos clave de
gestion Tl (Actividad 9) y la adquisicidn del servidor web para almacenamiento en la nube
(Actividad 11). Estas representan riesgos importantes para la operacidn institucional,
especialmente en continuidad de servicios, disponibilidad de infraestructura, gestion de
incidentes y seguridad de la informacién. Su ejecucién debe ser prioritaria para asegurar la
operacién tecnolégica del ITTB.

En términos generales, el plan muestra un nivel de cumplimiento moderado-alto, con
avances formales robustos, pero con necesidades claras de mejora en infraestructura,
procesos operativos Tl y consolidacidn de servicios tecnolégicos estratégicos.

Porcentaje promedio de cumplimiento del Plan Estratégico de Tl: 64%




PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

ACTIVIDAD No 1: Desarrollar y/o actualizar el inventario de activos de informacién
AVANCE

Se realizé identificacidn, clasificacion y categorizacién de activos.

Se asociaron responsables a cada activo.

Se valoro criticidad e impacto de los activos.

La informacion fue documentada en matriz estructurada.

VALORACION AVANCE:

Avance significativo, ya que constituye la base para la gestidn de riesgos y la asignacion de
responsabilidades.

La actividad esta alineada con los lineamientos del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacidn, fortaleciendo la gobernanza y control de la informacidn institucional.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

ACTIVIDAD NO 2: Elaborar procedimientos de gestion de riesgos de seguridad de la
informacion:

AVANCE:

La actividad se encuentra en desarrollo, dependiendo del inventario de activos previamente
elaborado.

VALORACION AVANCE

Avance parcial, ya que la actividad es fundamental para formalizar la identificacién,
evaluacion y tratamiento de riesgos de seguridad de la informacién.

Existe riesgo si no se prioriza su finalizacién, pues impacta directamente la capacidad de
gestion de riesgos y la seguridad de los activos de informacién.

Porcentaje de cumplimiento: 50%




ACTIVIDAD NO 3: Definir metodologia para la gestién de riesgos de seguridad y privacidad
de la informacion

AVANCE: Pendiente; depende de la elaboracién de los procedimientos de gestidn de riesgos.
VALORACION AVANCE:

Actividad pendiente y critica para estandarizar la gestién de riesgos, medir su efectividad y
garantizar trazabilidad de acciones.

Existe riesgo de inconsistencias y debilidades en la gestion de seguridad y privacidad si no
se implementa oportunamente.

Porcentaje de cumplimiento: 0%
Conclusiones

El avance del Plan de Tratamiento de Riesgos y Seguridad de la Informacidn evidencia
progresos importantes, especialmente en la construccidon del insumo fundamental para la
gestion de riesgos: el inventario de activos de informacién (Actividad 1). La identificacidn,
clasificacidn, categorizacion y valoracion de criticidad representan un logro significativo que
fortalece el gobierno de la informacién y cumple con los lineamientos del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion. Esto constituye la base para cualquier gestion
efectiva de riesgos tecnoldgicos y organizacionales.

Sin embargo, las actividades subsiguientes (Actividades 2 y 3) presentan avances parciales
o nulos, lo que refleja que el proceso aun se encuentra en una etapa temprana de madurez.
La elaboracion de procedimientos de gestion de riesgos (Actividad 2) avanza al 50%, lo que
demuestra progresos, pero evidencia la necesidad urgente de priorizar su culminacién para
asegurar la correcta identificacion, evaluaciéon y tratamiento de los riesgos de seguridad.

La definiciéon de la metodologia institucional para la gestiéon de riesgos de seguridad y
privacidad (Actividad 3) se encuentra pendiente, lo que representa un riesgo critico, dado
gue esta metodologia es indispensable para estandarizar practicas, garantizar trazabilidad,
evaluar controles, y asegurar la coherencia con los estandares de Gobierno Digital.

En términos generales, el plan presenta avances relevantes en su fase inicial, pero requiere
fortalecerse con urgencia en su componente metodolégico y procedimental para evitar
inconvenientes en la proteccidon de la informacién, garantizar cumplimiento normativo y
soportar adecuadamente la toma de decisiones en materia de seguridad de la informacion.

Porcentaje promedio de cumplimiento del Plan de Tratamiento de Riesgos y Seguridad de la
Informacidn: 50%




PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

ACTIVIDAD

1.Determinar el estado actual de
la gestidn de seguridad y
privacidad de la informacion,
nivel de madurez y
vulnerabilidades
(diligenciamiento de
herramienta de diagndstico)

2.Realizar diagndstico de
condiciones de los activos de
informacion

3.Elaborar politica de seguridad
y privacidad de la informacién y
presentarla al Comité de Gestién
y Desempefio

4.Elaborar manual con politicas
de seguridad y privacidad de la
informacidn, presentacién y
socializacién

5.Elaborar matriz de activos de
informacidn, presentar al Comité
y socializar

6.Informe de ejecucién del plan
de tratamiento de riesgos

AVANCE

En proceso de
finalizacidn,
proyectada para
concluir el 24 de
noviembre de 2025

En proceso de
finalizacidn,
proyectada para
concluir el 24 de
noviembre de 2025

Politica desarrollada

Cumplida en su
totalidad

Elaboraday
consolidada,
incluyendo software y
hardware; en etapa
de revision para
aprobaciény
socializacién

En desarrollo

VALORACION AVANCE

Avance parcial; actividad clave
para identificar brechas y
vulnerabilidades. Su finalizacidn
permitird priorizar acciones
correctivas. Cumplimiento 50%

Avance parcial; permite evaluar
el estado de los activos y la
criticidad asociada, base para la
gestion de riesgos.
Cumplimiento 50%

Cumplimiento total;
proporciona lineamientos
formales para la proteccién de
la informacidn y sirve como
marco regulatorio interno.
Cumplimiento 100%

Cumplimiento total; asegura la
apropiacién interna de las
politicas y facilita su aplicacion
practica. Cumplimiento 100%

Avance significativo; la
formalizacién de la matriz
permitird la correcta asignacion
de responsabilidades y
seguimiento de los activos
criticos. Cumplimiento 50%

Actividad esencial para verificar
la implementacion de controles




ACTIVIDAD AVANCE

aprobado por los duefios de
cada proceso

VALORACION AVANCE

de seguridad y privacidad;
requiere seguimiento cercano.
Cumplimiento 0%

7.Documento con descripcién de

indicadores de gestion de
) o En desarrollo
seguridad y privacidad de la

informacion

8.Documento con plan de
) ) En desarrollo
mejoramiento

Permite medir la efectividad de
las politicas, controles y
procedimientos; su
implementacion es critica para
seguimiento institucional.
Cumplimiento 0%

Base para priorizar acciones
correctivas y preventivas;
esencial para cerrar brechas
detectadas en diagndsticos y
auditorias. Cumplimiento 0%




Conclusiones

El avance del Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion muestra un progreso
importante en los componentes estratégicos y documentales que sustentan la seguridad de
la informacién dentro del ITTB. Las actividades relacionadas con la elaboracién de la politica
de seguridad y privacidad (Actividad 3) y el manual correspondiente (Actividad 4) presentan
un cumplimiento total, lo cual garantiza la disponibilidad de lineamientos institucionales
formales para la proteccién de la informacion, la gestién de riesgos y la gobernanza de la
seguridad.

Se evidencian avances parciales en actividades criticas como el diagnéstico del estado
actual, el diagndstico de activos de informacién y la consolidacion de la matriz de activos
(Actividades 1, 2 y 5). Aunque se encuentran en proceso de finalizacién, estos insumos son
esenciales para la toma de decisiones y para definir controles alineados al Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion. Su culminacidon permitird fortalecer la gestion
preventiva y la asignacion de responsabilidades.

Por otro lado, las actividades relacionadas con la implementacion y medicidn del sistema de
seguridad —informe de ejecuciéon del plan de tratamiento de riesgos (Actividad 6),
definicion de indicadores (Actividad 7) y plan de mejoramiento (Actividad 8)— presentan un
cumplimiento del 0%, lo que revela una brecha relevante en la capacidad de seguimiento,
medicion y mejora continua del sistema de seguridad y privacidad. Estas actividades deben
ser priorizadas debido a su impacto directo en la mitigacion de riesgos, el cumplimiento
normativo y la respuesta ante auditorias internas y externas.

En conclusidn, el plan presenta un avance moderado, con avances importantes en el marco
documental institucional, pero con rezagos significativos en los componentes de ejecucion,
medicion y mejoramiento continuo, los cuales son fundamentales para el fortalecimiento
integral de la seguridad y privacidad de la informacion.

Porcentaje promedio de cumplimiento del Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién:
43.75%




PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO TECNOLOGICO
ACTIVIDAD: mantenimiento de equipos de computo y periféricos:
AVANCE:
Limpieza fisica interna y externa de equipos, monitores, impresoras y periféricos.
Verificacion de conexiones eléctricas y puntos de red.
Pruebas de funcionamiento general.
Actualizacién de sistemas operativos y antivirus.
Revision de cableado estructurado.
VALORACION AVANCE:

Avance totalmente cumplido, garantiza la operatividad, seguridad y disponibilidad de los
recursos tecnoldgicos de la entidad.

Contribuye a prevenir fallas, proteger informacién y prolongar la vida util del hardware.
Porcentaje de cumplimiento: 100%
Conclusiones:

El desarrollo del Plan de Mantenimiento Preventivo presenta un cumplimiento total,
evidenciando una adecuada gestién de los recursos tecnoldgicos de la entidad. Las
actividades ejecutadas —incluyendo limpieza fisica, verificacidon de conexiones, pruebas de
funcionamiento, actualizacidon de sistemas operativos y antivirus, asi como la revision del
cableado estructurado— permiten garantizar la operatividad, seguridad y continuidad de
los servicios tecnolégicos.

El mantenimiento realizado contribuye significativamente a la prevencion de fallas, a la
proteccidn de la informacidn y a la prolongacion de la vida util del hardware institucional,
mitigando riesgos asociados a interrupciones operativas, deterioro de equipos y
vulnerabilidades de seguridad. La accién se considera plenamente pertinente, oportuna y
alineada con las buenas practicas de gestidon tecnoldgica.

En general, el plan cumple a cabalidad con los objetivos propuestos, fortaleciendo la
disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica y aportando a la eficiencia institucional.

Actividad unica: 100%

Promedio general de cumplimiento: 100%




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Actividad 1: Realizar capacitacion en gestion integral de riesgos

Avance:

La capacitacién se encuentra en proceso de organizacion por parte de la Division de
Planeacion, basada en la nueva Guia de la Funcién Publica (septiembre 2025). Aln no se ha
ejecutado la sesion de formacidn.

Valoracion del Avance:

La actividad presenta cumplimiento del 0%, ya que, aunque existe una accidn preparatoria,
la capacitacion como tal no ha sido desarrollada.

Esta actividad es estratégica para fortalecer la cultura institucional de riesgos, garantizar la
identificacién oportuna de amenazas y apoyar la toma de decisiones informadas.

La no realizacién dentro de los plazos previstos puede generar retrasos en el ciclo de
administracién del riesgo y en el cumplimiento de los lineamientos del MIPG.

Se recomienda establecer fecha, responsables y metodologia, priorizando la ejecucidn antes
del cierre del periodo o dentro del cronograma ajustado.

Porcentaje de cumplimiento: 0%

Actividad 2: Actualizar y socializar la politica institucional de administracién del riesgo

Avance:
La actividad fue cumplida y reportada en el monitoreo correspondiente al periodo enero—
abril de 2025.

Valoracion del Avance:

La politica institucional de administracion del riesgo fue actualizada y socializada
oportunamente, cumpliendo con los lineamientos del MIPG y de la Funcién Publica.

La actualizacién realizada fortalece el marco de referencia para la identificacion, analisis,
valoracidn, respuesta y monitoreo del riesgo en la entidad.

La socializacién contribuye a que los funcionarios conozcan sus responsabilidades y el
enfoque institucional frente a la gestion de riesgos.




La actividad evidencia cumplimiento total, sin acciones pendientes para el periodo
evaluado.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad 3: Actualizar matriz de riesgos de corrupcién

Avance:
La actividad fue cumplida y reportada en el monitoreo correspondiente al periodo enero—
abril de 2025.

Valoracion del Avance:

La actualizacién de la matriz de riesgos de corrupcion se encuentra totalmente ejecutada,
cumpliendo con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y
las directrices de la Funcién Publica.

Su ejecucion garantiza la identificacidn oportuna, analisis y valoracion de los riesgos
asociados a practicas corruptas dentro de la entidad.

La matriz actualizada constituye un instrumento fundamental para el fortalecimiento del
Sistema de Control Interno, permitiendo implementar controles adecuados y monitorear
posibles vulnerabilidades.

La actividad evidencia cumplimiento total, con soporte documental reportado dentro del
periodo de seguimiento.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad 4: Identificacion de riesgos de corrupcion de todos los procesos

Avance:
La actividad fue cumplida y reportada en el monitoreo correspondiente al periodo enero—
abril de 2025.

Valoracidn del Avance:

La identificacion de riesgos de corrupcidn en todos los procesos institucionales se ejecutd
en su totalidad, permitiendo un mapeo integral de vulnerabilidades dentro de la entidad.




Esta accién fortalece los controles preventivos y correctivos, asegurando que los procesos
cuenten con medidas orientadas a mitigar posibles afectaciones relacionadas con
corrupcion.

La actividad contribuye de manera significativa al fortalecimiento del Sistema de Control
Interno y al cumplimiento de los lineamientos del MIPG en materia de gestidn del riesgo.

Se evidencia soporte formal del cumplimiento, documentado en el monitoreo del primer
periodo del afo.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad 5: Consolidar matriz y mapa de riesgos de corrupcién mediante proceso
participativo

Avance:
La actividad fue cumplida y reportada en el monitoreo del periodo enero—abril de 2025.

Valoracion del Avance:

Se consolidé la matriz y el mapa de riesgos de corrupcién mediante un proceso participativo,
integrando aportes de actores internos y externos.

La metodologia utilizada permiti6 un enfoque integral, colaborativo y transparente,
fortaleciendo la gestién institucional del riesgo de corrupcién.

El proceso participativo asegura mayor legitimidad en la identificacidn, valoracién vy
priorizacion de riesgos, asi como en la definicién de controles.

La evidencia del cumplimiento respalda la alineacién con los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad 6: Formular el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) vigencia 2025

Avance:
Se cuenta con un borrador del PTEP formulado para el componente institucional y
programatico.

Valoracion del Avance:




La actividad presenta un avance parcial, reflejado en la elaboracidn del borrador inicial del
PTEP, el cual constituye la base para su posterior revision, validacion y aprobacion.

Para cumplir con la normatividad de Funcion Publica, el documento debe ser socializado,
ajustado y validado con los equipos responsables, asegurando alineacién con los
lineamientos del MIPG y la politica de integridad.

El avance demuestra gestion previa, pero requiere priorizacion para completar las etapas
de participacion, retroalimentacién y formalizacion del programa.

Este instrumento es fundamental para la prevenciéon de riesgos de corrupcién vy el
fortalecimiento de la cultura de integridad institucional.

Porcentaje de cumplimiento: 50%

Actividad 7: Realizar actividad de participacion ciudadana para consideraciones de los
interesados

Avance:
El PAAC fue publicado en el portal de transparencia. No se recibieron preguntas de los
interesados.

Valoracion del Avance:

La actividad se considera cumplida, dado que se realizé la publicacién del PAAC en el portal
de transparencia, cumpliendo con la obligacion de divulgacion y apertura de informacién a
la ciudadania.

La ausencia de preguntas o aportes por parte de los interesados refleja baja participacién
ciudadana, un fendmeno comun en ejercicios de control social; sin embargo, no afecta el
cumplimiento de la actividad, ya que el deber institucional es garantizar el acceso a la
informacion.

Se recomienda, para proximos periodos, fortalecer estrategias de difusién activa con el fin
de incentivar mayor interaccidn y participacion de los grupos de interés.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad 8: Publicar matriz de riesgos aprobada

Avance:
Actividad cumplida y reportada en el monitoreo del periodo enero—abril de 2025.




Valoracion del Avance:

La publicacién de la matriz de riesgos aprobada garantiza el acceso publico a la informacién,
fortaleciendo la transparencia institucional y permitiendo a los grupos de interés conocer
los riesgos identificados y gestionados por la entidad.

El cumplimiento oportuno demuestra alineacion con las directrices del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion (MIPG) y fortalece el sistema de control interno.

No se evidencian retrasos ni inconsistencias en la ejecucion, por lo cual la actividad se
considera totalmente cumplida.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad 9: Realizar monitoreo a la gestién de riesgos de corrupcién de los procesos y
aplicacion de controles

Avance:
Pendiente monitoreo 3.

Valoracion del Avance:

El monitoreo a la gestion de riesgos es una actividad esencial para verificar la efectividad de
los controles implementados y detectar oportunamente alertas o desviaciones en los
procesos.

Aunque se han desarrollado avances previos (monitoreos 1y 2), esta pendiente la ejecucidn
del monitoreo 3.

el monitoreo periddico dentro del ciclo de administracién del riesgo y constituye un insumo
clave para la toma de decisiones y la mejora institucional.

Porcentaje de cumplimiento: 66%

Actividad 10: Realizar seguimiento a la gestién de riesgos de corrupcién de los procesos y
evaluar la efectividad de los controles

Avance:
Pendiente monitoreo 3.

Valoracion del Avance:




Esta actividad es crucial para asegurar que los controles implementados frente a los riesgos
de corrupcion sean efectivos y cumplan con los estdndares institucionales.

Esta pendiente la realizacién del tercer y ultimo monitoreo para el cierre de vigencia.

Se recomienda priorizar la ejecucidn de este monitoreo para garantizar la transparencia y el
cumplimiento normativo.

Porcentaje de cumplimiento: 66%

Actividad 11: Impulsar procesos disciplinarios por riesgos de corrupcion materializados

Avance:
Se realizaron 73 impulsos procesales correspondientes a 18 expedientes disciplinarios en
etapa de instruccion y juzgamiento.

Valoracion del Avance:
Evidencia una gestidn activa de la Oficina de Control Interno Disciplinario.

Contribuye directamente a la materializacién de controles y al fortalecimiento de la ética
institucional.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad 12: Actualizar tramites en el Sistema SUIT

Avance:
Pendiente.

Valoracion del Avance:

La actualizacidn es necesaria para garantizar que los ciudadanos accedan a informacién
correcta y completa sobre los servicios de la entidad.

Porcentaje de cumplimiento: 0%

Actividad 13: Realizar y/o asistir a jornadas especificas de servicios en diferentes zonas y
comunas

Avance:
Actividad cumplida y reportada en monitoreo periodo mayo-agosto de 2025.




Valoracion del Avance:

Actividad ejecutada correctamente; contribuye a la difusién de servicios y proyectos,
fortaleciendo la participacién ciudadana.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad 14: Divulgar y visibilizar informacion de la gestidn institucional en pagina web,
redes sociales y boletines de prensa

Avance:
Pagina web actualizada (link) y publicaciones en redes sociales (Facebook).
Valoracion del Avance:

Actividad ejecutada correctamente; garantiza transparencia y acceso a la informacién de
manera oportuna.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad 15: Socializar estrategia de rendicion de cuentas

Avance:

Actividad cumplida y reportada en monitoreo periodo enero-abril 2025.
Valoracion del Avance:

La socializacion se encuentra alineada con la normativa y contribuye a sensibilizar a los
funcionarios sobre la estrategia institucional.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad 16: Realizar jornada de rendicién de cuentas
Avance:

No aplica al periodo.

Valoracién del Avance:

Actividad planificada para un periodo posterior; se recomienda calendarizar con fecha
definida para asegurar cumplimiento.




Porcentaje de cumplimiento: 50%

Actividad 17: Realizar autodiagnodstico de rendicidn de cuentas y Plan de accién:

Avance: Autodiagnéstico realizado, forma parte de la estrategia de rendicién de cuentas
2025.

Valoracion del Avance: Actividad ejecutada; permite identificar oportunidades de mejoray
estructurar acciones correctivas dentro de la estrategia.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad 18: Evaluar la estrategia de rendicion de cuentas (incluyendo cada espacio de
didlogo):

Avance: No aplica al periodo.

Valoracion del Avance: Evaluacién pendiente; se sugiere planificar indicadores vy
cronograma de seguimiento para medir efectividad.

Porcentaje de cumplimiento: 50%

Actividad 19: Dar a conocer los programas y proyectos desarrollados por la entidad:
Avance: Actividad cumplida y reportada en monitoreo periodo ene-abr de 2025.

Valoracion del Avance: La difusidon garantiza que la ciudadania conozca los proyectos
institucionales, fortaleciendo transparencia y participacién.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad 20: Mejoramiento de los diferentes canales de atencién (ventanilla, pagina web):
Avance: Pendiente firma de Resolucién de actualizacion.

Valoracion del Avance: La actualizacion depende de la formalizacion mediante resolucion;
es clave priorizar este tramite para optimizar la atencién al usuario.

Porcentaje de cumplimiento: 50%




Actividad 21: Realizar capacitacion en servicio al cliente y/o atencion al usuario:
Avance: Actividad cumplida y reportada en monitoreo periodo mayo-agosto de 2025.

Valoracion del Avance: Capacitacion ejecutada correctamente; contribuye a mejorar la
calidad de atencién y la orientacién al ciudadano.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad 22: Revisar cumplimiento del procedimiento establecido en el Manual de PQRSD
y/o realizar actualizacion:

Avance: Pendiente.

Valoracion del Avance: Actividad esencial para garantizar el cumplimiento normativo y la
eficiencia en la gestion de solicitudes y quejas; requiere priorizaciéon inmediata.

Porcentaje de cumplimiento: 0%

Actividad 23: Disefio de encuestas de satisfaccién del usuario en los diferentes procesos de
la entidad:

Avance: Pendiente informe del 3er trimestre.

Valoracion del Avance: Evaluacion de satisfaccion en proceso; se recomienda consolidar
resultados trimestrales y establecer indicadores para medir percepcién ciudadana.

Porcentaje de cumplimiento: 66%

24.Actividad: Mantener actualizada la pagina Web de la ITTB cumpliendo el esquema de
publicacidn de la entidad (Ley 1712 de 2014).

Avance reportado: Pagina web actualizada.
Valoracion del Avance
El reporte “Pagina web actualizada” indica cumplimiento general de la actividad;

Cumplimiento 100%




25.Actividad: Realizar la publicacidn de procesos contractuales.
Avance:

La entidad gestiond y/o publicdé sus procesos de contratacion mediante el Sistema
Electrénico para la Contratacién Publica SECOP Il.

Presentacion de Informes SIA OBSERVA de forma mensual.
informe de Divisién Juridica.
Valoracion del Avance

La evidencia presentada indica que la entidad estd cumpliendo la actividad programada.
Cumplimiento 100%

26.Actividad: Publicar seguimiento a PQRS en el link de Transparencia.
Avance: Actividad cumplida y reportada en el monitoreo del periodo mayo—agosto de 2025.

Valoracion del Avance

El seguimiento a PQRS fue publicado dentro del periodo establecido y reportado
formalmente en los instrumentos de monitoreo institucional, lo cual evidencia
cumplimiento y trazabilidad.

Cumplimiento 66%

27.Actividad: Realizar autodiagnéstico de transparencia y plan de accidn.
Avance: Actividad cumplida y reportada en el monitoreo periodo mayo—agosto de 2025.

Valoracion del Avance

La informacién indica que la entidad realiz6 el autodiagndstico de transparencia
(generalmente asociado al cumplimiento de la Ley 1712 y estdndares de transparencia
activa) y formulé el correspondiente plan de accién, ademds de reportarlo dentro del
periodo de monitoreo institucional. Cumplimiento 100%

28.Actividad: Instalacion de letreros en idioma braille.
Avance: Pendiente.

Valoracion del Avance




La actividad no presenta avance a la fecha del monitoreo, lo que implica que no se han
adelantado acciones relacionadas con la instalacién de los letreros en braille, importantes
para el cumplimiento de requisitos de accesibilidad, inclusidn y atencidn al ciudadano con
discapacidad visual.

La actividad se encuentra pendiente, con un cumplimiento del 0%. Dada la importancia en
materia de accesibilidad e inclusidn, se recomienda priorizar la ejecucidn y establecer un
plan de trabajo que permita cumplir la actividad dentro del periodo correspondiente,
mitigando riesgos de incumplimiento y mejorando la atencién al ciudadano.

29.Actividad: Elaborar informes semestrales sobre la informacidn mas consultada
(indicando si la misma se encuentra disponible en la pdgina web).
Avance: Pendiente.

Valoracion del Avance

La actividad no presenta avance a la fecha del seguimiento. Esto implica que no se ha
elaborado el informe semestral, documento clave para conocer los patrones de consulta de
la ciudadania, verificar la accesibilidad a la informacidn publica y fortalecer el cumplimiento
delaley 1712 de 2014.

Cumplimiento 0%

30.Actividad: Realizar capacitacién y socializacién para la interiorizacién del Cédigo de
Integridad.

Avance: Realizacion de actividades para la aplicacion e interiorizacion del Cddigo de
Integridad, con informes anexos elaborados al 31 de octubre.

Valoracion del Avance

La entidad ejecutd las actividades de capacitacion y socializacion del Cédigo de Integridad,
y entregd los informes respectivos, lo que evidencia cumplimiento y trazabilidad. Este tipo
de iniciativas fortalecen la cultura ética, la prevencion de riesgos de corrupcion y el
comportamiento institucional alineado con los valores del servicio publico.

La actividad se encuentra cumplida al 100%, con soporte documental suficiente y evidencia
de ejecucién. Se recomienda reforzar la continuidad de las capacitaciones y acciones de
interiorizacidn para asegurar la sostenibilidad de la cultura ética y prevenir riesgos asociados
a la integridad.




31.Actividad: Seguimiento al cumplimiento de las acciones establecidas en el Codigo de
Integridad.
Avance: Pendiente (Informe de resultados del Test).

Valoracion del Avance

La actividad aun no presenta resultados, ya que el informe del Test que permitiria medir el
cumplimiento de las acciones del Cddigo de Integridad no ha sido elaborado. Esto impide
validar la apropiacion de los valores éticos y la efectividad de las acciones implementadas.

La actividad presenta un cumplimiento del 0%, debido a |a falta de elaboracion del informe
de resultados del Test. Es urgente dar seguimiento a esta actividad para medir la
interiorizacion del Cédigo de Integridad, identificar oportunidades de mejora y garantizar la
sostenibilidad de la cultura ética institucional.

32.Actividad: Generar acciones de difusion a los funcionarios de la entidad sobre saberes
relacionados con conflictos de interés.
Avance: Pendiente (no se ha socializado la estrategia).

Valoracion del Avance

No se han iniciado acciones de difusién, lo que limita la prevencion de riesgos de conflicto
de interés dentro de la entidad y dificulta que los funcionarios identifiquen y gestionen
posibles situaciones de conflicto de manera correcta.

La actividad presenta un cumplimiento del 0%. Es urgente ejecutar la socializacion de la
estrategia de difusién para minimizar riesgos de conflicto de interés, fortalecer la cultura
ética institucional y cumplir con los lineamientos de integridad establecidos por la Ley 1474
de 2011 y normas relacionadas con transparencia.




33.Actividad: Socializar a los directivos de la entidad obligados por la Ley 2013 de 2019
la norma, con el fin de que publiquen la declaracién de bienes, rentas y conflictos de
intereses en los aplicativos establecidos por la  Funcion  Publica.
Avance: Actividad cumplida y reportada en el monitoreo periodo mayo—agosto de 2025.

Valoracion del Avance

La entidad realizd la socializacidn de la Ley 2013 de 2019 y fomentd el cumplimiento de
la obligacién de declarar bienes, rentas y conflictos de interés. La actividad esta
documentada y reportada, evidenciando cumplimiento y trazabilidad.

La actividad se encuentra cumplida al 100%, con evidencia de socializacién y reporte
formal. Se recomienda fortalecer el seguimiento para garantizar que todos los directivos
hayan publicado efectivamente sus declaraciones y mantener registro actualizado para
futuras auditorias.

34.Actividad: Transicion al Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP).
Avance: Se cuenta con un borrador del PTEP formulado para el componente institucional
y programatico, segun indicaciones de la Funcién Publica.

Valoracion del Avance

La entidad avanzé en la formulacién del PTEP, elaborando un borrador que cubre los
componentes institucional y programatico, lo que evidencia compromiso inicial con la
transparencia y la ética publica.

La actividad se encuentra cumplida parcialmente (50%), dado que solo se ha formulado
un borrador del PTEP. Se recomienda priorizar la aprobacién y puesta en marcha del
programa para cumplir con los lineamientos de transparencia y ética publica y reducir
riesgos asociados a retrasos o incumplimiento normativo.

Conclusiones:

El avance del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC) evidencia un desarrollo
con importantes fortalezas en los componentes relacionados con gestion del riesgo de
corrupcién, transparencia activa, participacion ciudadana y fortalecimiento ético, asi
como algunos rezagos en actividades clave asociadas a tramites, accesibilidad,
seguimiento al Codigo de Integridad y actualizacién de canales de atenciodn.




Se observa un cumplimiento total en la actualizacién y socializacidon de la politica de
administracién del riesgo, la actualizacion de la matriz de riesgos, la identificacion
participativa de riesgos de corrupciéon y la publicacién de informacién en portales de
transparencia, demostrando una gestién alineada con los lineamientos de la Funcidn
Publica. La ejecucidon de capacitaciones en servicio al ciudadano, socializacidn del Codigo
de Integridad, difusién de programas institucionales y gestién contractual en SECOP I
también evidencia compromiso con la transparencia, la ética y la atencidén al usuario.

Sin embargo, persisten actividades criticas sin avance, especialmente el autodiagndstico
de tramites, la actualizacion en el sistema SUIT, la revisiéon y actualizaciéon del
procedimiento de PQRSD, la instalaciéon de seializacién braille y el seguimiento a
acciones del Codigo de Integridad. Estos retrasos representan riesgos importantes en
materia de cumplimiento normativo, accesibilidad, integridad institucional y calidad del
servicio al ciudadano.

Las actividades con avances parciales, tales como la formulacién del Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP), el monitoreo a riesgos de corrupcién, la jornada de
rendicién de cuentas (programada), la evaluacién de la estrategia de rendicion de
cuentas y la mejora de canales de atencion, evidencian progresos iniciales que requieren
priorizacion para evitar rezagos en la gestidn institucional.

En términos generales, el PAAC presenta un nivel de cumplimiento moderado, con
fortalezas claras en los componentes de transparencia y gestién del riesgo, pero con
areas criticas que deben ser abordadas con urgencia para asegurar la integridad publica,
el cumplimiento normativo y la mejora continua del servicio al ciudadano.

Porcentaje promedio de cumplimiento del PAAC: 67%




PARTICIPACION CIUDADANA

Actividad: Implementacion de la Estrategia de Participacion Ciudadana.
Avance: Elaboracién de la Matriz de Diagndstico de Participacion Ciudadana y Rendicion de
Cuentas, identificacion de canales de atencidn, instancias de participacion, grupos de valor
y acciones de informacion/didlogo. Estrategia en proceso de construccion.

Valoracion del Avance

Se evidencia un avance importante en la etapa diagndstica, cumpliendo con la identificacién
de los elementos clave que formardn la Estrategia de Participacion Ciudadana. Esto permite
planificar la implementacion futura de los mecanismos de atencién, participacion y
didlogo con los ciudadanos.

La actividad se encuentra cumplida parcialmente (50%), debido a que se ha avanzado en la
elaboracion del diagndstico y planificacidon. Se recomienda priorizar la ejecucion de los
canales de atenciodn, instancias de participacidon y acciones de dialogo, con indicadores
claros y evidencia documental, para fortalecer la participacidn ciudadana y la rendicion de
cuentas

Actividad: Publicacion de documentos en la pagina web institucional para la participacion
de la comunidad en general.
Avance: Se realizaron actividades de participacidn de la comunidad en la oferta institucional
de la ITTB, con soporte documental de atencidén ciudadana; en proceso de consolidar la
publicacidon web.

Valoracion del Avance

Se evidencia que la entidad ha desarrollado actividades de participacién ciudadana,
documentando la asistencia y atencién de la comunidad. Esto permite avanzar en la
estrategia de participacion ciudadana. Sin embargo, la publicacion formal de los
documentos en la pagina web aun requiere consolidacién para garantizar el acceso universal
a la informacion.

La actividad se encuentra cumplida (70%), con evidencia de participacion comunitaria y
soporte documental, pero con pendiente la publicacién completa de documentos en la
pagina web. Se recomienda priorizar la consolidacidn y publicacién de los documentos para
garantizar acceso a la informacidén y fortalecer la transparencia institucional.




Actividad: Visitas técnicas en barrios de la ciudad para andlisis y gestion de proyectos de
seguridad vial.
Avance: Se realizaron 31 visitas técnicas con participacion de lideres comunales vy
ciudadania, fomentando la participacién ciudadana en la formulacidon de estrategias de
mejora en proteccion vial.

Valoracion del Avance

La actividad se encuentra totalmente ejecutada, con evidencia clara de la participacién de
la comunidad, lo que permite identificar necesidades locales y generar estrategias de
seguridad vial acordes con la realidad del territorio.

La actividad se encuentra cumplida al 100%, con evidencia de visitas realizadas y
participaciéon ciudadana. Se recomienda sistematizar resultados y hacer seguimiento a los
compromisos adquiridos para asegurar la eficacia de las estrategias de seguridad vial y la
percepcidn positiva de la comunidad sobre la gestidn institucional.

Actividad: Visitas a concesionarios de la ciudad para presentar la oferta institucional de
servicios y recoger opiniones para el mejoramiento de los servicios de la ITTB.
Avance: Se realizaron 45 visitas a concesionarios, brindando atencion presencial y telefénica
sobre matriculas, inscripciones al RUNT y otros servicios, en cumplimiento del Contrato No.
068 de 2017

Valoracion del Avance

La actividad se encuentra totalmente ejecutada, con atencién documentada y participacion
activa de los concesionarios. Esto permite recoger opiniones y necesidades de los usuarios
directos, contribuyendo a la mejora de los servicios de la ITTB.

La actividad se encuentra cumplida al 100%, con evidencia de visitas y atencién a
concesionarios. Se recomienda sistematizar la informaciéon y dar seguimiento a las
solicitudes recibidas para garantizar que la participacion de los concesionarios se traduzca
en mejoras efectivas de los servicios de la ITTB.




Actividad: Socializacidon de campafias informativas indicando los canales de comunicacion
establecidos por la ITTB para la interaccion con los grupos de interés institucionales.
Avance: Se desarrollo participacidn de la comunidad en actividades de oferta institucional,
se consolidé soporte de atencidon ciudadana y se actualizé ficha de canales de atencién en
la Matriz de Diagndstico de Participacion Ciudadana. Estrategia en proceso de consolidacion
con el Distrito.

Valoracion del Avance

Se evidencia un avance importante en la socializacion de campafas informativas y
actualizacidn de canales de atencion. La documentacidn y participacion registrada permiten
fortalecer la interaccién con los grupos de interés y avanzar en la consolidacién de la
estrategia de participacion ciudadana.

La actividad se encuentra cumplida parcialmente al 80%, con evidencia de socializacién y
actualizacién de canales de atencién, pero en proceso de consolidacién total de la
estrategia. Se recomienda completar la consolidacion de la estrategia y verificar
accesibilidad y uso de los canales de comunicacién para garantizar una interacciéon efectiva
con los grupos de interés institucionales.

Actividad: Aplicacidn de encuestas de percepcion sobre las oportunidades de mejora de
los tramites de la ITTB.

Avance: Se diseiaron encuestas de satisfaccidn del usuario para los diferentes procesos de
la entidad y la atencidn recibida; se elabord el informe correspondiente al primer trimestre
de 2025.

Valoracion del Avance

La actividad se encuentra totalmente ejecutada en la fase reportada, con evidencia del
disefio, aplicaciéon y andlisis de encuestas, permitiendo medir la percepcién ciudadana
sobre los servicios prestados por la ITTB.

La actividad se encuentra cumplida al 100%, con disefio, aplicacion e informe de encuestas
de percepcidén. Se recomienda asegurar continuidad y uso de los resultados para mejorar
los procesos y servicios, fortaleciendo la satisfaccion ciudadana y la eficacia institucional.




Conclusiones

El avance del componente de Participacién Ciudadana evidencia un desarrollo sélido en las
actividades de interaccidn directa con la comunidad, visitas territoriales, acercamiento con
concesionarios, aplicaciéon de encuestas y socializaciéon de informacion institucional. Estas
acciones reflejan un compromiso efectivo con el fortalecimiento del didlogo social, la
transparencia y la identificacidon de necesidades ciudadanas para la mejora de los servicios
de la ITTB.

Las actividades de diagndstico, actualizacién de canales de atencidn, identificacion de
grupos de valor, socializacion de campafias informativas y construccion de la Estrategia de
Participacion Ciudadana muestran avances importantes que sentaran las bases para la
implementacion integral del modelo de participacién, aunque aun no se encuentra
completamente consolidado. Esto implica la necesidad de priorizar la formalizacién
documental, la publicacién de informacién en la pagina web y la conclusién del diseifo
estructural de la Estrategia.

Por otra parte, se observa un alto grado de cumplimiento en actividades de relacionamiento
con ciudadania —como las 31 visitas técnicas para seguridad vial y las 45 visitas a
concesionarios— asi como en la aplicacion de encuestas de percepcién, que permiten
recolectar informacion valiosa para la toma de decisiones y la mejora continua.

En términos generales, el componente presenta un desempefio positivo, con la mayoria de
actividades ejecutadas total o parcialmente, pero con oportunidades de mejora asociadas a
la consolidacion documental, publicacién oportuna y estructuracién definitiva de Ia
Estrategia de Participacion Ciudadana, necesaria para cumplir plenamente los lineamientos
de la Funcién Publica y fortalecer la transparencia y el control social.

Porcentaje promedio de cumplimiento del componente de Participacién Ciudadana:
83.33%




PLAN DE GESTION AMBIENTAL

Actividad: Capacitacion sobre residuos solidos en la ITTB.
Avance: Capacitacion realizada en las sedes administrativa y de guardia, con participacion
de los funcionarios correspondiente

Valoracion del Avance

La actividad esta totalmente ejecutada, contribuyendo a la sensibilizacién y formacion del
personal en manejo adecuado de residuos sdlidos y fortaleciendo la cultura ambiental en la
institucion.

La actividad de capacitacion sobre residuos sélidos se encuentra cumplida al 100%, con
evidencia de ejecucion en todas las sedes programadas. Se recomienda dar seguimiento a

la implementacién de los conocimientos adquiridos para garantizar prdcticas efectivas en el
manejo de residuos y cumplimiento de la normativa ambiental.

Actividad: Cronograma de frecuencias de recoleccion de material aprovechable.
Avance: Se registra de manera continua la recoleccién realizada por COREMAB,
evidenciando trazabilidad del proceso.

Valoracion del Avance

La actividad estd ejecutada de manera parcial, en lo que se refiere a la recoleccion del
material aprovechable se evidencia el seguimiento continuo del cronograma mediante
registros periddicos elaborados por el funcionario responsable. Sin embargo continua
pendiente la firma del convenio.

La actividad esta cumplida al 50%, con evidencia del registro sistematico de la recoleccién
de material aprovechable. Se recomienda fortalecer la integracién documental y la revisién
cruzada con los certificados de COREMAB para asegurar la trazabilidad y el control efectivo
del proceso.

Actividad: Inspecciones de control y seguimiento a los puntos de acopio temporal de
material aprovechable.

Avance: Inspecciones realizadas a los puntos ecolégicos vy sitios de disposicion en todas las
areas de la entidad; los resultados fueron consolidados en un informe oficial.

Valoracion del Avance




La actividad estd ejecutada, con evidencia de seguimiento, inspeccidn y consolidacién de
informacidn. Esto garantiza la verificacién del adecuado manejo y clasificaciéon del material
aprovechable dentro de la entidad.

La actividad esta cumplida al 100% y cuenta con inspecciones y reporte consolidado. No
obstante, es importante fortalecer la gestidn mediante seguimiento a las acciones
correctivas, lo que garantiza mayor robustez ante auditorias y aumenta la eficacia del
control ambiental.

Actividad: Gestion documental de los certificados de material aprovechable emitidos por
COREMAB.

Avance: La corporacién COREMAB entrega mensualmente certificados con el consolidado
en kg de materiales aprovechables, los cuales son gestionados documentalmente por la
ITTB.

Valoracion del Avance

La actividad presenta un avance parcial.
la ausencia de un convenio formal impide respaldar documentalmente y con validez
institucional los certificados emitidos.
Esto genera un riesgo en la trazabilidad, verificacion y confiabilidad de la informacién,
afectando el cumplimiento formal de la actividad dentro del Sistema de Gestion Ambiental
y los lineamientos de Control Interno.

Se recomienda avanzar en la elaboracién o formalizacién del convenio, asi como en la
consolidacidn de un repositorio oficial que registre los certificados emitidos, su periodicidad
y responsables.

La actividad presenta cumplimiento del 50%

Actividad: Seguimiento al drea de sefializacidén para realizar estudio de generacién de
residuos sélidos especiales conforme al Decreto 4741 de 2005.

Avance: Se ejecutaron actividades de seguimiento durante la vigencia del contrato de
sefializacion entre enero y marzo de 2025.

Valoracidon del Avance

La actividad esta cumplida al 100%, al realizarse el seguimiento requerido durante el
periodo de ejecucidon del contrato. Este control permite identificar la generacién de




residuos sélidos especiales asociados a elementos de sefalizacién, garantizando el
cumplimiento normativo ambiental.

Actividad: Elaborar informes de avance y cumplimiento sobre separacion, clasificacion,
almacenamiento y disposicién temporal de residuos especiales generados por la entidad.
Avance: Se realiz6 seguimiento al sitio de disposiciéon temporal de residuos especiales,
documentando todo el proceso hasta su entrega final y certificacién correspondiente.

Valoracion del Avance

La actividad se encuentra ejecutada en referencia al seguimiento al sitio de disposicién
temporal. Esto demuestra una gestiéon adecuada de residuos especiales, fortaleciendo el
cumplimiento de la normatividad ambiental y la responsabilidad institucional. Se encuentra
pendiente el informe correspondiente como lo especifica la actividad, por que La actividad
evidencia cumplimiento del 50%.

Actividad: Seguimiento al consumo (registro de cantidad en m® y kW), periodo de
medicion e historico de tendencia en el consumo.

Avance: Seguimiento mensual realizado, con informes periddicos y consolidado trimestral
del comportamiento del consumo.

Valoracion del Avance

La actividad se encuentra cumplida, pues se realiza seguimiento permanente, se
documentan los reportes mensuales y se consolida la informacién en un informe trimestral.
Esto permite conocer tendencias, identificar aumentos o disminuciones y tomar decisiones
de eficiencia.

La actividad se encuentra cumplida al 100%, con evidencia de seguimiento mensual y
consolidacién trimestral del consumo de agua y energia. Para fortalecer el control, se
recomienda integrar andlisis de tendencias, alertas de consumo y acciones de mejora en
eficiencia.




Actividad: Capacitacion sobre manejo y uso eficiente del agua y la energia.
Avance: Capacitaciones realizadas en febrero en la sede administrativa y en la sede de
guardia.

Valoracion del Avance

La actividad se encuentra ejecutada, con cobertura en las dos sedes principales de Ila
entidad. Este tipo de capacitacion es fundamental para promover practicas de eficiencia y
reducir consumos.

La actividad presenta cumplimiento del 100%, con ejecucion efectiva en las sedes
pertinentes. Se recomienda fortalecer la documentacidon y medir el impacto mediante
evaluacion y seguimiento de consumos.

Actividad: Campaia de sensibilizacion sobre la temdtica de ahorro de agua y energia.
Avance: Ejecucién de campafias ambientales enfocadas en el uso eficiente del agua y
energia, manejo adecuado de residuos sélidos y conmemoracién de fechas ambientales
relevantes, usando diversos canales institucionales.

Valoracion del Avance

La actividad estd ejecutada, La utilizacién de diferentes canales fortalece la difusién y la
apropiacién del mensaje ambiental entre los funcionarios.

La actividad evidencia cumplimiento del 100% mediante diferentes estrategias de
comunicacion y sensibilizacion, incluyendo charlas y divulgacién institucional. Las campanas
se alinean con los objetivos de uso eficiente del agua y energia, fortaleciendo la cultura
ambiental de la entidad.

Actividad: Gestionar la implementacion de elementos economizadores en grifos, duchas y
unidades sanitarias de bajo consumo.
Avance: Cambio de baterias sanitarias y griferias de bajo consumo en las sedes
administrativa y guardia, realizado a finales de 2024.

Valoracidon del Avance

La actividad esta cumplida, pues se ejecutd la instalacidon de los elementos economizadores
previstos. Esta intervenciéon contribuye de manera directa a la eficiencia hidrica
institucional.




La actividad presenta cumplimiento del 100%, con implementacién efectiva de elementos
economizadores en las sedes administrativas y de guardia. La intervencién estd alineada con
los objetivos del Plan de Gestion Ambiental y con el uso eficiente del recurso hidrico.

Actividad: Gestionar la implementacién de elementos de bajo consumo en sistemas de
iluminacidn, equipos electrénicos y de cdmputo, aire acondicionado y disposicidn eficiente
de su red de distribucidn.
Avance:

Seguimiento activo de luminarias instaladas para verificar bajo consumo.

Para equipos electrénicos y aire acondicionado, implementacidn futura mediante protocolo
de compras sostenibles.

Valoracion del Avance

La actividad tiene un cumplimiento parcial, ya que se ha avanzado en la verificaciéon de
iluminaciéon de bajo consumo, mientras que la gestion de otros equipos depende de
adquisiciones futuras.

La actividad muestra cumplimiento parcial (50%), con seguimiento efectivo de luminarias
de bajo consumo. La implementacion total dependera de futuras adquisiciones de equipos
electrénicos y sistemas de aire acondicionado. Se recomienda fortalecer los controles
mediante registros de eficiencia energética, implementacién de compras sostenibles y
seguimiento de consumo eléctrico.

Actividad: Registro y seguimiento del certificado de gases de vehiculos y motocicletas al
servicio de la actividad misional, tanto directos como tercerizados.
Avance: Verificacién completa del parque automotor, confirmando que todos los
certificados de gases estdn vigentes mediante revisién tecnomecanica.

Valoracion del Avance

La actividad se encuentra totalmente ejecutada, asegurando que todos los vehiculos
cumplen con la normativa ambiental relacionada con emisiones de gases.

La actividad presenta cumplimiento del 100%, con verificacién efectiva de certificados de
gases para todos los vehiculos y motocicletas del parque automotor. La entidad cumple con
la normatividad ambiental vigente y asegura trazabilidad. Para reforzar el control, se
recomienda implementar seguimiento periddico y registro centralizado de los certificados.




Actividad: Registro  de los  vertimientos  emitidos por la entidad.
Avance: Seguimiento mensual de los vertimientos en todas las sedes, con consolidacidn
trimestral en informes.

Valoracion del Avance

La actividad se encuentra totalmente cumplida, asegurando control y trazabilidad sobre los
vertimientos de la entidad, lo cual permite cumplir con la normativa ambiental y realizar
analisis correspondiente.

La actividad presenta cumplimiento del 100%, con seguimiento mensual y consolidacién
trimestral de vertimientos. La entidad garantiza trazabilidad y control ambiental.

Actividad: Socializacion del procedimiento de trabajo para la seializacién vial conforme a
las condiciones de trabajo seguras para el medio ambiente, cada vez que se presente un
contrato para este fin.
Avance: Capacitacién ejecutada al grupo de sefializacién vial sobre los procedimientos y
buenas practicas ambientales.

Valoracion del Avance

La actividad se encuentra ejecutada, en lo que respecta a la capacitacidon especifica al
personal responsable de sefializacién vial, promoviendo la correcta aplicacion de los
procedimientos y medidas ambientales.

La actividad presenta cumplimiento del 50%, con capacitacion efectiva al grupo de
sefializacion vial. Se recomienda asegurar la socializacidn continua ante cada nuevo contrato
y mantener evidencias documentales para trazabilidad y auditoria.

Actividad: Capacitacién sobre los cuidados ambientales y medidas de seguridad industrial
al personal involucrado en la actividad de sefalizacion vial.
Avance: Ejecucion de la capacitacidén dirigida al grupo de sefalizacién vial, cubriendo
aspectos de seguridad industrial y medidas de protecciéon ambiental.

Valoracion del Avance

La actividad esta ejecutada, garantizando que el personal que realiza sefializacién vial
conoce y aplica practicas seguras y ambientales en su trabajo.

La actividad presenta cumplimiento del 100%, con capacitacion efectiva al grupo de
sefializacién vial sobre medidas de seguridad industrial y cuidado ambiental.




Actividad: Seguimiento a la programacion de reemplazo de sefiales de transito obsoletas.
Avance: Elaboracion y presentacién de informe de seguimiento al contrato de sefalizacién
vial, evidenciando el control sobre la actualizacion de sefiales.

Valoracion del Avance

La actividad esta ejecutada, permitiendo controlar la actualizacion de la seializacion vial y
asegurando que las sefales obsoletas sean reemplazadas de acuerdo con la programacién
contractual.

La actividad presenta cumplimiento del 50%, con seguimiento efectivo al contrato de
sefializaciéon vial. Sin embargo no se evidencia informe de seguimiento. Se recomienda
mantener evidencia documental completa y realizar control peridédico para garantizar la
actualizacidn continua de la sefializacidn vial y la seguridad en la via.

Actividad: Gestionar certificados de disposicion de material peligroso generado por la
actividad de sefializacion.
Avance: No se generé material peligroso durante el periodo, por lo que no se aplicé la
actividad.

Valoracion del Avance

La actividad no aplica en este periodo porque no se generaron residuos peligrosos derivados
de la sefializacion vial. Esto indica que no hubo necesidad de emitir certificados ni realizar
gestidon adicional.

La actividad no aplica para este periodo, por lo que no requiere accidn adicional. Se
recomienda mantener evidencia de esta condicion y asegurar que los procedimientos estén
listos para aplicarse en periodos futuros donde si se generen residuos peligroso

Actividad: Capacitacién sobre los criterios de compra sostenible al comité de gestidon
contractual y de compras sostenibles de la ITTB.
Avance: Capacitacién realizada al personal de almacén, quienes lideran la adquisicion de
bienes e insumos, sobre criterios de compras sostenibles.

Valoracidon del Avance




La actividad esta ejecutada, asegurando que el personal responsable de adquisiciones
conoce y aplica criterios de sostenibilidad en las compras institucionales.

La actividad presenta cumplimiento del 100%, con capacitacién efectiva al personal de
almacén sobre criterios de compra sostenible.

Actividad: Seguimiento al drea de contratacion para revision de las Compras Sostenibles.
Avance: Comité de compras realizado, destacando la utilizacién de las fichas de compras
sostenibles del SGA en todos los procesos de adquisicién.

Valoracion del Avance

La actividad esta ejecutada, garantizando que los procesos de adquisicidn integren criterios
de sostenibilidad y cumplan con los lineamientos del SGA de la ITTB.

La actividad presenta cumplimiento del 100%, con comité de compras realizado y aplicacién
de las fichas de compras sostenibles en todos los procesos de adquisicidon. Se recomienda
asegurar la verificacidén continua de su implementacidon y mantener evidencia documental.

Actividad: Realizar informes para el debido seguimiento y evaluacién de la implementacion
del Sistema de Gestidn Ambiental (SGA).
Avance: No se aplicd durante el periodo, ya que no se requeria elaboracién de informes de

seguimiento.
Valoracion del Avance

La actividad no aplica en este periodo, lo que indica que la gestion del SGA no generd
eventos o datos que requirieran informes de seguimiento en este lapso.

La actividad no aplica para este periodo, por lo que no requiere accidn adicional. Se
asegurar que los informes se generen en los periodos siguientes seguln la planificacion del
SGA.




Actividad: Medicién de la eficiencia y eficacia del desarrollo del SGA.
Avance: No se aplicé durante el periodo, ya que no se programé ni fue requerida la medicidn
de indicadores de eficiencia o eficacia.

Valoracion del Avance

La actividad no aplica en este periodo, lo que indica que la gestién ambiental no generd
eventos que requirieran evaluacion cuantitativa de eficiencia o eficacia del SGA.

La actividad no aplica para este periodo, por lo que no requiere accidn adicional. Se
recomienda mantener evidencia de esta condicidon y asegurar que las mediciones se realicen
en los periodos futuros segun la planificacion del SGA.

Conclusiones

El Plan de Gestion Ambiental de la ITTB evidencia un alto nivel de cumplimiento y avance,
con la mayoria de actividades ejecutadas al 100%, demostrando un compromiso
institucional sélido con la proteccidn ambiental, la eficiencia de recursos y la sostenibilidad
en los procesos internos.

Las actividades de capacitacidn, seguimiento a residuos sélidos y especiales, control del
consumo de agua y energia, campanas de sensibilizacién, implementacién de elementos
economizadores, y seguimiento de vehiculos y vertimientos se encuentran completamente
ejecutadas, con evidencia documental que respalda la trazabilidad y la conformidad con la
normativa ambiental vigente. Esto contribuye significativamente al fortalecimiento de la
cultura ambiental de la entidad y a la prevencién de riesgos asociados a la gestién de
residuos y consumo de recursos.

Algunas actividades presentan cumplimiento parcial (50%), como la gestidon de elementos
de bajo consumo en equipos electrénicos y aire acondicionado, debido a que su
implementacién depende de adquisiciones futuras. Ademas, ciertas actividades
relacionadas con informes y mediciones del SGA fueron reportadas como “no aplica” en el
periodo, dado que no se requirid su ejecucion en esta vigencia. Estas actividades se deben
considerar para los préximos periodos de seguimiento y planificacion del Sistema de Gestion
Ambiental.

En términos generales, la entidad mantiene un alto nivel de control y seguimiento
ambiental, con procedimientos claros, capacitaciones efectivas y registro sistematico de las




acciones, asegurando la trazabilidad, cumplimiento normativo y eficiencia en el uso de

recursos.

Porcentaje promedio de cumplimiento del Plan de Gestién Ambiental: 80%

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANOS
Actividad: informe de postulaciones, ingreso, retiro y reporte de vacantes de personal

Avance: Vinculacion de personal provisional para los cargos vacantes. En la historia laboral
de los funcionarios vinculados, reposa los soportes de ingreso y vinculacion del personal.
En la matriz de personal anexa, se relaciona el personal vinculado durante la vigencia 2025
(16 funcionarios).

Valoracion avance:

La actividad permite dar continuidad operativa a los procesos institucionales al cubrir
vacantes criticas mediante personal provisional, existe evidencia documental que respalda
los ingresos y la vinculacion del personal, garantizando trazabilidad y cumplimiento

normativo en la gestion de recursos humanos.

Cumplimiento 100%

PLAN ANUAL DE VACANTES
Actividad: Informe sobre vacantes de la vigencia
Avance: No aplica para el periodo, cumplido

Valoracién avance: La actividad se considera cumplida dado que no correspondia ejecutar
el informe en este periodo.

Cumplimiento 100%




PLAN DE BIENESTAR

Actividades: celebracién dia de la mujer, dia de la secretaria, dia del agente de transito, dia
del nifo, cumpleafios, amor y amistad, novena navidefa, publicacién servicios caja de
compensacion, programa prepensionado, capacitacion clima laboral.

Avances:

Se realizaron diversas actividades para los funcionarios, incluyendo la celebracion del Dia de
la Mujer, Dia de la Secretaria, Dia del Agente de Transito, Dia del Nifio, cumpleafios, amory
amistad, novena navidefna, entre otras.

Se anexan registros fotograficos y reportes de actividades realizadas en diferentes meses,
con apoyo logistico a través del proceso MEC-ITTB-002-2025.

Se publicé listado mensual de cumpleafios y se otorgd el dia de permiso laboral
correspondiente segun el Acuerdo laboral.

Algunas actividades fueron reprogramadas y otras estan proyectadas para realizarse segun
contratos vigentes o futuros.

Se mantiene una comunicacién constante mediante publicacién y envio de informacion
sobre servicios de la caja de compensacion, con soporte documental.

En junio de 2025, se realizé la primera actividad del programa "Asumiendo un Nuevo Rol"
para funcionarios en etapa de prepensién, con buena asistencia.

Se aplicé un test confidencial para evaluar la percepcion del clima organizacional entre
funcionarios, con resultados satisfactorios.

Se destaco la campaia "El valor de la amistad" en septiembre, que integré valores del
Cédigo de Integridad con actividades diarias para fortalecer el clima laboral.

Valoracion avance:

El Programa de Bienestar presenta un avance significativo y evidencia una gestion activa y
continua en la ejecucidn de actividades destinadas a fortalecer el clima laboral y el bienestar
de los funcionarios. Las actividades desarrolladas, como la celebracién de fechas especiales,
capacitaciones, campafias de sensibilizacidon y la aplicacién de encuestas de clima laboral
demuestran un compromiso institucional con el mejoramiento del ambiente de trabajo y la
satisfaccion del personal.

Cumplimiento 90%




PLAN DE CAPACITACION

Actividades:
FECHA TEMA MODALIDAD DURACION
(VIRTUAL
OPRESENCIAL)
lunes, 10 de | INDUCCION cODIGO DE | PRESENCIAL 1 HORA
febrero de 2025 | INTEGRIDAD
jueves, 13 de | USO EFICIENTE DEL AGUA PRESENCIAL 1 HORA
febrero de 2025
lunes, 17 de | CODIGO DE INTEGRIDAD PRESENCIAL 1 HORA
febrero de 2025
jueves, 20 de | MANUAL DE FUNCIONES VIRTUAL 2 HORAS
febrero de 2025
jueves, 20 de | ORIENTACION FORMALIZACION | VIRTUAL 2 HORAS
febrero de 2025 | DEL EMPLEO
jueves, 20 de | CODIGO DE INTEGRIDAD PRESENCIAL 2 HORAS
febrero de 2025
jueves, 27 de | SERVICIO AL CLIENTE PRESENCIAL 2 HORAS
febrero de 2025
jueves, 27 de | PASIVOCOOL VIRTUAL 2 HORAS
febrero de 2025
lunes, 10 de | MANEJO DE RESIDUQOS SOLIDOS | PRESENCIAL 1 HORA
marzo de 2025
miércoles, 12 de | MANEJO DE RESIDUQS SOLIDOS | PRESENCIAL 1 HORA
marzo de 2025
miércoles, 19 de | PREVENCION CONSUMO DE | PRESENCIAL 1 HORA
marzo de 2025 ALCOHOL
miércoles, 2 de | SEGURIDAD CIUDADANA Y | PRESENCIAL 1 HORA
abril de 2025 VALORES
lunes, 26 de | TRABAJO EN EQUIPO Y CLIMA | PRESENCIAL 2 HORAS
mayo de 2025 LABORAL
miércoles, 18 de | ACTUALIZACION REFORMA | PRESENCIAL 1 HORA
junio de 2025 LABORAL
miércoles, 25 de | ACTUALIZACION REFORMA | PRESENCIAL 1 HORA
junio de 2025 LABORAL
miércoles, 2 de | TALLE GESTION DEL ESTRES | PRESENCIAL 1 HORA
julio de 2025 LABORAL
martes, 8 de | LEGUAJE DE SENAS PRESENCIAL 1 HORA
julio de 2025
martes, 15 de | LEGUAJE DE SENAS PRESENCIAL 1 HORA

julio de 2025




lunes, 21 de julio | LEGUAJE DE SENAS PRESENCIAL 1 HORA
de 2025
miércoles, 23 de | CAPACITACION PREVENCION DE | PRESENCIAL 1 HORA
julio de 2025 LESIONES OSTEOMUSCULARES
miércoles, 23 de | CHARLA PLANIFICACION PARA EL | PRESENCIAL 1 HORA
julio de 2025 RETIRO: COMO PREPARARSE

FINANCIERAMENTE PARA UN

RETIRO CON BIENESTAR”
miércoles, 20 de | ORGANIZACION DE ARCHIVOS PRESENCIAL 1 HORA
agosto de 2025
miércoles, 20 de | MIPG Y PROTOCOLO DE | PRESENCIAL 1 HORA
agosto de 2025 | ATENCION AL CUDADANO
miércoles, 20 de | RECOMENDACIONES PARA | PRESENCIAL 1 HORA
agosto de 2025 | PEATONES, CICLISTAS Y

MOTOCICLISTAS
miércoles, 20 de | SERVICIO AL CLIENTE PRESENCIAL 1 HORA
agosto de 2025
martes, 16 de | CODIGO DE INTEGRIDAD Y TEST | VIRTUAL 1 HORA
septiembre de | DE INTEGRIDAD
2025
viernes, 10 de | LLORAR TAMBIEN ES SANAR VIRTUAL 1 HORA
octubre de 2025
jueves, 16 de | TRABAJO EN EQUIPO Y | PRESENCIAL 1 HORA
octubre de 2025 | COMUNICACION ASERTIVA
jueves, 16 de ESTRES LABORAL PRESENCIAL 1 HORA
octubre de 2025
jueves, 16 de | HABITOS DE SUENO Y DESCANSO | PRESENCIAL 1 HORA
octubre de 2025
jueves, 16 de APLICACION BATERIA DE RIESGO | PRESENCIAL 1 HORA
octubre de 2025 | PSICOSOCIAL

Valoracién avance: El plan de capacitacion 2025 fue cumplido en su totalidad 100%, con una
oferta formativa pertinente, bien distribuida y ejecutada dentro de los plazos establecidos.
Se recomienda continuar con este nivel de compromiso y complementar con evaluaciones
de impacto para medir el aprendizaje y aplicacion practica de los contenidos.




PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIJO
Actividades:

Socializacidn, revision y aprobacién de la Politica de SST, por el COPASST" esta cumplida,
dado que se indica que en reunidn con el COPASST se socializé la politica para su aprobacion.

Revision y actualizacién de matriz de identificacion de peligros, control y valoracién de
riesgos con la participacion de los trabajadores" esta cumplida, ya que se indica que se
actualizé la matriz de riesgos incluyendo los riesgos identificados con la colaboracién de los
funcionarios del drea.

Asignacion responsable del SG SST" estd cumplida, dado que mediante acta de asignacién
el director de la ITTB delegd el liderazgo de la ejecucion del SGSST, dejando claras las
responsabilidades para su desarrollo y mantenimiento.

Induccidn y Reinduccién en SST: Cumplida, ya que se realizé la actividad de inducciéon y
reinduccion del SGSST y del PESV.

Formulacion y aprobacion del Plan de Trabajo Anual del SGSST para la vigencia 2025:
Cumplida, dado que se planteé el PAT del SGSST y fue aprobado por el comité
correspondiente.

Formulacion, aprobacion y socializacidn del Plan de Trabajo Anual del SGSST para la vigencia
2025 por el COPASST: Cumplida, ya que se socializé el PAT ante el presidente y secretaria del
comité y se emitio la resolucién DIR25000099 del 31 de enero de 2025, integrandolo al plan
de accioén.

Actualizacidn y seguimiento del Normograma con los requisitos legales aplicables a SGSST:
Cumplida, ya que se mantiene actualizado cada vez que se emite una norma nueva.

Actualizacion encuesta sociodemografica: Cumplida parcialmente (aprox. 80%), ya que se
aplicd la encuesta a todos los funcionarios, pero se encuentra en proceso de tabulacion de
resultados.

Elaborar un programa de capacitaciones 2025, con participacion de la ARL: Cumplida, se
elabord el programa en articulacidn con la ARL Bolivar, apoyando actividades de bienestary
capacitacion.

Elaborar estudios previos para la realizacion de examenes ocupacionales (ingreso,
periddicos, retiro y reubicacién): Cumplida, ya que se remitieron los examenes
ocupacionales periddicos a la Divisién Administrativa para dar inicio al proceso contractual.




Realizar SVE, teniendo en cuenta informe de los examenes periddicos: Parcialmente
cumplida (aprox. 50%), pues se han remitido los examenes, pero no se indica la realizacion
completa del SVE basado en los resultados.

Capacitaciéon en Riesgo Biomecdnico, Higiene postural y prevencién de Desérdenes
Musculoesqueléticos: Parcialmente cumplida (50%), la evidencia menciona pausas activas,
pero no se detalla capacitacién formal.

Entrenamiento en pausas activas segln puesto de trabajo: Cumplida, se realizaron pausas
activas considerando los puestos y funciones de los trabajadores.

Envio y remisidn de profesiograma a la IPS: Parcialmente cumplida (50%), ya que se
evidencia envio de informacidn relacionada con recomendaciones, pero no se detalla la
remisién completa.

Proceso de Reubicacién y Recomendacidon de puesto de trabajo: Parcialmente cumplida
(50%), se realizaron recomendaciones para tres funcionarios, pero no se evidencia
cobertura total del personal que requeria reubicaciéon o recomendaciones.

Realizaciéon de exdmenes periddicos, posincapacidad y de retiro: Parcialmente cumplida
(50%), porque se menciona referencia a examenes periddicos del ano 2024, pero no se
detalla la realizacidn de los exdmenes correspondientes al periodo actual.

Entrenamiento en pausas activas segun puesto de trabajo: Cumplida al 100%, ya que se
realizaron pausas activas considerando los puestos de trabajo y funciones desempefiadas.

Actividades de Prevencion y Promocion de estilos de vida saludable: Cumplida al 100%, con
actividades desarrolladas al inicio del primer trimestre.

Capacitacién en Prevencion del consumo de sustancias psicoactivas: Cumplida al 100%, con
la ejecucién de la capacitacidon correspondiente.

Entrega y reposicién de elementos de proteccién personal (EPP): Cumplida al 100%, con
entrega y capacitacién en uso y manejo de EPP a los funcionarios correspondientes.

Inspecciones a puestos de trabajo: Cumplida al 100%, ya que se realizaron inspecciones a
los puestos de trabajo de los conductores de la camioneta URI.

Inspecciones a equipos de emergencias: Cumplida al 100%, con revision de botiquines,
extintores y camillas.

Inspecciones a areas criticas: Cumplida al 100%, incluyendo el cuarto transitorio usado para
inspeccidn de caddveres y el archivo central.




Inspecciones a EPP: Parcialmente cumplida, no se evidencia inspeccion especifica de los
elementos de proteccion personal en el avance proporcionado (aunque parte de EPP se
menciona en otra actividad).

Reuniones del comité PESV: Cumplida al 50%, ya que no se realizaron la totalidad de
reuniones para seguimiento del plan del PESV dentro de la Division Administrativa.

Revision estado documentos de vehiculos ITTB: Cumplida al 100%, con actualizacién de la
hoja de vida (HV) de los vehiculos de la entidad y contratistas, incluyendo preoperacionales.

Mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos: Parcialmente cumplida, se
evidencia seguimiento mediante preoperacionales, pero no hay registro explicito de
mantenimiento correctivo.

Inspeccién equipo de seguridad vehiculos: Cumplida al 100%, con inspeccidn de cinturones
de seguridad de los vehiculos al servicio de la ITTB.

Reuniones del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST): Cumplida
parcial 30% no se realizaron la totalidad de reuniones programadas para la vigencia.

Reuniones del Comité de Convivencia Laboral: Sin avance reportado. Esta actividad no tiene
evidencia de ejecucion en el periodo.

Autoevaluacién SGSST ante el Ministerio de Trabajo: Cumplida al 100%, con autoevaluacidn
realizada en septiembre y emisién de plan de mejoramiento.

Auditoria de cumplimiento del SGSST: cumplida 100% se realizo auditoria de cumplimiento
al SG-SST

Porcentaje promedio de cumplimiento del SG-SST: 81%

Porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégico de Talento Humano es del 94%




OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

El promedio global de cumplimiento de todas las actividades institucionales es 78%,
reflejando un desempeno bueno, aunque con oportunidades de mejora en areas
estratégicas.

Se evidencia que los planes revisados operan de manera funcional; sin embargo, aln existen
oportunidades para fortalecer la articulacién entre las dareas, especialmente en la
planificacion, reporte de resultados y seguimiento de indicadores.

La participacién del personal en capacitaciones y actividades de bienestar ha sido positiva.
Priorizar la ejecucion de actividades criticas con bajo cumplimiento (0-50%).

Consolidar evidencia documental, indicadores y seguimiento de compromisos adquiridos en
todas las dreas.

Implementar planes de mejora con cronogramas y responsables claros, para elevar el
cumplimiento general hacia estandares éptimos (90-100%).

Mantener monitoreo continuo en seguridad de la informacién y gestién de riesgos,
garantizando trazabilidad y fortalecimiento del control interno.

Con la ejecuciéon de actividades pendientes y planes de mejora, se proyecta alcanzar una
gestién integral sdlida, transparente y segura, alineada con la normativa vigente y la
expectativa de los ciudadanos.
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