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INTRODUCCION

El presente plan se constituye de acuerdo a lo reglamentado en el estatuto anticorrupcion
Ley 1474 de 2011 en el que se establece que cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal, deber& elaborar anualmente una estrategia de lucha contra
la corrupcion y de atencién al ciudadano, siguiendo los lineamientos del documento
“Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
version 2”7, documento integrante del decreto 124 de 2016 por parte de la Secretaria de
transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, asi
como se establece también que este documento hace parte del Sistema Integrado de
Planeacién y Gestion de la entidad, asegurando con ello la revisién y cumplimiento de sus
requisitos, realizacion de actividades de monitoreo, seguimiento y mejora continua.

Esta herramienta estéd integrada por politicas autbnomas e independientes que tienen
cada una, metodologias para su implementacién con parametros y soportes normativos
propios, contiene los cuatro componentes de la metodologia propuesta por la Secretaria
de transparencia a saber:

1. Gestion del riesgo de corrupcion: Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para
mitigarlos.

2. Las medidas de racionalizacion de tramites.

3. Larendicion de cuentas.

4. Los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Y se integra un quinto componente de acuerdo a la guia planteada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP):

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

En razén a lo anterior, la Inspeccién de Transito y Transporte de Barrancabermeja
(LT.T.B.), esta comprometida en la consolidacion de un estado social de derecho
transparente en su actuar diario, apoyandose en las politicas nacionales, las que
buscan generar confianza entre los ciudadanos frente a las instituciones publicas que
prestan un servicio a la comunidad, asegurando el control, social y las garantias de los
derechos mediante procesos transparentes que garanticen la igualdad de oportunidad y
adecuada atencién del servicio.

Para esto la IL.T.T.B. ha definido acciones que buscan desarrollar una gestion
transparente e integra al servicio de la comunidad y la participacion de la
sociedad civil en la formulacion de sus planes, programas y proyectos.
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1. ASPECTOS ESTRATEGICOS

1.1. MISION

La Inspeccién de Transito y Transporte del Municipio de Barrancabermeja, es una
entidad publica, con autonomia financiera y administrativa; que planea, formula y
ejecuta Politicas del sector en el marco de la normatividad vigente, con la calidad y
suficiencia de recursos humanos, técnicos y tecnolégicos, generando la accesibilidad,
movilidad y la seguridad vial, que contribuyen al bienestar y seguridad de los usuarios y
Ciudadania de Barrancabermeja y su area de influencia.

1.2.  VISION

En el afio 2025, la Inspeccion de Transito y Transporte de Barrancabermeja, sera
referente a nivel regional y nacional, en la transformacion de la movilidad sostenible en
la ciudad regidn, a través de la implementacion del sistema de transporte integrado y el
fortalecimiento de la cultura para la movilidad, con un recurso humano comprometido y
altamente calificado, con la tecnologia y recursos suficientes, para prestar un excelente
servicio.

(-,
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2. OBJETIVO GENERAL

Crear acciones efectivas que permitan fortalecer la imagen, credibilidad, confianza
y transparencia de la ITTB, frente al servicio ofrecido a la comunidad garantizando el
seguimiento permanente de sus controles y la mejora continua.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar el mapa de riesgos de corrupcion de la Inspeccion de Transito y Transporte de
Barrancabermeja (ITTB) cumpliendo sus etapas de identificacion del riesgo, valoracion
del riesgo, monitoreo y revision de la estrategia, implementando los correspondientes
controles.

Implementar acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas que tiendan a
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,
facilitando el acceso a los servicios.

Gestionar los recursos necesarios para el desarrollo de las diferentes iniciativas que
garanticen el ejercicio de los derechos de los ciudadanos y su acceso real y efectivo a
la oferta de servicios de la ITTB.

Generar espacios de didlogo entre la comunidad y la ITTB sobre los asuntos publicos,
con el &nimo de actuar con transparencia.

Definir acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion
publica tanto en la gestion administrativa, como en los funcionarios de la ITTB y los
ciudadanos.
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3. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION.

La Inspeccién de Transito y Transporte de Barrancabermeja en concordancia con el
direccionamiento estratégico y la politica de gestion del riesgo, estard comprometida a
formular los lineamientos para el tratamiento, manejo y seguimiento de los riesgos de
corrupcion, aplicando las estrategias definidas para la construccion del “Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” buscando controlar y cerrar los espacios
propensos para la corrupcion; estableciendo responsables acordes con los procesos y
procedimientos susceptibles de riesgos de corrupcion en la entidad, evitando y
reduciendo el riesgo.

En el presente plan se tendrd como componentes: El mapa de riesgos de corrupcion,
medidas para racionalizacion de los tramites, estrategias de la rendiciébn de cuentas,
acciones para mejorar la atencion al ciudadano y la transparencia y acceso a la
informacion; y a través de éste mecanismo realizara el control del entorno, elemento
que sera disefiado por la Alta Direccion y construccion apoyada por la Division de
Planeacién de la entidad con revision y ajuste anual, publicado en los términos de ley.

La responsabilidad por el monitoreo y cumplimiento de las metas de los indicadores y
controles adoptados en el mapa de riesgos de corrupcién, y cada uno de los
componentes de la estrategia de atencion al ciudadano, es de los responsables de los
procesos y sus colaboradores.

El seguimiento de las acciones del mapa de riesgos de corrupcién y componentes del
plan, se encuentran bajo la responsabilidad de Control Interno y se realizara (3) veces
al afo.
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4. CONTEXTO ESTRATEGICO.

Para elaborar el Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano se reviso inicialmente
las lineas estratégicas de la Inspeccidén de Transito y Transporte de Barrancabermeja
con el animo de realizar un ejercicio coherente y efectivo a la planeacion estratégica de
la entidad congruente con el desarrollo de su sistema integrado de gestion.

Gestion por procesos. LiNEA ESTRATEGICA

Satisfaccion del

usuario y ciudadania. P ATENCION AL
medicion: | | CIUDADANO

joramiento continuo.

COMPONENTE DE
PLANEACION Y GESTION.
COMPONENTE DE
GESTION DEL RIESGO.

' Politicas de administracion del riesgo
+ Elemento identificacion del riesgo
+ Analisis y valoracion del riesgo.

Grafica 1. Sistema Integrado de Gestion.

Una vez analizado el contexto estratégico se procede a la revision de la politica de
gestién de riesgo y gestion del riesgo de corrupcion, adopcion de las mismas y su
metodologia, bajo el cumplimiento normativo del documento “Estrategias para la
construccion del Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano. Version 2.” De la
Presidencia de la Republica, Secretaria de transparencia y DAFP.
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4.1. PROCESOS INSTITUCIONALES.

(1) | MAPA DE PROCESOS [FEi=—] \

N nionh contanss IR DIRECCIONAMIENTO
+* + +* +

PROCESOS
ESTRATEGICDS
+* *

Usuario y Ciudadania satisfech

Gréfica 2. Mapa de Procesos. Procesos Estratégicos: Direccionamiento Estratégico, Planeacion, Calidad
y Mejora Continua; Procesos Misionales: Tramites, Contravenciones, Seguridad Vial — Transporte;
procesos de apoyo: Gestion Administrativa, Gestion Juridica y Contratacion, Compras y Almacén,
Financiera y Contabilidad y Sistemas de Informacion-Tecnologia; Proceso de Control y Evaluacion.
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5. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANGO.

PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

6. DESARROLLO DE LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO.

6.1. COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

La gestion del riesgo en la ITTB se impulsa desde la adopcién de una politica para tal
efecto promovida desde la alta direccion, cumpliendo las etapas de identificacion,
analisis y valoraciéon de los riesgos asociados a los procesos, dando con ello,
cumplimiento a la Norma Técnica de Calidad para la Gestibn Publica NTCGP
1000:2009, la Guia de Administracion de riesgos del DAFP.

~
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El desarrollo de esta politica viene permanentemente contando con la participacion y
compromiso de todos los servidores publicos que apoyan las operaciones de la
Inspeccion de Transito y Transporte de Barrancabermeja, vinculandose asi a las etapas
del proceso de planeacion institucional.

6.1.1. DIAGNOSTICO PARA EL DISENO DE LAS ESTRATEGIAS DE
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO.

Se hace necesario elaborar una matriz de Fortalezas, Oportunidades, debilidades y
amenazas, esta matriz permite identificar factores tanto externos como internos, asi;
Externos: Econdmicos, Medioambientales, Politicos, Sociales, Tecnolbgicos e Internos:
Infraestructura, Personal, Procesos, Tecnologia, programas/ proyectos. Ejercicio
construido con el acompafiamiento y participacion de los lideres de procesos y
colaboradores. (Ver Anexo 1. DOFA).
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
D.0.F.A. I.T.T.B. AfiO 2016

FORTALEZAS DEBILIDADES

Positivas Negativas
[Tener autonomia administrativa. financiera y rentas propias. Falta gestion comercial y de posicionamiento de la entidad_
Infraestructura general en malas condiciones con hacinamisnto y
Contar con una sede propia acion.
Sistema integrado de gestidn y redisefio del Sistema de Gestién de Calidad. Infraestructura fisica no adecuada para |a atencién de los usuarios.
[Avance en gestion de la Ley de archivo. Mal estado del mobiliario.
Idoneidad y experiencia de los funcionarios asignados a las diferentes Divisionss Alta Concentracion de funciones.

Buena disposicién de parte de los senidores publicos para atender obsevaciones |Poce personal de apoyo en todas las dependencias.
implementar ajustes a los procedimientos que se realizan.

Insuficiencia de personal profesional y técnico de planta. que apoye la
Se trabaja con las heramientas proporcionadas con el fin de dar cumplimiento a las [elaboracién de estudios previos para proyectos de inversién de obra publica.

obligaciones emanadas en el manual de funciones. Disefios, levantamientos topograficos v planos).

Conocimiento de las normas contables, presupuestales_y financieras Falta mayor dotacién de equipos tecnolégicos.

Equipo humano E Redes internas de datos que pueden causar pérdida de G
Reconocimiento de la comunidad ante senvicios prestados de sefalizacion y. Inexistencia de controles en el acceso al centro de datos.

Independencia, objetividad e Imparcialidad en las auditorias intemas_ Baja aut 6n de E

Deficiencias en parametrizacion de procesos que se dejan correr sin control de

Realizacian de Informes pormenorizados del sistema de control interno_ requisitos como condicidn r

Cumplimiento del Programa Anual de Auditorias Falta politica de Seguridad_informatica.
Definicion y estandarizacion de un protacolo en el manejo de los bienes, recursos e |Herramientas informaticas poco confiables por manejar bajos niveles de seguridad
insumos de I Institucién. alerta.
Buen nivel de dispositivos de control como radios. radares. comparenderas Mejorar integracion de software contable y financiero con sistema de informacion
o electrénicas. alcosensores. de la TTB.
= Poca disponibilidad en la asistencia técnica en el manejo del médula de
o 6n de TIC al proceso de imposicion de com inventario por parte del proveedor.
w Bajo nivel de uso de la tecnologia GPS asociada al sistema de comunicaciones
[ Procesos automatizados como el Debido Proceso en el Proceso Contravencional _|adquirido para los agentes de trénsito
= D en la én de con cierttos
— Implementacin de la sistematizacion del almacén. tramites.
= Informacién de la base de datos de usuarios incompleta, con inconsistencias o
w Fomento de la cultura de autocontral. ambigua_
[O] Mejor control en las érdenes de Salida de vehiculos inmovilizados, previa verficacion [Demora en atencion a solicitudes de la comunidad (vsitas tecnicas Y|
= del original del SOAT v la certificacion del mismo ante el RUNT. i 6n) por falta de personal y logistica que apoye esta labor.
o Seguridad brindada a los fallos que emite la Inspeccion de policia, a través de |a Deficiencia en el senicio de mantenimiento a la red semaforica por insuficiencia
implementacién de huelleros digitales. de personal.
Reglamentacion para ajustar los cargos de agentes de transita al nivel técnico, como |Poca aseguramiento del parque automotor propio de la [TT8 generado por
mecanismo de incentivo de capacitacin permanente. enla ura.
Expedicion de Tarjetas de Operacion al tenor de lo establecido en la resolucion 1484]Falta de control en el manejo de internos, e los que)
de 2014. Ficha Técnica de Tarjetas de Operacidn. hacen parte de un tramite.
Pocas as_para la adecuad 6n de_la ley de archivo_
Informacién documental fuera del sistema como historiales y soportes de tramites
Falta ar acciones para garantizar el_buen trato al usuario.

Falta de capacitacién para los funcionarios en temas de contratacion.
e interventoria_

Falta implementar estrategias permanentes de induccion y reinduccion para
agentes de transito y personal L

No contar con una central de trafico para control de la movilidad y operacion de la
Jred e a de la ciudad.

Falla en Ia delegacion y responsabilidad en el manejo de los bienes e insumos
del almacén_

Falta de seguridad en |a inspeccion de policia para Ia custodia de Ias licencias
fisicas retenidas por embriagu

Los agentes de policia y los agentes de transito no adelantan las acciones
mediante el debido proceso y se caen juridicamente los comparendos en
audiencia publica afectando los ingresos de la entidad.

Limitada actu én normativa_

OPORTUNIDADE § AMENAZAS

Supemvisien

Débil imagen institucional.
Que Ia informacion y protocolos requeridos para elaborar y expedi las tarjetas de
6n a través de la UNT no esté disponible oportunamente.
Cambios frecuentes en las normas de contratacion publica.
No estar preparados para definicion de politicas y controles de Ia movilidad al
las acti dela logistica.
Falta de Concentracin de la actividad transportadora en un terminal de

Contraccion de la economia.
Bajos niveles de contratacion de mano de obra incrementa ejercicio de la
ilegalidad.

o transporte.
=
E Erersnin 4 At e O TR e e Enlmes meEe
; Cambios frecuentes en las normas que rigen la funcisn publica.
en las liticas de Gobierno

w pol

de otros de transito r 3
E de 5n de la industria del petréleo_y sus operaciones.
o
S

Imagen Anexo 1.

6.1.2. ESTRATEGIAS PARA LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO.

a. Garantizar el buen uso de los recursos del Presupuesto de la I.T.T.B., dando
publicidad adecuada a las ejecuciones presupuestales, procesos de
contratacion, informes de austeridad en el gasto, con el fin de dar a conocer a
la ciudadania el manejo de los recursos publicos. Los ciudadanos encontraran la
informacion presupuestal planeada y ejecutada en la pagina web institucional
www.transitobarrancabermeja.gov.co
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b. Revision, monitoreo y seguimiento constante al mapa de riesgos de corrupcion
como una herramienta para identificar situaciones de indole administrativo, que
por sus caracteristicas pueden originar practicas corruptas; con el fin de prevenir
la ocurrencia de eventos de corrupcion. ElI mapa de riesgos de corrupcion
de la .T.T.B serd publicado en la péagina web institucional.
www.transitobarrancabermeja.gov.co/.

c. Publicar semestralmente el informe de seguimiento, tratamiento y resultado de
las peticiones, quejas y reclamos instaurados en la |.T.T.B. por parte de la
comunidad en la pagina web www.transitobarrancabermeja.gov.co/, segun lo
estipulado en la ley 1474 de 2011 — Estatuto de Anticorrupcion.

d. Tramitar oportunamente las quejas, sugerencias Yy reclamos
presentadas a la I.T.T.B. a través del Link que se encuentra en la pagina web

e. Todos los procesos contractuales se regularan segun lo estipulado en las
leyes de contratacibn estatal y sus normas reglamentarias Yy
complementarias, y se publicaran en el portal Gnico de contratacion
SECOP.

f. Publicar en la pagina Web: , cada cuatro
(4) meses el informe de estado en el cual se ha establecido el control interno de
la 1.T.T.B. segun lo estipulado en la ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion.

6.1.3. MATRIZ DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

Esta herramienta de control, se presenta en el Anexo 2.”"Matriz del mapa de riesgos de
corrupcion” en la cual se han identificado, calificado y valorado cada uno de los riesgos
asociados a riesgos de corrupcion, en ella se plantean los controles, la opcién de
manejo del riesgo, las acciones y responsables de su seguimiento y monitoreo.
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MATRIZ DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
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Imagen Anexo 2. Matriz del mapa de riesgos de corrupcion.
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6.2. COMPONENTE 2. ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION DE TRAMITES.

En cumplimiento de la Estrategia para la racionalizacion de tramites, se evidencia en el
Anexo 3. “Cronograma de acciones para racionalizacién de tramites”, las actividades
que la Inspeccion de transito y transporte realizara a nivel institucional como busqueda
de la satisfaccion al usuario y mejoramiento en la prestacion del servicio, contemplando
tanto la organizacion de la informacion de los tramites, como el mejoramiento del flujo
de informacidén tanto para el ciudadano como para el interior de la organizacion.

De igual forma la Alta Direccion con apoyo de la Division de Planeacién, definira las
lineas de operacion de la entidad bajo procesos transversales, apoyados con sistemas
de informacion que soportaran el flujo eficiente de los procesos.

Asi mismo con el mejoramiento continuo del Modelo Estandar de Control Interno MECI
y el disefio y la Implementacion del sistema de Gestion de la Calidad, se lograra
racionalizar algunos procedimientos internos con el objeto de facilitar la gestidon
administrativa y la adecuada atencion al usuario.

Una vez adelantado el presente cronograma de accién y definido el documento de
estrategias de racionalizacion de tramites, sera incorporado como anexo al presente
documento para su seguimiento.
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CRONOGRAMA DE ACCIONES PARA LA ESTRATEGIA

DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

INSPECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE BARRANCABERMEJA VIGENCIA 2016
FASES/Actividades TRIMESTRE | | TRIMESTRE Il | TRIMESTRE Il | TRIMESTRE IV
M1 | M2 | M3 [ M1|M2|M3[M1|M2| M3[M1|M2 M3 VALIDACION RESPONSABLES

Definicién de documentos saobre la estrategia de
racionalizacién de tramites en el sistema integrado
de gestion.

Documentos creados en el Division de Planeacion.
sistema SIG Division Administrativa

Herramienta de diagnéstico Divisiones de Planeacion,
e inventario de tramites Administrativa y sistemas,
elaborada. Profesional Matriculas.

Elaboracién diagnéstico de framties intitucionales.

Priorizar, definir y consolidar acciones para
racionalizacidn de los framites

Documento de estrategias
para racionalizar tramites
creada. (seinicia
seguimiento)

Divisiones de Planeacion,
Administrativa y sistemas,
Profesional Matriculas.

Articular con plan de accién de la institucion. - .
Divisiones de Planeacion,

Administrativa y sistemas,
Profesional Matriculas.

Inclusion en planes de accién
institucional

Ajustar informacion en los diferentes canales de
atencion al ciudadano.

Publicacién en carteleras, Division de sistemas
pagina Web Divisién administrativa

Actualizar informacion de trdmites en SUIT SUIT actualizado Division de Sistemas

Capacitacion a funcionarios sobre medidas de
racionalizacion de tramites.

Asistencia a proceso de

; Division Administrativa
capacitacion

Seguimiento a procesos de automatizacion de
framites.

Division Sistemas

Procesos automatizados

Imagen Anexo 3.Racionalizacion de tramites.

6.3. COMPONENTE 3. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS.

La rendicién de cuentas es una estrategia mediante la cual Inspeccién de transito y
transporte de Barrancabermeja, informa, explica y da a conocer los resultados de su
gestion a los ciudadanos, a la sociedad civil, a otras entidades publicas y organismos
de control. Comprende acciones de peticién de informacién y de explicaciones, asi
como la evaluacion de la gestiéon. Tiene como finalidad la basqueda de la transparencia
de la gestion de la administracion publica para lograr la adopcion de los principios de
Buen Gobierno.

En la Inspeccion de transito y transporte de Barrancabermeja, la rendicion de cuentas
se programara de acuerdo con lo establecido por el Manual Unico de rendicion de
cuentas del gobierno nacional.

En consecuencia se proyectd el cronograma de actividades para definir en la entidad la
estrategia de rendicion de cuentas contenida en el anexo No. 4. “Cronograma de
acciones para la estrategia de rendicidn de cuentas”.
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CRONOGRAMA DE ACCIONES PARA LA ESTRATEGIA

DE RENDICION DE CUENTAS
INSPECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE BARRANCABERMEJA VIGENCIA 2016
FASES/Actividades TRIMESTRE | | TRIMESTRE Il | TRIMESTRE Il | TRIMESTRE IV
M1 | M2 | M3 [M1|M2|M3[M1|M2| M3[MI1| M2 M3 PRODUCTO RESPONSABLES

Diagndstico del estado de rendicién de cuentas de
la entidad.

Andlisis de debilidades y
fortalezas internas sobre las

acciones de rendicion de
cuentas.

Division de planeacion

Caracterizacion de ciudadanos y grupos de interés

Caracterizacion de usuarios
realizada

Divisidn de planeacién

Definicién  objetivo, metas y acciones para
desarrollar la estrategia de rendicion de cuentas.

Documentos de la estrategia
elaborados.

Direccién
Division de planeacion
Profesional de apoyo en
comunicaciones

Identificacion de necesidades de informacién vy
valoracién de la informacion actual.

Solicitud de informes y
revision de documentos

Direccién
Divisién de planeacion
Profesional de apoyo en
comunicaciones

Capacidad operativa y disponibilidad de recursos

Logistica y presupuesto
asignado a rendicién de
cuentas

Direccion
Division de planeacion
Profesional de apoyo en
comunicaciones

Divulgacion y visibilidad de informacion a los
ciudadanos.

Publicaciones en los

diferentes canales con los
que cuenta la institucidn.

Direccion
Division de sistemas
Profesional de apoyo en
comunicaciones

Evaluacién de la rendicién de cuentas y elaboracion
de plan de mejoramiento

Herramientas de evaluacion
aplicadas y plan de
mejoramiento

Direccion
Division de planeacion
Profesional de apoyo en
comunicaciones

Imagen Anexo 4. Rendicién de cuentas.

6.4. COMPONENTE 4. ESTRATEGIA PARA LA ATENCION AL CIUDADANO.
Busca mejorar la calidad del servicio y el acceso a los trdmites de las entidades
publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus
derechos. Se debe desarrollar en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia
Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013), de acuerdo con los
lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (en adelante PNSC),
ente rector de dicha

Politica.

Los mecanismos desarrollados se sefialan en el Anexo 5. “Estrategia de atencién al
ciudadano”.
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Estructura Administrativa y de direccionamiento

estratégico

iniciativas que mejoren el servicio al ciudadano.

Establecer mecanismos de comunicacion directa
entre las dreas de servicio al ciudadano y la alta
direccién.

plan de adquisiciones

w
E ESTRATEGIA DE ATENCION AL CIUDADANO
=z
o
£
8 INSPECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE BARRANCABERMEJA VIGENCIA 2016
m
a FASES/Actividades TRIMESTRE | | TRIMESTRE Il | TRIMESTRE Il | TRIMESTRE IV
M1 | M2 [ M3 | M1 [ M2 | M3 | M1 | M2[M3]| M |M2]| M3 PRODUCTO RESPONSABLES
Institucionalizar dependencia que lidere la mejora de - .
senvicio al ciudadano. Cficializar a la comunidad la
dependencia encargada de Direccion
la atencién al ciudadano.
Planeacién de recursos para desarrollo de Planeacion de recursos en . -
Direccion

Informes entregados a
direccion sobre estrategia
de atencidn al ciudadano

Fortalecimiento de los canales de atencién

Ajustes en los espacios fisicos de atencion al
ciudadano.

Divisién de planeacian

Adaptaciones y cambios en

Implementar instrumentos y herramientas que
ayuden a mejorar la atencién del ciudadano.

la estructura fisica. Direccion

Sistema digiturno

implementado.

Optimizaciones realizadas a . B
Direccién

los sistemas de informacidn.
Pagina Web actualizada.
Implementacion de servicios
enlinea.

Identificacién y divulgacion de los canales de
atencion al ciudadano.

Divisién de Sistemas

Publicaciones y
divulgaciones sobre los
canales de atencién
Nevos canales de atencion
creados.

Implementar protocolo de servicio al ciudadano.

Direccién.
Divisiones de planeacion y
sistemas, profesional en
comunicacion

Protocolo creado.

Talento
Humano

Fortalecer las competencias de los servidores
plblicos que atienden directamente a los
ciudadanos.

Direccion
Divisién de planeacian

Actividades de capacitacion
ylo sensibilizacién planeadas
! Actividades realizadas

Normativo y procedimental

Documentar procesos internos para la gestion de
Peticiones, quejas y reclamos.

Division administrativa

Documentos Elaborados.
Documentos Adoptados.

Elaborar informes periddicos de PQRS para
seguimiento y control

Division de Planeacién

Informes entregados a
direccion

Elaborary publicar en los canales de atencidn la
carta de frato digno al ciudadano

Division de Planeacion
Control Intemo

Carta de trato digno
elaborada y publicada.

Relacionamiento con el

ciudadano

Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de
interés y revisar la pertinencia de la oferta de
atencién

Division de Planeacion

Caracterizacion definida

Realizar mediciones de percepcion respecto a la
calidad del servicio y la accesibilidad de la oferta
institucional.

Divisiones administrativa,
planeaciény sistemas.

Encuestas aplicadas
Informes emitidos

Direccion
Divisién de planeacion

Imagen anexo 5. Estrategia de atencién al ciudadano.
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6.5. COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
Acceso a la Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley.

En tal sentido, la Inspeccion de Transito y Transporte de Barrancabermeja, ha incluido
en su plan anticorrupcion acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de
acceso a la informacidon publica tanto en la gestion administrativa, como en los

servidores publicos y ciudadanos.

MECANISMOS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SUBCOMPONENTE

INSPECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE BARRANCABERMEJA VIGENCIA 2016
FASESI/Actividades TRIMESTRE | | TRMESTRE Il | TRIMESTRE Il | TRIMESTRE IV
M1 M2 PRODUCTO RESPONSABLES
Mantener actualizada la pagina Web de la ITTB Divisién de sistemas actualiza
cumpliendo el esquema de publicacion de la Paging Web actualizad pégina.
entidad. (ley 1712) agina Teb aclualizada Reportan la Informacion todas
las divisiones.

Realizar seguimiento a la actualizacion de la pagina
Web en cumplimiento de los requisitos de la Ley
1712,

Seguimiento matriz de
requisitos

Caontrol Interno

Publicacion de procesos confractuales en pagina del
Secop.

Lineamientos de transparencia activa

Procesos publicados

Direccién

Publicacion de informes de PQRS en pagina Web

Lineamientos de
pasiva

transparencia

Informes publicados.

Divisién de planeacién
Caontrol Interno

Mantener actualizadas las tablas de retencion
documental de las dependencias de la [TTB

Elaboracién de
instrumentos de
gestion de la
informacién

Tablas de retencion
documental actualizadas

Divisién Administrativa

Informe Pormenorizado de peticiones recibidas,
trasladadas, tiempos de respuesta.

informacién
publica

Monitoreo del
accesoala

Informe pormenorizado de
peticiones

Caontrol Interno

Imagen Anexo 6. Mecanismos de transparencia y acceso a la informacién publica

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO | 31/01/2016

&




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO |31/01/2016

©

INSPECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE
BARRANCABERMEJA

6.6. COMPONENTE 6. MEDIDAS ADICIONALES.

Aplicacion e interiorizacion del cédigo de ética y valores de la institucion, realizando
durante el afio jornadas de capacitacion y sensibilizacion al respecto.

7. SEGUIMIENTO.

La verificacion de la elaboracion, visibilizacion, seguimiento y el control a las acciones
contempladas en la herramienta “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” le
corresponde a la Oficina de Control Interno.

La ITTB adelantara informe con corte a las siguientes fechas, 30 de abril, 31 de agosto
y 31 de diciembre y publicar4 en medio de facil accesibilidad al ciudadano durante los
primeros diez (10) dias habiles de los meses de mayo, septiembre y enero.

8. MARCO NORMATIVO.

LEY 850 DE 2003. Por medio de la cual se dictan normas para la creacion, registro

y gestion de las Veedurias Ciudadanas.
LEY 962 DE 2005. Ley antitramites.

LEY 1474 DE 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la

efectividad del control de la gestién publica.

LEY 1712 DE 2014. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

LEY 1755 DE 2015. Derecho fundamental de peticién.

LEY 1757 DE 2015. Promocion y proteccion al derecho a la participacion ciudadana.

DECRETO 4637 DE 2011. Suprime un programa presidencia y crea una secretaria
en el DAPRE.
DECRETO 1081 DE 2015. Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de

lucha contra la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.
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DECRETO 124 DEL 2016. Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2
del decreto 1081de 2015, relativo al Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano.

DECRETO 1083 DE 2015. Regula el procedimiento para establecer y modificar los
trAmites autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos.

DECRETO LEY 019 DE 2012. Decreto Antitramites. Dicta las normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
administracion Publica.

DECRETO 943 DE 2014. MECI. Adopta la actualizacion del Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano (MECI).

DECRETO 1083 DE 2015. Adopta la actualizacién del MECI.
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