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OBJETIVO: REALIZAR ESTUDIOS E INVESTIGACIONES EN MATERIA PROPIAS DEL CAMPO RESOLVER PROBLEMAS Y DEMANDAS DEL ENTORNO CON PROPUESTAS AJUSTADAS Y LINEAMIENTOS TEORICOS Y TECNICOS EN ESPECIAL LO CONCERNIENTE A NORMAS VIGENTES DE TRANSITO
CALIFICACION . NUEVA AVANCE A
RIESGO CAUSA TIPO DESCRIPCION CONSECUENCIA S e © EVALUACION CONTROLES S ® NUEVA OPCIONES ACCIONES RESPONSABLE| CRONOGRAM INDICADOR META ANUAL ABRIL 31 DE % DE
.= g8 RIESGO =2 g £ |EVALUACION | MANEIO S A AVANCE
&3 = £5 o | = 2016
. Implementacion
Falta de Regirse a la )
L de las listas de
autocontrol, normatividad
chequeo
prestamo de los del Manual de Se esta
falta de . N No de ) .

. expedientes a los Contratacion. L . interviniendo en
Perdida de|control sobre contratistas Auditorias expedientes o 100% de los
documentos el archivo y supervisores xo SANCIONES Realizacién de periédicas Director Abril 01 2 revisados con Menor al 5% de rocesos  de I

upervi , izaci i i i )
JU-R1 en los|disposicion de Operativo P DISCIPLINARIAS, 2 3 MODERADO |, 2 2 MODERADO ASUMIR L observaciones expedientes P ) . 33,33%
. se cuenta con listas de o Diciembre 31 presente vigencia
expedientes  [los . PENALES Y FISCALES. Aplicacién de /No de observados
. archivos Chequeo. . R respecto de las
contractuales [expedientes ) técnicas de expedientes )
necesarios para . observaciones
contractuales A X . L, archivo en la generados
brindar seguridad Designacién L. presentadas.
N gestion del
a los expedientes de
. proceso
contractuales supervisores
contractual
Facultar a un Se estan
profesional interviniendo el
externo 100% de los
especializado en procesos
Falta de derecho judiciales en
facultades administrativo contra de la
otorgadas por para que adelante institucion. y se
la  Direccion las acciones les esta haciendo
General para Incremento en los - pertinentes  ante el debido
. Vigilar que no . _
representar a costos operativos se venzan los los juzgados seguimiento a
la entidad en por ineficacia de . competentes. . . traves del Comite
L, términos  en L. i Direccion, Numero de o
los  procesos la  funcién de Definir la cantidad . de Conciliacion y
R K o R los  procesos Contratistas procesos o
Inadecuada judiciales. Baja defensa  judicial|Dafios Fiscales, administrativo de procesos externos Abrilola  |iudiciales Procesos  judiciales Defensa Judicial.
JU-R2 defensa calificacion Estrategico [debido a la toma|sanciones 3 5 3 3 ALTO PREVENIR |judiciales se L - J N ) ! X Se contrato al 33,33%
L o . . s donde sea Especialistas Diciembre 31 |intervenidos/N|100% intervenidos N
Institucional. |subjetiva de la de decisiones|disciplinarias y penales adelantan en profesional en
) ) ) parte la en Derecho umero de
importancia erréneas y a la . contra de la - X derecho para
) entidad. ) Administrativo procesos )
de los inadecuada L, entidad y en que asumir los
Capacitacion y

procesos defensa autocontrol etapa procesal se procesos

judiciales por institucional. : encuentra y en judiciales en

parte de las que juzgado contra de la

diferentes reposan. entidad.

administracion Trazar un plan de Estos procesos se

es anteriores. accion para encuentran
atender los revisados y
procesos judiciales verificada la etapa
en orden de en la que se
prioridades encuentran




Accidentes por
desconocimien
to y/o
desobediencia
de las normas
de transito y
transporte.

CAUSA

DESCRIPCION

CONSECUENCIA

CALIFICACION
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Carencia de una
politica de estado
frente a las
normas de
transito.

Las escuelas no
hacen cumplir las
capacitaciones
acorde a la ley,
falta de
capacitacién  por]|
parte de la
entidad,
incremento
parque

del

,  falta
una politica de
movilidad.

La falta de Ila
prevencion de|
riesgos asociados
a accidentes de
transito, derivados
de factores de
riesgos asociados,
como la
imprudencia  de
usuarios en vias
terrestres y la alta

locidad, ~ entre
parque
de

otras; el

Barrancabermeja
se incrementado

y la incultura

Riesgo Operativo

Desconocimiento  de
las normas y falta de
cultura ciudadana.
Promover la educacién
vial dirigida al usuario
que cruce por los
puntos de alto riesgo.
Estratégicamente, en
conjunto  con las
brigadas de|
concientizacion y
comunicacion, pueden
ejecutarse

capacitaciones rapidas

de las

e i al
conductor periddico |
al peatén. La idea
principal seria crear]|
conciencia y|
convivencia

ciudadana. La relacién
entre  conductores,
Agentes de transito y|
peatones debe  ser]|
armoénica y a su vez
optima,  impulsando
siempre la
comunicacién de
problemdticas y las
posibles soluciones a
las mismas.

normas, de

accidentes.

riesgo

EVALUACIO [ CONTROLE
N RIESGO S

NUEVA CALIFICACION

o . «

o
£ ES

Desarrollar
campafias
permanentes  de
cultura ciudadana
de la movilidad ]|
observancia a las
normas de
transito.

NUEVA
EVALUACIO
N

OPCIONES
MANEJO

ACCIONES

RESPONSA
BLES

INDICADOR

Desarrollar un Plan de
Capacitacién y
sensibilizacion dirigido
ala comunidad
estudiantil y ciudadania
en general.

Profesional
Especializado
Divisién técnica.
Director,
Comandante y
Agentes de
transito.

No. de
capacitaciones
desarrolladas /

No. de
capacitaciones
programadas.

Desarrollo del Plan
de capacitacién y
sensibilizacion al

100%.

AVANCE A ABRIL
31 DE 2016

% DE AVANCE




TE-R2

Accidentes por
falta de
nuevas
sefializaciones
verticales y!
horizontales o
falta de
matenimiento
de a
sefializacion.

Falta

mantenimiento de
las sefiales
verticales de
trénsito existentes
en la zona,
carecen de buena
posicion, estado
pulcro y excelente
visibilidad; por lo
cual no tienen un
estado optimo
que garantice el
buen

funci iento
de las  vias.
Mantenimiento de

es

horizontales, las
cuales son poco
visibles para los
usuarios. Retiro de
la sefializacion
redundante.
Implementacién
de las sefiales
reglamentarias
(PARE), para
notificar a los
conductores  que
debe detener
completamente el
vehiculo en la
interseccién  con
una via de mayor
jerarquia y sélo

Riesgo Operativo

La principal
problemética es la
falta de
concientizacion de
todos y cada uno de
las  personas  que
intervienen en el
trénsito. La ITTB aun
no ha logrado la
cobertura de
sefializacion en
Barrancabermeja y|
esto se traduce en el
significativo aumento
de accidentalidad. En
el caso de un deterioro
irreparable  de a
sefalizacion, debe

Posibles  demandas  de!
usarios del transito !
transporte por accidentes
derivados de la falta de

sefializacion vial. Aumento

darse el r >

inminente de dichas
sefiales.  En el caso
de las sefiales que no
cumplen las funciénes
para las cuales fueron

disefiadas deben
retirarlas del lugar vy
reubicarlas. Falta

mayor cobertura de
agentes de transito
para hacer respetar las
sefiales de transto;
pero ademas, falta
conciencia ciudadana
hacia el respeto de las
sefiales verticales |
horizontales.

de PQRS por i de
sefializacion en diferentes
sectores de la ciudad:
Aumento de los indices de
accidentalidad en la ciudad.

Realizar un
estudio para
evaluar los puntos
criticos de
sefializacion de la
ciudad, pues
podrian revelarse
otros factores de
riesgos asociados
a los indices altos
de accidentalidad
en
Barrancabermeja

MODERADO

REDUCIR

realizar investigaciones
mas amplias en la

evaluacién de la
infraestructura vial de|
la ciudad de

Barrancabermeja para
promover proyectos de
inversion publica hacia
la  mejora de Ila
movilidad en la ciudad.
Elaborar un mapa de|

riesgo en
accidentalidad de la
ciudad de|
Barrancabermeja
estableciendo tres
pardmetros de|
identificacion (bajo,
medio y alto)

Profesional
Especializado

Division técnica.

Director,
Comandantey
Agentes de
trénsito.

No. de sefiales
instaladas/ No. de
sefiales
proyectadas.

sefializacion

horizontal y

vertical 100%
realizada

La I . previamente
adelanto el Plan Local de
Seguridad  Vial y se
encuentra en proceso de
implementacion Y
desarrollo en el presente
cuatrienio.

Se demarcaron 979,04
M2 horizontales de vias
sefializadas de los 2500
M2 horizontales de vias
sefializadas

programadas(Contrato de
personal de apoyo para la

sefializacion No
020,021,024,025 de
2016).

Se adelantaron 2137
Metros  Lineales  de
sefializacion  horizontal;
de 5000 ML horizontales
de vias  sefializadas
progaramadas. (Contrato
de personal de apoyo
para la sefalizacion No

020,021,024,025 de

2016).

se adelanto el proceso
| de

y herramientas y de

personal para el

mantenimiento e

instalacion de sefiales.
Por otra parte se adelanto
la semaforizacion de 2
intersecciones nuevas;

33,33%




DESCRIPCION

EVALUACION

Proba

bilida

Impa
cto

La falta de
adopcion de un
manual de
politicas y
procedimientos
de seguridad de la
informacion y el
seguimiento
oportuno facilita
la  modificacion
irregular de
comparendos por
parte de la
persona
autorizada sin el
debido monitoreo

Pérdida de la imagen y

normas, reglamentos,
acuerdos y politicas de
seguridad informatica

RIESGO CONTROLES

AVANCE A ABRIL

Habilitar
exclusvamente
la modificacion
de los campos
autorizados.
Manual de
politicas y
procedimiento
s de seguridad
de la
informacion.
Monitoreo vy
Aplicacion de
politicas y
procedimiento
s

permanente de los




Falta que los

jefes de
Division
solicitantes de
claves de
autorizacion
sean mas

especificos en
los

Mayor
especificidad
por parte del
jefe solictante

requerimiento Mayor de la creacién
Falta de q v e .

) y que especificidad  por o del  usuario.
claridad en el analicen arte  del jefe Extralimitacion de Asi mismo los
proceso  por . Riesgo P X ) funciones por falta de !

SI-R2 N L previamente ) solictante de la L MODERADO |[jefees deben
asignacion de las osibles Operativo creacion del especificidad en las informar
claves ded . p A claves autorizadas " |

L esviaciones usuario. cuando el
autorizacion. i
que se puedan usuario debe
generan para ser retirado o
que adviertan inactivado en
al area de el sistema
sistemas para
tomar los
corrrectivos
necesarios.
Antivirus
instalado
Ataques de )
X actualizado
Virus -
) L periddicament
informatico,
o e en todos los
Dafios o )
equipos.
ataques alos Implementacié
sistemas Perdida de informacion P .
) L ’ n de politicas
informéticos Falta de controles Dafios en el hardware y/o de
ocasionados software, Mal o
por programas en el acceso alfuncionamiento y lentitud comunicacione
laborad paginas nolen el procesamiento de; S y navegacion
'ea or'a 0% autorizadas  de|datos a través de la red. en Internet.
Ataques a la|intencionadam Riesgo internet pérdida  de  imagen, Activacién de
SI-R3 infraestructur (ente por T logi P ) d credibilidad y/o aumento en Fi I |
L ecnologico |Programas e| . ) irewall en la
atecnologlca. terceros. No 8! g la instauracién de recursos L
suscripcion de antivirus NO|legales contra la entidad por red. Definicion
acuerdos de instalados o|no integridad y/o no de perfiles de
" . actualizados ~ en|9IsP de I navegacién en
confidencialida los equipos informacién 'y - por no Internet
denlos ) confidencialidad ~ de la diant
: : mediante
contratos de informacién
sonorte software  ISA
m:nteni\r/nient Server.
Acuerdos  de
ode los i o
. confidencialida
sistemas de d
informacion §

Contratacién
de servicios.

Advertir al jefe
solicitante de las

Profesional
Especializado

MODERADO

opciones que|Division de[ No. De claves
ueden enerar [Sistemas asignadas
puecen & as vy ase 100% de
desviaciones. Profesionales [correctamenta claves
ASUMIR Especializados [ mente / No. X
debidamente
Mantener de las Total de asianadas
actualizado el|diferentes solicitudes 8 ’
formato de|Divisiones recibidas.
solicitud de|participantes
asignacion. del proceso.
No. De
rocedimiento
Revisiones Profesional P ) 100% de
ermanentes a los|Especializado s revisados y procedimiento
EVITAR P ajustados  /

procedimientos
ejecutados .

Division de
. No. De
Sistemas -
procedimiento

s ejecutados.

s revisados y
ajustados.




SI-R4

Fallas en el
proceso de
copia de
respaldo o de
restauracion
de la
informacion, o
pérdida de la
misma

Fallasen el
Hardware y
Software de la
entidad. Falta
de
metodologia y
procedimiento
de desarrolloy
mantenimient
o de software,
sea para
desarrollo
interno o por
particulares.

Riesgo
Tecnologico

Defectos en los
componentes,

dispositivos  y/o
accesorios fisicos,

o de Sistema
Operativo,
programas y|
aplicativos de
informdtica que
impiden el
correcto

funcionamiento.

Mantenimientos
preventivos y correctivos,
con limite de tiempo.
Pérdida de imagen,
credibilidad y/o
aumento en la
instauracién de recursos,
legales contra la entidad
por no disponibilidad de!
la informacién que el
usuario requiere en un
momento determinado

Manual de
politicas y
procedimiento
sdela
seguridad de
la informacion.
Procedimiento
Copias de
respaldoy
Manual
técnico de la
herramienta
de backup.
Planeacion de
adquisicion de
soporte de la
infraestructura
. Contrato de
custodia. Plan
de
mejoramiento
Reuniones de
entendimiento
de
requerimiento
s. Casos de uso
Supervision al
contrato de
desarrolloy
mantenimient

MODERADO

EVITAR

Adelantar el
procedimiento de
Copias de respaldo
y Manual técnico
de la herramienta
de backup.

Profesional

Especializado

Division
Sistemas

de

No. De
procedimiento
s revisados y
ajustados  /
No. De
procedimiento
s ejecutados.

100% de
procedimiento
s revisados y
ajustados.
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CALIFICACION

RIESGO CAUSA TIPO DESCRIPCION CONSECUENCIA 8 K s °
£E5- |ES
la ITTB no dispone
de personal que
adelante las
funciones de Las empresas
Infracciones |ensefianza de prestadoras del
por transporte servicio de Transporte[No se preste un servicio
desconocimien |publico. Publico no  estan|idoneo a la comunidad, por
to de la La alta rotacion de adelantando un|el desconocimiento de las!
TP-R1 . conductores  de|Riesgo Operativo |proceso de Induccionobligaciones que recaen 4 4
normatividad servicio publico a los conductores|sobre los prestadores del
en materia de|sin ninguna sobre la normatividad|servicio de  transporte!
transito y|capacitacion vigente en materia de|publico autorizado.
transporte adecuada en Ila Transito y Transporte
prestacion del Publico
servicio de
transporte publico
de pasajeros.
La ITTB no esta
realizando operativos
de control del uso del
taximetro el cual fue
reglamentado en el
Decreto Municipal 187
de 2009 y el articulo
89 de la ley 769 de
NO se esta 2002 el cual estipula
Incumplimient cumpliento con lo que ningin vehiculo|Cobros excesivos, falta de
o en la reglamentado en autorizado para|claridad en el cobro de la
A N el Decreto Riesgo de prestar el servicio|tarifa, agresiones a la
R EXIEEnca del Municipal 187 de| Cumplimiento |publico con taximetro,|comunidad, la  entidad 5 5
uso del 2009 vy el articulo podra hacerlo cuando|emite una tarifa y el comité
Taximetro 89 de la ley 769 de no lo tenga instalado, |de transporte publico otra.

2002.

no funcione
correctamente o tenga
los sellos rotos o
etiquetas  adhesivas
con calibracién
vencida o adulterados.
El  taximetro debe
colocarse en  sitio
visible para el usuario

. NUEVA
EVALUACION NUEVA OPCIONES RESPONSABLE AVANCE A ABRIL
CONTROLES | 8 3 S o 2 ACCIONES INDICADOR | META ANUAL % DE AVANCE
RIESGO o 2 £ % EVALUACION MANEJO S 31 DE 2016
[ =
Gestion con las
empresas
transportadoras |
i No. De empresas
demas entidades L.
con capacitacién
puedan
. sobre Empresas 5
coadyuvar en la Profesional . 3 No se soporta ninguna
) N B o normatividad en | capacitadas sobre L, )
divulgacion y Campafas educativas Especializado N L accion que contribuya al
imiento d b tualizacié Divisién d materia de normatividad en de | g
conocimiento e sobre actualizacion ivision de e la meta
» 2 2 MODERADO ASUMIR i N transito y materia de » ™ 0,00%
a regulacion normativa de transito y Transporte N fijada. La Oficina de
) 5 L transporte/ No transito y "
vigente en materia transporte. Publico. Control Interno no valida
Total de empresas| transporte 100%
de transporte . % de avance.
L Legalmente realizada.
publico. L
constituidas
. proyectadas
Ejecucion de!
operativos de
control
Direccion,
Profesional
Especializado
. Division de No se soporta plan
Ejercer el control N
del wso  del Transporte estrategico de control del
taximetro. Publico, Transporte Publico que
Realizar : Realizar operativos|Profesional Operativos de Operativos indique los puestos de
) semanales, con|Especializado transporte publico| P control, la periodcidad, y
operativos de! o . N semanales de L
3 3 ALTO REDUCIR componentes Division  Tecnica, realizados/ los indicadores de 0,00%
control, ) K control 100% N )
persuasivos y|Comandante Operativos . gestion. que contribuyan
problemas con el . N realizados L
) . sancionatorios. Cuerpo programados al cumplimiento de la
gremio de taxitas . - .-
Motorizado, meta fijada. La Oficina de
que compraron el 5
) Agentes de Control Interno no valida
taximetro B
Transito % de avance.
Asignados.




TP-R3

Tarjetas

de

control de los

vehiculos
transporte
publico

de

NO se esta dando
cumplimiento  a
los Decretos 1047
del 05 de Junio de
2014; y, 1079 del
26 de Mayo 2015
con respecto a la
exigencia de las
Tarjetas de control
de los vehiculos
de transporte
publico

Riesgo
Cumplimiento

No hay claridad en las
directrices de la ITTB
en relacion con la
obligatoriedad

requisitos  de las
Tarjetas de control de
los  vehiculos  de
transporte publico por|
parte de las empresas;
y, asi mismo la
exigencia por parte de
los agentes de transito

Que la entidad se vea
inmersa en investigaciones
de tipo administrativo por
parte del mintransporte y la
superintendencia de
puertos y transporte por no
ejercer el control que
sustentan la opracion del
vehiculo como son las,
Tarjetas de Control de
Transporte  Publico.  Los!
conductores.
Immovilizacion de vehiculos
por parte de la policia
nacional.

Demandas por parte de la
comunidad

Ejercer el control
de las Tarjetas de
control de los
vehiculos de
transporte
publico.

Gestion ante el
mintransporte
para que de las
herramientas a los
Organismo de
transito y
empresas de
transporte  para
flexibilizar el pago
de seguridad
social de los
conductores  de
transporte
publico.

ALTO

REDUCIR

Realizar operativos
semanales, con
componentes
persuasivos Y|
sancionatorios.
Adelantar gestiones

ante los Ministerios de
Transporte y de|
Trabajo para que den
las herramientas a los
Organismo de Transito
y Empresas de|
Transporte para
flexibilizar el pago de|
seguridad social de los
conductores de servicio
publico.

Operativos de

Direccion, transporte publico|
Profesional realizados/
Especializado Operativos
Division de| programados.
Transporte Gestion ante el
Publico, mintransporte
Profesional para que de las
E: ializad her i a
Division  Tecnica,| los Organismo de
Comandante transito y
Cuerpo empresas de
Motorizado, transporte para
Agentes de|flexibilizar el pago
Transito de seguridad
Asignados. social de los
conductores de
transporte
publico.

Operativos
semanales de
control 100%

realizados.

Gestion ante el
Mintransporte y

Mintrabajo

realizada

En el cumplimiento del
servicio se realizan 2
operativos diarios (uno en
cada turno) y uno los
fines de semana, para un
total de 11 semanales vy
por mes 44 operativos de
control.  Se realizan
operativos de control de:
documentacion,

transporte informal, mal
estacionamiento y control
al transporte publico;
estos  operativos  se
realizan en  diversos
puntos de la ciudad los
que se designan de
acuerdo a cada
requerimiento y con las
normas de seguridad para
hacerlos efectivos, los
sitios mds utilizados son:
calle 52 con carrera 11,
calle 50 entre carrera 10 y
11, calle 49 con carrera
11, diagonal 48 con
carrera 31, calle 50 entre
carrera 27 y 28, carrera
28 entre calle 44 y 45,
diagonal 56 con carrera
18, calle 52 con carrera
24, calle 37 con carrera
36, calle 48 con carrera
14, calle 47 con carrera
21, calle 60 barrio la
Esperanza, via

0,00%




CALIFICACION EVALUACION NUEVA
RIESGO CAUSA TIPO DESCRIPCION CONSECUENCIA S8 CONTROLES | § 8 <
P 28 RIESGO 2 ]
e="® | S =7 | g8
a o - a o =
La desactualizacion del
Sistema de Gestién de
la Calidad, genera la
o falta de
Desactualizacién .
del Sistema del procedimientos
Gestion  de  la definidos a interior de
Calidad la seccion de
Insuficiéncia de matriculas y  esta
N ara accion no se ha Reiterar solicitud
atencion P al realizado por falta de al Director de la
usuario. la gestion de las ampliacién ,
seccion’ de direcciones de la modernizacién |
licencias esta entidad. Espacio|Genera demoras e ubicacién de
Incumplimient necesitando un Fisico insuficiente, La|ineficiencias en los tramites, personal  idoneo!
o por falta de|espacio e seccion  esta  de|Se han adaptado para la atencion
a P . g . N licencias esta|empiricamente procesos en el area de
TRA-R1 capacidad la| Riesgo Operativo R 4 4 ) 3
A atencion a necesitando un|sobre la marcha. matriculas.
operativa Y dlientes Ia espacio que garantice|Desorganizacion Actualizacion  del
. I 3 " N 1 o di,
locativa. impresin del la atencion a cliente e Manual de
I'c:nc'as ol la impresion de|en la prestacion del servicio procedimientos y
I 1as, N : "
registro licencias, el registro manual de
" de las fotografico de las funciones.
Iicenucias de| licencias de| Normatividad en
conduccion el conduccion, el registro atencion al cliente
on, "
registro del del sistema RUNT y el

sistema RUNT y el
sistema de archivo
de las licencias

sistema de archivo de

las licencias,
generandose
desorganizacion
institucional e

incomodidad en la
prestacion del servicio.

NUEVA
EVALUACION

OPCIONES
MANEJO

ACCIONES

RESPONSABLE
S

CRONOGRAM
A

INDICADOR

Mitigar el Riesgo

Fijar politicas claras de
atencién al usuario.
Capacitacién al
personal en servicio al
cliente.

Asumir controles
acorde con las normas
de archivistica y
contratacion de|
personal para el
manejo de archivos

Direccion General,
La Profesional
Especializada de la
Division de
Planeacion,

La Profesional
Especializada la
Division
Administrativa,

01 de Abril al 31
de Diciembre

No. De usuarios
atendidos
satisfactoriamente
/ No. De usuarios
ingresados.

atendidos y satisfechos.

AVANCE A
% DE
ABRIL 31 DE
2016 AVANCE



TRA-R2

Cambio del
administrador
del software vy
del hardware
por
vencimiento
del contrato

El actual
rador del

software aun no
ha integrado

procesos,
manifestando
continuamente
que el software
esta en
construccion; vy,
hoy por hoy]|
despues de 10
afios la ITTB se ve
avocada a la
terminacion  del
contrato  por el
vencimiento  del
termino
contractual

Riesgo Estrategico

La ITTB debe preveer|
con anticipacion como
va a adelantar un Plan
de contingencia ante
el posible cambio del

administrador del
software y del
hardware por]|
vencimiento del

contrato; toda vez,
que si se da la
continuidad del mismo
o el cambio; deben

garantizar la
integralidad del
Sistema.

Posibilidad de que se

genere un trastorno
operacional en la etapa de
transicion entre un

’|administrador y otro

Notificar al
Director 'y al
supervisor del
contrato sobre las
consecuencias que
traeria para la
Entidad el no
grantizar la
continuidad en la
prestacion del
servicio.

ALTO

Trazabilidad de un Plan

El servicio en el Area
de Tramites se
encuentra

garantizado; el
contrato con el
Administrador del

Software y el
Hardware vence en

TRA-R3

Inconsitencias
en el RUNT
con respecto a
algunas
Licencias  de
conduccion.

Hay informacién
de licencias de
conduccion

vigentes que se

en el
SILICOMT pero no
aparecen cargadas
en el RUNT

Riesgo Operativo

Errores en la licencia
de conduccién ante el
RUNT, falta del
registro ante el RUNT]
de la persona que
solicita la licencia de
conduccién,

Malestar en los usuarios por
no tener las licencias de!
inmediato. Malestar en los
usuarios y falta de!
credibilidad al RUNT y la
ITTB.

Gestion
permanente ante
la mesa de ayuda
del sistema RUNT.
Formato de datos.
Enviar correo con
firma digital al
soporte RUNT.

MODERADO

de contingencia para Direccion, El
. g P . Enero de 2017. Sin
mitigar el impacto del Profesional
3 . embargo, no observa
cambio de|Especializado de la N N
- L ninguna accién que
administrador del Division de 01 de Abril al 31 Proceso 100% del . trib |
e ril a el servicio contribuya a a
ASUMIR Sotware y el Hardware; Sistemas, La - contractual N ) “y 33,33%
. de Diciembre ) garantizado. Trazabilidad de un
mantener Profesional exitoso. N B
L . Plan de contingencia
comunicacién con el| Especializada la "
. L para mitigar el
director para  que Division N N
N . . impacto del cambio de|
incluya en su agenda la| Administrativa, .
S administrador del
iniciacion del proceso.
Sotware y el
comunicacion con el
director para  que|
incluya en su agenda
la iniciacién del
proceso.
La O.ACI Pudo
. No. De licencias " corroborar que
Gestion ~ permanente " . 100% de tramites por
01 de Abril al 31 |expedidas/ No. De| . L permanente se|
TRANSFIERE  [ante la mesa de ayuda RUNT - o licencias de conduccién |~ 9 33,33%
. de Diciembre Licencias )
del sistema RUNT. . atendidos.
solicitadas. ante la mesa de ayuda

del sistema RUNT.




CALIFICACION ] NUEVA CALIFICACION
EVALUACIO | CONTROLE NUEVA

OPCIONES RESPONSA AVANCE A ABRIL

. . [
DESCRIPCION CONSECUENCIA Q. 3 N RIESGO S 2. EVALUACIO ACCIONES INDICADOR % DE AVANCE
°

° o MANEJO BLES 31 DE 2016
a a N

Deficiente
Presupuesto asignado
por parte de la
Direccion para el
cumplimientos de los Seguimiento al
programas para el Cronograma  del
desarrollo del talento Plan de Bienestar .
humano. Evaluar el impacto
Con la expedicion de| de los programas
la Ley 909 de 2004, es del clima
compromiso por parte organizacional.
Falta de apoyo de las Entidades del Elaborar de:
gerencial para la Estado de capacitar v manera
Incumplimi ejecuciéon de los formar a ) _'°5 Falta de cultura concertada el Plan
programas de| lead publicos, [ izacional expresada en de Induccién |
entos de los bienestar  social. orientada al desarrollo|e| actuar del funcionario! Reinduccion  del
programas Falta de cultura de sus capacidades, publico sin valores y sin personal.

para ello Iy Riesgo Operativo d , habilidades, [ principios. Clima Elaborar de
pérdida de|
desarrollo competencia en el competencias Funcionarios sin sentido de Concertada el Plan
del talento talento  humano. fu.ndamentales., . €oN|pertenencia por la entidad. Anual de
Incumplimiento de miras a propiciar suj* pesmotivacion de los Capacitacion,
humano las  actividades eficacia personal, | funcionarios Elaborar de!
propuestas en el grupal Y manera
Plan de Bienestar Organizacional,  de| Concertada el Plan
e Incentivos manera que se de Bienestar e
posibilite el Incentivos de la
mejoramiento ITTB.
continuo en  la Elaboracién  en
busqueda de la calidad asocio con la ARL
del  servicio  que del Plan de salud
misionalmente le| Ocupacional.
asiste cumplir a la
institucion para la cual
labora.
la  ITTB tiene la

Realizar y ejecutar un
plan de bienestar que
incluya actividades|
pedagogicas.  Ejecutar
las diferentes No de acividades

ividad cumplidas con su
programadé( Aen los Jefe de Divisién respectivo PeLso?.aJI idoneo y
valores Y|organizacional pesado. manera MODERADO planes dmgld‘?s ?I Administrativa /Mo T
personal en la vigencia total de capacitado.
2016 acividades
Realizar imi programadas.
oportuno al
cumplimiento de cada
uno de los Planes y
Programas.




Calificacion
faltante en
historia
laboral del
servidor.

La evaluacion
definiti se

notificard
personalmente al
luado  dentro

de los dos (2) dias
igui a la

fecha en la que se|
produzca. Si no
pudiere hacerse la
notificacion

personal al cabo
del término
previsto en el
inciso anterior, se
enviara por correo
certificado o
electrénico  una
copia de la misma
a la direccidn que|
obre en la hoja de|
vida del evaluado
y se dejara
constancia escrita
de ello, caso en el
cual la notificacién
se entendera
surtida en la fecha
en la cual fue

entregada. Las
evaluaciones
parciales y

semestrales seran
comunicadas por]|
escrito al
dentro

Riesgo Operativo

Se recibe original del
registro de evaluacion

funcionario

debidamente firmado
por el jefe inmediato 6
comision evaluadora y|
por el funcionario, se|
consolida la
informacién en el
registro electronico |
se archiva el formato
de luacién en la

El incumplimiento de este
deber constituye falta grave
y posiblemente sancionable

historia  laboral  de
cada funcionario. El
archivo de los
d de las

, sin
perjuicio de que se
cumpla con la obligacién
de evaluar y aplicar

hojas de vida no

rigy el

procedimiento  sefialado.

poseen los edios
adecuados para su
proteccion y
seguridad. La
Divisién no cuenta con
un software de|
Gestion Humana
Especializado. La
permanencia en la
carrera administrativa,
y las prerrogativas que
esta otorga,
dependerd del éptimo
desempefio de las
funciones del cargo
ejercido por el
empleado publico de|
carrera, el cual serd

y/o disciplinarias por parte
de los organismos de
control. Pérdida de algin
documento. Demora
en la entrega de la
informacion. No  se
garantiza la preservacion
de la documentacion.

Cumplimiento del
Plan Operativo
Anual y puntos de
control en los
procedimientos

del sistema de
gestion de calidad.
Cuadro  control
excel de
calificaciones .

MODERADO

ASUMIR

Registro de evaluacion
de cada funcionario
semestralmente

Jefe de Divisién
Administrativa

No de
funcionarios
evaluados / No
total de
funcionarios

Evaluacion de
Desempefio
Laboral de los
funcionarios 100%
realizada




RIESGO

CAUSA

TIPO

DESCRIPCION

CONSECUENCIA

CALIFICACION

EVALUACION

S ®
832 a2 RIESGO
o = E ©
[ =
Definir equipo
apoyo al sistema.
Continuar
actualizacion
Insuficiente procesos
Poco compromiso programacion de procedimientos.
q de la institucién al recursos (humanos, Apoyar  gesti
No continuar ) foni "
. programar financieros y técnicos) [Perdida de Imagen vl con
el redisefio recursos para la para i el credibili ituci automatizacion
PL-R1 implementacié operacién del Riesgo redisefio e por no tener  unos 4 2 los procesos.
n adecuado C imi i del |pr imi Monitoreo
del sistema de desconocimiento sistema de calidad de |actualizados, posible seguimiento
de los requisitos laITTB, insatisfaccion del usuario. indicadores.

calidad.

de la  norma
NTCGP1000.

Incumplimiento de
requisitos de la
funcién publica.

CONTROLES

de:

de
Y

ion
la
de:

Y
de

NUEVA
EVALUACION

OPCIONES

MANEJO

ACCIONES

RESPONSABLE

s INDICADOR

META ANUAL

AVANCE A ABRIL
31 DE 2016

% DE AVANCE

Reducir

Formalizar necesidades
ala Alta direccion.

Actualizar procesos |
procedimientos.

No. De
Documentos del
Sistema
Divisién de actualizados
Planeacién
No. Procesos
Revisados y
actualizados

70%




Aunque se han venido

asumiendo
operativamente
procesos de
formulacion,
elaboracion y| .-
N Seguimiento
Falta de| evaluacion de| A
imi monitoreo royectos de trimestral a la Divisién de
Incumpllmlent o p Ve N Inadecuado  manejo  de ejecucion de los Realizar el Monitoreo B Informe de
periddico al . inversion, la ITTB no . o N Planeacién o
o del alcance Riesgo N recursos publicos dirigidos a proyectos de . trimestral al N seguimiento de
PL-R2 acance de los e esta realizando un A L 2 4 N - 1 3 BAJO Asumir " Profesional de 90%
de los rovectos or Cumplimiento monitoreo perisdico al la Inversién, incumplimiento inversion. desempefio  de los 2p0Y0 para cada proyecto con
proys p P de metas estratégicas. Socializar con proyectos poyo p % de ejecucion
proyectos. parte de cada acance de los proyectos
responsables de
responsable. proyectos por parte de|

proyectos.
los responsables de|

cada proceso para que
se entreeguen
informes de|
eavluacion de impacto
de los mismos.




Falta de
Oportunidad
en el Cobro
Coactivo,
vencimiento
de  términos
en los
procesos

DESCRIPCION

CONSECUENCIA

CALIFICACION

©
Q.
E

]
k]

Se debe mejorar la
gestion del cobro
persuasivo Y|
coactivo de multas
por concepto de|

I a las
normas de
transito, mediante
la optimizacién de
herramientas y
procesos que|
permitan la eficaz
identificacion y
notificacién de los
infractores que se
encuentran  en
mora con la
LT.T.B. e|
incentivar el pago
con politicas

das al Plan

de Desarrollo.

Riesgo Financiero

La gestion de cobro
coactivo  no  esta
actuando acorde con
un Manual de
Administracion y
Cobro de Cartera
como quiera que este
no existe, dentro de la
entidad para tenerlo
como referencia como
analisis de  casos,
ademas no se cuenta
con la logistica
necesaria  para el
desarrollo  de esta
tarea.

pérdida de imagen 'y

por asumir sin competencia

o remitir
competente

a

un

no

EVALUACION
RIESGO

CONTROLES

NUEVA
EVALUACION

OPCIONES
MANEJO

ACCIONES

RESPONSABLE
S

CRONOGRAM
A

AVANCE A
ABRIL 31 DE
2016

% DE

INDICADOR AVANCE

META ANUAL

Publicacién y|
Elaboracién  de
Estrategias.

aplicar el
reglamento
interno de cartera,
dard inicio  al
cobro de derechos
y  comparendos
por la via
persuasiva.
Contratar
personal en el
drea de derecho
apoyar la
de

nuevo

Coactivo. - Largo
plazo: llevar los
procesos de cobro
tanto por la via
persuasiva Y|
coactiva,

determinados en
el reglamento
interno de cartera.

MODERADO

Seleccién prioritaria de|
procesos proximos a

prescribir.
periédico a los
procesos por parte del
Jefe de la dependencia.
. Andlisis de Gestion
mensual. Dar
celeridad a los
procesos a punto de
prescribir i

Pr
Especializado
divisién juridica,
Profesional
Especializado
Division
Financiera,
Profesional
ializado de

continuo al Mapa de|
Riesgo. Revision
periédica del proceso
por parte del
funcionario encargado.
Capacitacién

la Division de
Sistemas y
Coordinacion de
Cobro Coactivo

2 de Abril al31 de
Diciembre

No. De
procedimientos
revisados y| 100% de procedimientos
ajustados / No. De| revisados y ajustados.
procedimientos
ejecutados.




CC-R2

Inadecuada
gestion en el
proceso de
Administracion
de la cartera

No se  estan
asumiendo

plenamente las
obligaciones de la
ITTB con respecto
al cobro coactivo
en lo referente a
que "Las
autoridades  de
trénsito  deberan
establecer

publicamente  a
mas tardar en el
mes de enero de
cada afio, planes |
programas

destinados al
cobro de dichas
sanciones y dentro
de este mismo
periodo rendiran
cuentas publicas
sobre la ejecucién
de los mismos”
[Decreto 19 de
2012]. Definir|
administrativamen
te la situacion real
de la cartera
"morosa" de la
entidad teniendo

Riesgo Estrategico

en cuenta que
esta situacion ha
generado
contablemente
unos activos

La alta cartera morosa
que presenta la ITTB
se debe a a
Inadecuada gestion en
el proceso de
Administracion de
cartera, teniendo en

a

En pasadas
administraciones, no se le
dio la importancia que se
requiere a Cobro coactivo
para el recaudo de cartera,
generando con esto pérdida
de imagen vy credibilidad
institucional por no solicitar

d d 1t un

cuenta que la
j i0 de la
sanciones que  se
impongan por
violacién de las

normas de transito,
estan a cargo de las
autoridades de
transito de
jurisdiccion donde se
cometié el hecho,

a

quienes estaran
envestidas de
jurisdiccion  coactiva
para el cobro cuando
ello fuere

necesario.“Articulo
206. CUMPLIMIENTO.
El articulo 159 de la
ley 769 de 2002
modificado  por |
articulo 26 de lay 1383
de 2010 quedard asi:
“Articulo 159.
CUMPLIMIENTO.

o

seguimiento a las pruebas
practicadas por los
funcionarios responsables e
inadecuada instruccion por
parte de estos funcionarios.
Existe un  detrimento
patrimonial por parte de las
pasadas  administraciones
que no realizaron una
adecuada gestion de
recuperacion de cartera y
hoy por hoy la ITTB
presenta  una  cartera
morosa o de dudoso!
recaudo  extremadamente
alta.  Posibles  procesos
sancionatorios
disciplinarios,
administrativos y penales a
los representantes legales
de la ITTB que permitieron
la acumulacion de cartera
morosa.

El cobro efectivo

es decir

efectivo
obligacion

a favor de
con

aplicados

de las acreencias,

que se

efectué el recaudo

de la
clara,

expresa y exigible,

la ITTB,
los

procedimientos

dentro

de la Coordinacion

de Jurisdiccion

Coactiva
finalidad
proteger
patrimonio
publico.

con la
de
el

ALTO

ASUMIR

Mantener actualizada
la clasificacion de la
cartera.
politicas de gestion de
cobro permanentes.

Mantener

Profesional
Especializado
division
juridica,Profesiona
| Especializado de
Division
Financiera,Profesi
onal Especializado
de la Division de
Sistemas y
Coordinacion de
Cobro Coactivo

3 de Abril al 31 de
Diciembre

No. De
procedimientos
revisados y|
ajustados / No. De
procedimientos
ejecutados.

Mejorar en un 100% la
gestion en el proceso de
Administracion de la
cartera

No se soporta ninguna
accién que contribuya
al cumplimiento de la
meta fijada,. La Oficina
de Control Interno no
valida % de avance.

0,00%




CALIFICACION {_\ UaCIO | CONTROLE [ ALFIACON NUEVA | e RESPONSA | CRONOGRA AVANCE A % DE
B . ©

CAUSA DESCRIPCION | CONSECUENCIA | .8 = s | NriESGO s 5 o EVAL;JAClO MANEJO | ACCIONES BLES MA INDICADOR | META ANUAL ABRZII(_J 1361 DE | AvANGE

° o

o
=
o

El sujeto

En la ITTB se ha fallado
en la falta de celeridad

io a los procesos a punto
competente y con de prescribir. Ademas
observancia ha faltado un

deberd ser|
investigado  por|

formal y material
de las normas que| al Mapa Institucional
determinen la de de Riesgos en lo
ritualidad del referente a los[La falta de regulacion del
proceso, en los procesos comportamiento

términos del isciplinarios. Lo cual|disciplinario del personal ha

Seguimiento al
mapa de riesgos.
Revisién periddica
del proceso por]

periédico al

i i ha generado demoras|traido consigo la falta de
Codigo ynico en gIa Evaluacién y|credibilidad g de los parte dela OACL
Discplinarto:  Por Prescripcion  de Ia: funcionarios en los procesos Control de Revision el cronograma Director,
lo anteriomente _ P o o P . seguimiento N 8 Profesional
Demora en la la ITTB accidnes disciplinarian[disciplinarios de la entidad. seguido en los Especializado No. De procesos
Evaluacién Y|h id por la falta de|la falta de etica profesional N N expedientes con el P o N abiertos / No de | Procesos Disciplinarios
a venido| B N N N inventario de! ) L Division 01 de Abril al 31 i
de laf; T de|Riesgo Operativo empoderamiento por[y sentido de pertenencia ) REDUCIR objeto de finalizar los| L N - procesos 100% precluidos o
o, e N i o expedientes. Administrativa, de Diciembre o N
accién térmi f parte del funcionarios|por la institucion de los . L procesos dentro de los finalizados dentro sancionados
erminos en las Revisién periddica N Jefe O.A.C.I. 3
disciplinaria distint t encargados. Por otralabogados externos que no ) terminos legales. del término legal.
istintas  etapas R R de expedientes vy Abogados
parte la ITTB ha venido|se han apropiado

procesales. procesos, Externos
Ademas, se ha o o de dar Auditoria
incurrido  en  la procesos Di | a los procesos
falta de radicacion a abogados externos;|disciplinarios con la
que condescendencia de la

periodica por|
parte de la O.A.C.I.

y control en la Y

documentacion desafor ite ini i de turno.
recibida para el no han contado con la
tramite logistica necesario
correspondiente. para el desarrollo de
Asi como no dar| esta  actividad; v,
tramite a la ademas, no  han
llevado una  plena
trazabilidad en los
procesos

presuntos hechos
puestos en
conocimiento; v,
por otra parte ha




inadecuado de la
queja

del

a su
tramite.
remision
competencia
otra autoridad.

cargo

servidor
publico que tenga

Ausencia de|
controles de
verificacion  para
Y
notificar.
Nulidad por|
iolacion al debido
Desgaste
A proceso.
administrativo
N Falta de control| . B
por Riesgo Operativo

el
De|
por
a

Por no remitirse al
competente
oportunamente es
suceptible de que se|
declare la nulidad de|
lo actuado. De oficio o
a solicitud del
implicado

investigado se deba
declarar la nulidad de|
lo actuado.

Falta de etica. Impunidad
por no permitirse el tramite
procesal  correspondiente
que conlleve a la respectiva
decision disciplinaria.
Incumplimiento del objetivo
del  proceso.pérdida  de
imagen y  credibilidad
institucional por asumir sin
o remitir a un

no competentedesgaste
administrativo. Ineficiencia.

Campafias de!
Autocontrol Y|
socializacién  del
codigo de ética,
Reglamento

Interno de Trabajo
y demas’

normatividad  en
materia
disciplinaria.

MODERADO

ASUMIR

Capacitacién  cultura
del  auto  control
organizacional,
diferenciacién  entre
actividad  laboral |
disciplinaria con
ocasion de las
funciones.

Director,
Profesional
Especializado
Division
Administrativa,
Jefe O.A.C.I.
Abogados
Externos

No de
investigaciones
preliminares/ No

o
01de Abrilal3y | desolicitudes

Mejoramiento continuo

deir
No asistentes a
capacitacion/ No
de personas
convocadas

de Diciembre

del pr
alcanzado

1to

RIESGO

CAUSA

TIPO

DESCRIPCION

CONSECUENCIA

CALIFICACION
o2 go
£8% | £°

EVALUACION
RIESGO

NUEVA

CONTROLES

Prob
abilid
ad

Impa
cto

NUEVA
EVALUACION

OPCIONES
MANEJO

ACCIONES

RESPONSAB
LES

INDICADOR |META ANUAL

AVANCE A ABRIL
31 DE 2016

% DE AVANCE




AL-R1

No existe un plan
de mantenimiento
general para obras
y bienes
adquiridos

la Resolucion
1565 de 2014 la
cual aplica a las
"empresas  del
sector publico o
privado que para
sus fines
misionales

cuente, contrate,

ensamble,
comercialice o
administre flotas
de vehiculos
automotores 0
no automotores
superiores a 10
unidades, o
contrate 0
administre
personal de
conductores”;
establece  que
toda institucion
debe realizar el
plan estrategico
de seguridad vial
el cual
contempla la|
elaboracion  de
un  Plan de
mantenimiento
preventivo.  No
poseen
conocimiento y
experiencia para
la  preparacion
de estos
instrumentos __y|

Riesgo Operativo

El plan de
mantenimiento

general para obras y|
bienes  adquiridos,
esta vinculado
dentro el plan de
mejoramiento  pero
no se ha oficializado
para la ejecucion de
la misma y no se ha

Deterioro
muebles

e

de

bienes’
inmuebles’

acotando su vida util;
reflejandose en perdidas;

autorizado por|

Dil ion.por I

tanto aun persiste la|institucion
Falta de
planificacion de las
necesidades de

mantenimiento  de
los vehiculos y los
bienes muebles e
inmuebles

de la|

Preparar y|
ejecutar planes
de
mantenimiento
acordes con las
necesidades
derivadas del
tipo de activo fijo

MODERADO

ASUMIR

Adelantar con las
diferentes divisiones
un inventario de las
necesidades de
mantenimiento, tanto
de las locaciones
como de los
vehiculos y los
bienes muebles e

inmuebles Y
presentar un
programa de
inversiones y gastos
a la Direccion
General

Almacenista,
Profesional
especializado de
la Divisién
Administrativo
Profesionales
Especializados
de las diferentes
divisiones,
Direccion

Gestionar
elaboracion del
plan estratégico

de seguridad vial
(Eficiencia)

Plan Estratégico
de Seguridad
Vial 100%
elaborado




AL-R2

Existen inventarios
obsoletos para dar
de baja en los
inventarios de la
institucion

El Almacenista
General No
dispone de
informacion

precisa de los
bienes  muebles
obsoletos objeto
de  baja, por
reposicion,
donacion,
inservibles,
desmantelados,
dafiados,
perdidos, faltantes
o para la venta
con el proposito
de  definifir la
destinacion de los
bienes  muebles
dados de baja si
seran para la
Donacion,
Destruccion o para
la venta.

Riesgo
Operativo

La resolucion 0301 del
29 de Marzo de 2011
creo el comité de
inventarios de bienes
muebles , por medio
del cual se establecen
los procedimientos, se

delegan funciones
administrativas y se
dictan otras
disposiciones en

materia de inventarios
de bienes muebles de
propiedad de la ITTB;
Sin embargo
institucion  no  ha
realizado la baja de
bienes muebles a
traves del
Procedimiento

Administrativo

mediante el  cual
decide retirar
definitivamente bienes
muebles de sus
activos. Se perfecciona
mediante el  Acto
Administrativo que la
ordena, y en
consecuencia se debe
realizar su descargue
de los inventarios y de
los registros contables
y su retiro fisico,
previo el cumplimiento
de los  requisitos

a

El comité de inventarios de!
bienes muebles no esta
cumpliendo con las
funciones que le fueron
delegadas; Contablemente
se estan reflejando unos
activos corrientes que son
irreales por cuanto estos

inventarios estan
completamente obsoletos.
Posible sanciones’

administrativas,
disciplinarias y penales.

Estudiar la
necesidad y
conveniencia  de
dar de baja los
bienes  muebles
que se encuentren
en buenas
condiciones, pero
que no se
requieren para el
cumplimiento  de
sus funciones, y
recomendar la
baja de los
mismos a la
Direccién.

Recomendar al
Director, la
necesidad de dar
de baja los bienes
muebles

inservibles u
obsoletos.
Establecer los
mecanismos  de
evaluacién para la
baja de bienes
muebles.
Coordinar los
estudios técnicos y
de  conveniencia
para ser
presentados al
Comité.
Recomendar la
destinaciéon y el

ALTO

ASUMIR

Adelantar con las
diferentes divisiones
un inventario de las
necesidades de
mantenimiento, tanto
de las locaciones
como de los
vehiculos y los

bienes muebles e
inmuebles y
presentar un
programa de
inversiones y gastos
a la Direccion
General. Los

funcionarios a los
que se les han

delegado  funciones
en esta Resolucion,

deberan  presentar
semestralmente
informes

detallados de su
gestion alal.T.T.B.

Direccion,
Comité de
Inventarios,
Profesional
especializado de
la Divisién
Administrativa,
Almacenista,

No de Comites
evaluadores de
bajas de los
bienes muebles
realizados / No
de Comites
evaluadores de
bajas de los
bienes muebles
programados

Baja de bienes
muebles 100%
realizada

No se han adelantado
Comites  evaluadores
de bajas de los bienes
muebles realizados.
No se soporta ninguna
accion que contribuya
al cumplimiento de la|
meta fijada. La Oficina
de Control Interno no
valida % de avance.

0,00%
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Teniendo en
cuenta la falencia
en la cobertura de
servicio por la
insuficiencia  de
personal y el
restringido parque
del

Falta de

de

cuerpo
motorizado; se|
suma la falta de
dotacién de|

entre el d

quip de

y los agentes de
transito. No hay|

en cuanto a
instrumentos Y|

radio base y |
aagentes no
cuentan con el
numero de radios
aducuado

quip: de|
trabajo; lo cual
limita aun mas el
accionar de los
agentes de|
transito, ante lo
cual se genera una
falta de
comunicacion
oportuna y poca
comunicacién
entre las
unidades,

problemas en el
servicio

Riesgo Operativo

Por varios afios el
cuerpo motorizado ha
venido solicitando
apoyo logistico en
comunicaciénes tanto
para el

de transito como para
los agentes de transito
teniendo en cuenta
que el cuerpo
motorizado adolece de
radios de base . No
hay radio base y los
aagentes no cuentan
con el numero de|
radios adecuado

Informacién inoportuna y a

destiempo o
comunicacion  entre

poca

las;

problemas en el servicio

EVALUACION
RIESGO

CONTROLES

o
=
o

El comandante de
transito
presentara a la
Direccion General
de la ITTB
mensualmente un
informe del
estado de las
comunicaciones
del cuerpo
motorizado.

NUEVA
EVALUACION

OPCIONES
MANEJO

ACCIONES

RESPONSABLE
S

CRONOGRAM
A

INDICADOR

AVANCE A
ABRIL 31 DE
2016

% DE

META ANUAL AVANCE

REDUCIR

Elaborar un inventario
de necesidades de
comunicacién

presentar un informe a
la  Direccion General
para que sea tenido en
cuenta en el Plan de
Adquisiciones

Direccion,
profesional
especializado de la
Divisién
Administrativa,
Comandante de
Transito

Abril 01 a
Diciembre 31

Equipos de
comunicaciones
adquiridos/
Equipos de
Comunicaciones
proyectados

Dotacion de Equipos de
Comunicacion
implementado.




MT-R2

No
comunicacion

h

5
<

entre la parte

administrativa
operativa
agentes
transito sobre
nueva
normatividad
transito
transporte

y
de;
de

la

de;
y

Falta crear los
escenarios y|
mecanismos
pertinentes  para
que la informacion
fluya
adecuadamente
entre la parte
administrativa |
operativa de
agentes de
transito sobre la
nueva
normatividad  de
transito Y|
transporte a
objeto de que no
se presenten
diferencias en la
conceptualizacion
de los Agentes de
Transito, la
Inspeccion de
Policia y los
profesionales
especializados de
la Division Juridica
en torno a la
normatividad
vigente de transito
y transporte.

Riesgo Operativo

Carencia de
estratégias de
comunicacién de la
informacién que se
genera en la ITTB, para
que sea de publico
conocimiento y llegue
de manera efectiva a
los funcionarios tanto
del area administrativa
como del area
operativa

Cuando se expide nueva
normatividad de transito los!
juridicos de la  parte!
administrativa no realizan la
retroalimentacion
respectiva ante la parte
operativa generandose
dualidad de conceptos y
una  seria  falta  de
comunicacién

Buscar instancias
de comunicacion y
retro alimentacién
de la informacion,
planes, programas
y estrategias de la
Direccion de la

ITTB, en
cumplimiento del
objeto

misional.Seguimie
nto a la ejecucion
de planes de
fortalecimiento

de los canales
internos de
comunicacion.

ALTO

ASUMIR

Establecimiento de una

politica de|
comunicacién  asertiva
y efectiva.  Participar|

en los Comités de
Direccién al menos una
vez al mes.

Direccién.
Inspeccion de
Policia,
Profesionales
Especializado de la
Division Juridica,
Comandante de
Transito

Abril 01 a
Diciembre 31

No. De comités
realizados / No.
De comités
programados

100% de la informacién
institucional socializada |
comunicada.

Se estan
realizando
reuniones
semanalmente
entre el Director|
General 'y el
Comandante de
Transito. Aunque,
no se ha invitado
al Comandante de
Transito a ningun
comité de
Gerencia

33,33%




MT-R3

Falsas quejas
denuncias contra

el cuerpo
motorizado  por
ciudadanos

inconformes  con
las
contravenciones

Los ciudadanos en
muchas ocasiones
al ser
infraccionados
optan como
alternativa  para
contrarrestar
dicha sancion,
manifestar que el
agente que lo
sanciono por que
no le dio dinero.
Estas PQRS van en
contravia de las
iniciativas y|
mecanismos de la
ITTB tendientes a
determinar en
forma prioritaria
una  orientacién
ética, civilista,
democrdtica,
educativa y social
en la relacién

comunidad-
agentes de
transito y demas
servidores

publicos.

Riesgo Operativo

En reiteradas
ocasiones la
ciudadania no hace
correcto uso de los
canales de
comunicacion que ha
facilitado la ITTB para

realizar las  PQRS,|Pérdida de imagen,
compr que|credibili y/o aumento en
han fabricado falsos|la instauracion de recursos
testimonios para|legales contra la entidad por

empafiar la autoridad
y la credibilidad de los
agentes de transito

por ejercer|
cabalmente sus
funciones y no
prestarse para
practicas que
contraviene los

interesees de la
institucion

no dar respuesta oportuna
de la informacién que el
usuario requiere en un
momento determinado

Designar por parte;
del Director un
encargado de
revisar, de
atender,  asignar
y/o tramitar las
PQRS.

MODERADO

REDUCIR

Realizar  seguimiento
permanente a a la
gestion de respuestas
oportunas.

Direccion General,
La Profesional
Especializada de la
Division de
Planeacion, La
Profesional
Especializada de la
Division  Tecnica,
Jefe de la O.A.C.I.

Abril 01 a
Diciembre 31

No de PQRS con
respuesta
oportuna / No.
Total de PQRS
recibidas.

100% de PQRS con
respuesta oportuna.

Se esta realizando
seguimiento
permanente a a la
gestion de respuestas,
oportunas. Donde se|
puede determinar que|
se esta realizando el
100% de PQRS con
respuesta  oportuna.
(Ver soporte anexo).

33,33%
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OBJETIVO: DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES MISIONALES Y DE APOYO EN ARMONIA CON EL MEDIO AMBIENTE, OBSERVANDO NORMAS Y PRINCIPIOS PARA SU CONSERVACION.
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a = a =
Con la falta de:
Al no adelantar la implementacion del plan de
implementacion gestion ambiental la ITTB no
del Plan la ITT.B. aunque|hapodidotrazar programas
Institucional de adelanto la|con objetivos y metas que
Gestion formulacion del Plan|Permitirdn generar impacto
Ambiental, no se Institucional de|ambiental positivo en las
esta dando Gestion Ambiental|actividades de la Entidad;
cumplimiento a la donde adelanto el|que contribuyan de manera N : s
ley 373 de 1997 Diagnéstico Inicial|real y visible con la Dar directrices’ La Contraloria Municipal
que establece el Medio Ambiental y la|conservacion  de los sobre los en desarrollo del .Pla-n
programa para el Planificacion de|recursos  naturales, Esta ’espwsab'es»de la Dar cumplimiento Director, Genferal' de Au.dltor!a
uso eficiente y el Programas, Objetivos y|situacion  de la  ITTB Implementacion mediante el Profesional Territorial -PGAT dlgEE
ahorro del agua; Metas,  Ise  ha|desfavorece el del  Plan de establecimiento de un| Especializado 0, [l [ Celieis
la ley 679 de 2001 quedado corta en la|Mejoramiento del ambiente Gestion Ambiental cronograma para la Divisién espef:lal a la Gestion
Sanciones que declera Implementacién y|de trabajo, la generacion de delaTTB. implementacion  del| Administrativa. N Amb!erltal : de la
Administrativas ~ |asunto de interes desarrollo de  la|espacios de intercambio y la plan  Institucional de profesional _Actlwdades - Adr_mnlstraclon Central |
por la no|social, publico y| . Gestion Ambiental, la comunicacién permanente Adglantar Gestion Ambiental. Especializado ejecutadas por Plan' de Gestion entldades‘ : :

AM-RL i i6 iencia |80 Estrategico i6 i 4 4 acciones 3 3 ALTO REDUCIR o cronograma/  |Ambiental descentralizadas vigencia 16,66%
implmentacién del|de  conveniencia Evaluacién de  la|entre los servidores ) Division de L . N " 4
Sistema de|nacional el uso Gestion Ambiental; asi[PUblicos y colaboradores de tendientes @ Realizar talleres para la Planeacion, A B iz el
Gestién Ambiental |racional y eficiente como la Revisién Final|la Entidad, Con la falta de desarrol.lar a socializacién del Plan| Profesionales programadas. (el -de e &l i ik

de la energia y el Medio Ambiental; es|!Mmplementacion del plan estrat.egla que Institucional de Gestién| Especializados de luite.  Agiglliveie (B
art 65 de la ley 99 decir se quedo en la|Institucional de  Gestion permita ambiental  con  los| las diferentes I.T.T.B. _cuenta con el P_Ian
de 1993 que formulacion y|Ambiental  no  se esta Implementar en la funcionarios v| pivisiones, jefe de Instlt.uclonal Idi ‘Gestlon
manifiesta se elaboracion del|Promoviendo plenamente el ITI'B. .el Plan contratistas. 0.ACI s
deben adoptar PLGA. pero se le ahorro y uso eficiente de los; |nStIt.L'4CIOﬂa| de; .formuladc.» pero falt.a la
planes, programas olvido que el mismo|recursos agua, energia y Gestl.on '"'P'e."faf:wﬂ' del mismo
y proyectos dentro del proceso|Papel al interior de las Ambiental. en la institucion.
ambientales y administrativo  habia|instalaciones de la Entidad
dictar normas que  Ejecutarlo  y|como buenas practicas para
para el control, la Evaluarlo. osea, que|ld reduccion, reutilizacién y
presevrvacion y la quedo como un buen reciclaje de algunos de sus
defensa del ejercicio en el papel. residuos y la adquisicién de
patrimonio bienes  sostenibles, lo
ecologico anteriormente expuesto no

le ha permitido a la I.T.T.B.




