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Adelantar el
proceso de
P Depurar y .
Falla en el proceso Bajo nivel de depuracion y
P . actualizar cartera Se reporta un avance
sistematico de evaluacion, ingresos por actualizacion de la Divisiones Porcentaje de L
L . real de la I.T.T.B. R de cumplimiento de
seguimiento y control de  |Inadecuada gestion |concepto de cartera real de la juridica, cartera recuperada /|
las cuentas por cobrar. en el proceso de recuperacion de ILT.T.B 01/04/2016 a| Financiera sobre total de a recuperacion de
R1 Financiera ) : o . Probable Mayor Alta Fortalecer la Posible Moderado | Moderada Reducir T " ' y cartera Global del |Informe de Cartera 10%
Inadecuado registro y Administracion de la |cartera en la ITTB. ) 31/12/2016 Sistemasy [cartera vencida a 31 N
Gestion de la 4,18%; La Cartera
clasificacion de las cartera. Alto nivel de Fortalecer la oficina de Cobro|  de diciembre de
- . Oficina de Cobro " " de la ITTB esta sobre
cuentas por antigliedad y prescripcién de Gestion de la Coactivo 2016.
” Coactivo en la 1,18%.
categorias comparendos. Oficina de Cobro
LT.T.B.
Coactivo en la
LT.T.B.
1) Total de 531
bienes solo 64 tiene
: . Tramitar pélizas . acta de entrega,
Ausencia de controles en Salidas de Actualizar a_lvaluo para los bienes de " Tutal de bienes 205% de bienes
el proceso de compras y de inventarios. Divisién asignados/total de - N
almacén para elementos y/o Detrimento de Actualizacién de aITT8. Administrativa | bienesdela  |259nados:
R2 Almacén aseguramiento de los insumos ‘.je a recursos de la Posible Catastréfico | Extrema [Procedimientos. Improbable Mayor Moderada Reducir Apllcar_ . 01/04/2016 a Almacenista entidad. Z)Se ipresentaron Inventario, Polizas 25,62%
N bodega sin soporte o |. ~ - " . Trasferir | procedimientos 31/12/2016 . polizas vigentes a 31
bienes muebles, : - institucion. Asignacion de General Total de bienes "
. . asignacion de . actualizados de Agosto, poliza de
inmuebles y suministros ™ responsabilidades - . asegurados/total de -
de la ITTB responsabilidades. Realizar avaltio de bienes de la entidad proteccion
) ) bienes. empresarial,  poliza|
patrimonial
magquinaria (100%).
Apertura de
Tramite e Llevar registro de __ brocesos 1 No existen quejas
. L N disciplinarios/Nimer |sobre  dadivas por
investigacion de quejas contra :
- " o de quejas tanto no hay apertural
Solicitar o recibir . quejas funcionarios de la A, o
P Deterioro en la Divisién recibidas de procesos por este|
. . . |dadivas para no . PR recepcionadas ITTB, realizar el . .
Incumplimiento del cédigo aplicar sanciones al | ™ma9en institucional. contra Evitar debido tramite de | 01/04/2016 a Administrativa concepto.
R3 Contravenciones |de ética y sistema de ap - Apertura de procesos| Probable Catastréfico | Extrema N . Posible Mayor Alta Transferir Control Interno Procesos 2)Al no existir quejas|Informe de PQRS 33,33%
Pl incumplimiento de la | .=~ .~ © funcionarios de la la queja y abrir 31/12/2016 P i eminfirar
valores institucionales. P disciplinarios. Disciplinario disciplinarios sobre este tema, en|
normas de transito y ITTB. proceso . "
Demandas penales. TR transferidos a entes |correspondencia  no
transporte. Apertura de disciplinario, . .
: de control/apertura |ha habido remiision
procesos transferir a entes
" total de procesos |de estos casos aj
disciplinarios. de control. e
disciplinarios entes de control
internos

DESEMPERO

SUPERIOR




Favorecer con
privilegios en la
atencion a ciertas
personas por ser
influyentes o
cercanas al personal

Implementar sistema
digiturno. (contrato).

Aplicar  documento
de control del tramite.

Informe del Total de

. delaITTB. Traflco .de Sistema digiturno. Ir_np\ememar " Total de tramites .
Direccion Falta de compromiso con influencias. Trazabilidad del sistema digiturno. 01/04/2016 a Direccién atendidos a cta). Tramites
R4 ) la adecuada atencion a Incumplimiento del Posible Mayor Alta Improbable | Moderado Baja Asumir  [Aplicar documento Division . Total de tramites|adelantados e 23,33%
Estratégica ) " tramite. 31/12/2016 L . satisfaccion/total de " N .
los usuarios. trato digno a los de control del Administrativa - atendidos alinforme de Tramites
- personas atendidas.
usuarios. tramite. satisfaccion/total de|rechazados
personas atendidas.
(Datos  Area  de
Tramites)
Certificar
conformidad de
producto o No se soporta
servicio que
) Supervisor de ninguna accién que
- requiere ser "
Incumplimiento de las contratos Total de pagos contribuya al
normas legales para el Pago de gastos no  |Manejo indebido de pagado por parte Diligenciar formato 01/04/2016 a|Responsables certificados Financiera  no haj cumplimiento de la
R5 Financiera g p 9 g ) Posible Catastréfico [ Extrema |de los Improbable Mayor Moderada Evitar de Solicitud de P . M entregado informe| p ” 0%
desembolso de recursos |autorizados. los recursos. 31/12/2016 |de las validados/total de meta fijada. La
- responsables de desembolso. solicitado
publicos. dependencias pagos Oficina de Control
cada proceso. ) "
. Direccion Interno no valida %
Validacion del
de avance.
pago por parte
del ordenador del
gasto.
Manual de Aplicar
Contratacion estatal |La destinacién y contratacion de la lineamientos del Procesos
Desconocimiento de la  [sin cumplimientos de |aprovechamiento ITTB. manual de A, publicados Le entregaron 48 N
R6 Juridica normatividad en formalidades legales |indebido de recursos Rara vez Catastréfico | Moderada | Publicacion de Rara vez Mayor Baja Asumir | contratacion O:ﬂ?fgggfea Divizilt;ic.(l::;?il:jica correctamente/total |contratos con corte a 29,47% DSESEZ:I‘E)’;O
contratacion estatal. del estatuto publicos en favor de procesos en el Publicacion de de procesos de |30 de Abril
contractual terceros. SECOP Y SIA procesos en el contratacion
OBSERVA. secop.
" No se soporta
Operativos de Operativos ninguna accion que
. A Posibles violaciones |Comision de : : Division realizados/operativo "
Compromisos directivos h - . control al Realizar y ejecutar . contribuya al
Seguridad vial y |con los representantes de |23 "OMMa por falta | inracciones al cédigo Transporte cronogramade | 01/04/2016a| TaSPOrte | sprogamados. INo se - regisran| ¢ imiento de la
R7 9 y P! de Controles y de transporte y Probable Mayor Alta . P Posible Moderado | Moderada Reducir 9 Publico. operativos p " 0%
transporte las empresas de . o Publico operativos al 31/12/2016 . meta fijada. La
transporte operafivos al afectacion del Imposicion de transporte publico Agentes de Namero de programados Oficina de Control
porte. transporte pablico | servicio. po: porte publico. Tréansito comparendos niro)
sanciones elaborados Interno no valida %

de avance.




Revisar
periodicamente
perfiles de usuario

Se presentan errores Control en la para control de . No se soporta
" Reporte de usuarios "
Falta realizar ajustes al que pueden inducir asignacion de autorizaciones. erfiles ninguna accién que
sistema SILICOMT, para actuaciones usuarios. Gestionar - y,p . - contribuya al
ue las diferentes Sistema SILICOMT |indebidas por parte Reporte inconsistencias 01/04/2016 a Divisiones de Namero de La Division de cumplimiento de la
R8 Sistemas q y ) . por p: Posible Catastréfico [ Extrema |. P! Improbable Mayor Moderada Evitar sistemas y inconsistencias  |Sistemas no  hal P! 0%
inconsistencias poco confiable. de los funcionarios inmediato de reportadas por los | 31/12/2016 . b . . meta fijada. La
Administrativa. | solucionadas/total |entregado el informe
detectadas sean que conocen las inconsistencias a usuarios del Oficina de Control
N P : N de inconsistencias -
corregidas. debilidades del supervisor del Sistema reportadas Interno no valida %
sistema. contrato SILICOMT para P : de avance.
implementar los
debidos ajustes de
manera inmediata.
No se soporta
Programar y ninguna accion que
El sistema SILICOMT no realizar auditoria a g a
Entrega de Auditorias de Control Interno contribuya al
emite alerta o bloqueo en documentos sin el Favorecimiento a control tramites pagados. 01/04/2016 a | Division de Tramites La Division de cumplimiento de la
R9 Tramites la expedicion de un terceros, detrimento | Improbable | Catastréfico Alta . Rara Vez Mayor Baja Evitar Gestionar pagados/tramites |Sistemas no  ha P 0%
. pago de los Alerta o bloqueo . 31/12/2016 meta fijada. La
tramite por ausencia del ala entidad. ) implementacion de o el informe .
" derechos. del sistema. Oficina de Control
pago respectivo. alerta o bloqueo
Interno no valida %
del sistema
de avance.
Apertura de
. procesos
Tramite e Llevar registro de disciplinarios/Numer
investigacion de quejas contra . S .
Perdida de la imagen uejas funcionarios de la Division o de quejas 1 Si existen quejas
Manejo inadecuado de los rerdide 9 que} wision recibidas por Cobrar paral
procedimientos, - |nst|luc|on§l, demora recepcionadas ITTB, reahzar el Administrativa agilizar tramites pero
R10 Tramites inaplicabilidad de los Cobrlar para agilizar er) Ia_ gestion de Probable Catastréfico [ Extrema conl_ra . Posible Mayor Alta Evitar debido trémite de |01/04/2016 a °°T‘"9' !”‘ef"" Procesos desafortunadamente |Informe de PQRS 0%
N un tramite. tramites respetando funcionarios de la Transferir  |la queja y abrir 31/12/2016 Disciplinario AN
principios éticos de la N " " N disciplinarios no hay apertura de
T turnos, insatisfaccion ITTB. proceso Control interno :
institucion . IR transferidos a entes |procesos por este
de usuarios. Apertura de disciplinario,
. de control/apertura |concepto.
procesos transferir a entes
" total de procesos
disciplinarios. de control.

disciplinarios
internos




